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MUSTERI MEMNUNIYET YONETIM SISTEMi
POLITIKAMIZ

BUSKI Genel Mudiirligu olarak; igme suyu kaynaklarini en etkin ve verimli bicimde
yonetmenin kararliii ile gevre ve insan sagligini esas alp atik sulan aritarak alici
ortama desarj etmek ve abonelerimizin tamaminin mem nuniyetini saglamak amaciyla;

» Abone, personel ve diger taraflardan gelen beklenti, &neri ve sikayet bildirimlerini,
yasal ve diger sartlar dikkate alinarak mumkiin olan en kisa siirede cozmek.

» Her bir beklenti, 6neri ve sikayeti gelisim ve lyilesme firsati olarak gérip; adil,
objektif ve tarafsiz olarak, etkin ve verimli sekilde sonuglandirmak.

> Intiyag duyulan her turli finansal, operasyonel ve organizasyonel gereklilikleri
organize ederek gerekli kaynaklari temin etmek.

» Caligan memnuniyetini ve is verimini arttiracak uygulamalar takip ederek mevcut
sistemi surekli iyilestirmek.

Faaliyetlerimizde musteri memnuniyetinin saglanmasi icin yukarida belirtilen ilkelere

uyacagimizi tim g¢alisanlarimizla birlikte taahhit ederiz.
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