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PAYDAS KATILIM PLANI

PAYDAS KATILIM PLANI adli Raporda yer alan sonuglar, Raporun hazirlandidi tarih itibariyla ve
Raporda agiklanan kapsamla ilgili olarak Stantec'in profesyonel goérisinu yansitmaktadir.
Dokumanda yer alan gorisler, calisma kapsaminin yuritildigu tarihte mevcut olan kosullara ve
bilgilere dayanmaktadir ve daha sonra meydana gelen degisiklikleri dikkate almamaktadir. Rapor,
yalnizca Stantec’in goérevlendirildigi ilgili projeyle ve Raporun belirtilen hazirlanma amaciyla
ilgilidir. Rapor, proje ile ilgili herhangi bir degisiklik veya genigletme icin veya baska herhangi bir
proje veya amagc igin kullanilmamali veya dayanak olarak alinmamalidir ve her tirlG izinsiz
kullanim veya dayanak olarak gdsterme eylemi ile ilgili risk aliciya aittir.

Stantec, Raporun hazirlanmasi sirasinda EBRD (“Musteri”) ve Uglncu taraflardan alinan tim
bilgilerin dogru oldugunu varsaymistir. Stantec, bu tur bilgilerin kullaniminda alisilagelmis diizeyde
muhakeme veya gerekli 6zeni géstermis olmakla birlikte, burada yer alan herhangi bir hata veya
ihmalin sonuglari ile ilgili hicbir sorumluluk kabul etmemektedir.

Bu Rapor, Stantec ile Musteri arasindaki s6zlesme uyarinca, Mulsteri ve Bursa Su Projesi
Paydaglari tarafindan kullaniimak Uzere hazirlanmigtir. Rapor, yargi yetkisine sahip ilgili
makamlara ve Musterinin sorumlu oldugu diger makamlara sunulabilir, ancak Stantec herhangi bir
Uglincu tarafa hizmet garantisi vermemektedir. Bu rapor, Stantec’in kendi takdirine bagli olarak
verecegi acik yazili izni olmadan baska herhangi bir tarafca dayanak olarak alinamaz.
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Bu Paydas Katilim Plani (PKP), BUSKI tarafindan Bursa Su Projesi (Proje) igin hazirlanmistir ve
Eylil 2022 ile Subat 2023 arasinda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ve Fransiz
Kalkinma Ajansi (AFD) igin hazirlanan Cevresel ve Sosyal Degerlendirme ve Denetimin (CSDD)
bir parcasidir.

Bursa Su ve Kanalizasyon idaresi (BUSKI), yeni su temin boru hatlari, bir su aritma tesisi ve l¢
su depolama tanki insa ederek Bursa sehrinin icme suyu temin sisteminin iyilestirilmesi icin
finansman saglanmasi talebiyle EBRD ve AFD'ye basvurmustur. Cevresel ve sosyal etki
degerlendirme c¢alismasi yapilmis ve Oncelikli Yatirim Programi (OYP) sonucu elde edilmistir. Bu
Paydas Katilim Plani, asagida 6zetlenen EBRD-AFD destekli OYP ile baglantili tasarim ve insaat
faaliyetleri ve muteakip igletim faaliyetleriyle ilgilidir.

PKP, paydaslarla etkili ve etkilesimli iletisim yontemini belirleyerek, Projenin karar alma ve
yurutme sureglerine paydaslarin anlamli katihmini tesvik etmek icin gerekli stratejileri ve eylemleri
tanimlayan Proje ydnetim planinin bir bilegsenidir.

1.1 PAYDAS KATILIM PLANININ AMACI

Paydas katihmi, bu tir projeler igin kilit 5neme sahip bir faaliyettir, ¢clinkli paydaslarin projenin her
asamasinda bilgi sahibi olmalarini, beklenti ve kaygilarini dile getirmelerini ve yatirrmcinin
yurGttigu faaliyetlerde paydaslarla agik bir iletisim kanalinin olusturulmasini saglar. Ayrica,
paydaslarin ve halkin endiselerini dile getirmesi ve operasyonlar ve bu sikayetlerin/yorumlarin
nasil ele alinacagi hakkinda geri bildirim ve yorumlarda bulunmasi igin bir sikayet mekanizmasi

(SM) igerir.

Bu PKP'nin genel amaci, Proje boyunca paydas katilimi ve Proje agiklamasi igin tutarli, kapsaml
ve koordine edilen bir yaklagimin benimsenmesini saglamaktir. BUSKI, tim Tirk Mevzuatina tam
uygunlugu saglamanin yani sira uluslararasi standartlar olan Paydas Katilimi ve Arazi istimlaki ile
ilgili EBRD performans gerekliliklerini (Cevresel ve Sosyal Politika, 2019) yerine getirmeyi taahhut
eder. Mevcut uluslararasi en iyi uygulamalar dogrultusunda bu PKP, paydas katiliminin
zamaninda elde edilen, ilgili ve erisilebilir bilgilere dayanarak yurutilmesini saglamayi
amaclamaktadir. Bu sekilde PKP, paydaslara goruslerini ve kaygilarini dile getirmeleri igin yeterli
firsatin verilmesini ve bu kaygilarin proje kararlarini etkilemesine olanak tanimayacalisir.

Bu paydas katilim planinin amaglari sunlardir:

o Projeden dogrudan veya dolayh olarak etkilenen veya etkilenebilecek kisi ve topluluklarin
yani sira diger ilgili taraflari belilemek; paydaslarin kendilerini potansiyel olarak
etkileyebilecek konularda uygun sekilde bilgilendiriimesini ve kendilerine danisiimasini
saglamak;

o Projede rol oynayacak paydaslarin ve her biri i¢in kullanilacak katilim ydntemlerinin
belirlenmesi;
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Tdm paydaslarin Proje ile ilgili endiselerini ve isteklerini ele almak igin yeterli sekilde
igleyen sikayet mekanizmalarini ve diger kanallari agiklamak;

Yapim ve isletim sirasinda paydaslarla surekli olarak yapici bir iligki sirdirmek;

Projenin paydas katiliminin bilgi ifsasi ve istisare ile ilgili ulusal ve uluslararasi gerekliliklere
(Kredi Verenin gereklilikleri dahil) uygun olarak yuritilmesini saglamak.

1.2 PAYDAS KATILIMININ HEDEFLERI

CSDD sirecinde ve proje boyunca paydaslarin surece dahil edilmesinin hedefleri sunlardir:

Projenin Anlasiimasinin Saglanmasi: Paydaslarin dnerilen proje hakkinda iyi bir sekilde
bilgilendirilmelerini saglamak icin BUSKI tarafindan agik, kapsayici ve seffaf bir katihm ve
iletisim silreci yurGtilecektir. Bilgiler mimkin oldugunca erken ve kapsamli bir sekilde
aclklanacaktir.

Paydaslarin Degerlendirmeye Dahil Edilmesi: Paydaslar, CSDD raporunda tanimlanan
konularin kapsaminin belirlenmesine, etkilerin degerlendiriimesine ve y6netim/azaltma
Onlemlerine dahil edilmigtir.

iliskiler Kurulmasi: Katihm, acik diyalogu destekleyerek, BUSKI ekibi ve paydaslar
arasinda verimli bir iligkinin kurulmasina ve sirdurilmesine yardimci olacaktir. Bu,
yalnizca etkili bir CSDD uygulamasini desteklemekle kalmaz, ayni zamanda gelecekte
BUSKI ile paydaslar arasindaki iligkileri de giiclendirecektir.

Beklentilerin Yonetilmesi: Katilim sureci, dogru bilgileri kolayca anlasilir bir sekilde yayarak
paydas ve topluluk beklentilerinin anlagiimasi ve ydnetilmesi igin bir mekanizma gorevi
gOrecektir.

Uygunlugun Saglanmasi: Sure¢ hem yerel duzenleyici gerekliliklere, hem de uluslararasi
iyi uygulamalara uygunlugu saglayacak sekilde tasarlanmistir.

PKP canl bir belge oldugundan dizenli olarak gbzden gecirilecek ve gulncellenecektir.
Faaliyetlerin degismesi veya paydas katilimiyla ilgili yeni faaliyetlerin baglamasi durumunda, PKP
glncellenecek ve proje paydaslariyla paylasilacaktir. PKP, tim ilgili paydaslarin Projenin yapimi
ve igletiimesi slreclerine katilimina odaklanmaktadir.

2.1 ONCELIKLI YATIRIM PROGRAMI

Bursa Su Projesi, Aralik 2021’de hazirlanan Bursa Cinarcik Baraji icme Suyu Tesisleri Fizibilite
Raporuna dayanmaktadir ve iki etaba ayriimistir.

Projenin 1. Etabinin hedefi, Bursa il Merkezi (Niliifer, Osmangazi, Yildirim), Giirsu, Kestel ve
Mudanya ilceleri, Bursa iline kayitl Sanayi Bélgelerine ham su temini dahil olmak {izere Bursa
Bati Kalkinma Boélgesinde yer alan Gorlkle, Cali, Hasanaga, Akgalar, Bagkdy, Fadilli, Goélyazi,
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Kayapa, Tahtali ve Yaylacik mahalleleri ve Bursa ovasi ¢evresinde bulunan tuketicilere aritiimis
icme suyu saglanmasidir.

Oncelikli yatirim programi, mevcut hidroelektrik santralini ve nihai olarak Ulubat géliini beslemek
icin Cinarcik Barajinda insa edilen cazibe boru hattinin brangman odasindan baslayarak isale
hatlarinin, Gg adet temiz su deposunun, 300.000 m®/giin kapasiteli yeni igme suyu aritma tesisinin
(IAT), Bursa sehir merkezi ve cevre ilcelerdeki tiiketicilere kuyular yerine yiizey sularindan
(Cinarcik Baraji) strdurulebilir su temini saglamak igin gerekli olan glines enerijisi santrallerinin ve
diger yardimci tesislerin ingasini icermektedir.

Proje
, Glzergahi

Sekil 2-1 Boru Hatti Glizergahi

2.1.1 PROJENIN FAYDALARI

1. Su anda Bursa ve cevresine verilen suyun yaklasik %25'i kuyulardan saglanmaktadir.
Cinarcik ve Ikizce'deki organize sanayi bélgeleri ve kdyler dikkate alindiginda bu oran
%40'lara kadar ¢ikmaktadir.

2. BUSKI'nin bu Projeye yatinm yapmasinin ana nedenlerinden biri, yer alti suyu talebini
azaltmak ve iklim degisikliginin bolgedeki etkilerinin azaltilmasina katkida bulunmaktir. Clnki
bu proje kapsaminda isale hatlarinin insa edilmesiyle birlikte, Bursa'ya halihazirda isletilen
yer alti suyu kuyulari yerine Cinarcik Baraji tarafindan su sagdlanacaktir. isale hatti ve yeni
aritma tesisinin yapimi tamamlandiginda BUSKI, mevcut kuyulardaki faaliyetleri durduracak
ve mevcut tesislerdeki bakim ve onarimlarda veya dogal afet gibi acil durumlarda
kullaniimalari gerekli olabilecegdi icin kuyulari kullanima hazir durumda bekletecektir. Bu
sayede iklim degisikliginin bdlge UGzerindeki etkilerinin azaltiimasinin yani sira ¢ok fazla
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elektrik tiketimi gerekmeyeceginden CO2 (karbon dioksit) emisyonlari da azalacaktir. Yakin
gelecekte meydana gelmesi olasi yer alti suyu sikintisi nedeniyle bu ¢alismalarin hayata
gegiriimesi ve 2027 yili basinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

3. Projenin hayata gegmesiyle Bursa sehrinin 2050 yilina kadar olan igme suyu ihtiyaci
karsilanacaktir. Dolayisiyla projenin mevcut icme suyu sistemine bir an 6nce entegre
edilmesi, yer alti suyu kullaniminin ve enerji maliyetlerinin disurilmesi agisindan biyik dnem
tasimaktadir.

Proje kapsaminda Bursa halkinin temiz su ihtiyacini sirdirilebilir bir sekilde saglamak igin bir
icme suyu aritma tesisi yapilacaktir. Bu aritma tesisi 2050 yilina kadar su ihtiyacini kargilayacak
bir kapasitede tasarlanmistir. icme suyu aritma tesisinin (IAT) yeri, Hasanaga Baraji ile Kayapa
Goleti arasindaki ormanlik alan ve Gumustepe devlet ormani olarak belirlenmigtir. Tesise ulagim
yolu orman yolu olup ulagimi kolaydir. Enerji arzinin uygunlugu, arazi kosullarinin uygunlugu ve
miilkiyet durumunun elverisliligi teyit edilmistir. Asagidaki Sekil 2'de yer alan harita, IAT sahasinin
cevresiyle birlikte konumunu gdstermektedir. Halihazirda tahsis edilen alan devlet ormani iginde
yer almaktadir ve galiliktir, ancak arazinin yeni IAT nin insasi icin kullanilmasi amaciyla gerekli
tahsis protokolU baslatiimistir. 1. Etapta tum proses Uniteleri, binalar ve yardimci yapilar (su hatti,
camur hatti ve bekgi kulUbesi, ydonetim binasi, trafo ve jeneratér binasi gibi diger tesisler) insa
edilecektir.

Projeyle artan ihtiyaglar ele alinarak, Bursa ve ¢evresindeki yerlesim yerlerine icme suyu temininin
iyilestiriimesi ve artiriimasi amaglanmaktadir.

Proje kapsami su sekilde 6zetlenebilir:

1- 67,21 km isale hattinin (ham su, aritilmis su ve endustriyel su hatlari) yapimi
2- 33.000 m? kapasiteli 3 adet su deposunun yapimi

3- 300.000 m3/glin kapasiteli Su Aritma Tesisinin yapimi

Projenin genel yerlesim plani agsagida Sekil 2-2 Proje Genel Yerlesim PlaniProje Genel Yerlesim
Planinda gosterilmistir.
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PAYDAS KATILIM PLANI

Projenin etki alani, projenin amaci dogrultusunda kalici, saglikh ve ylksek standartlarda su temini
saglanacak olan Nilifer ilgesi yerlesim alanlaridir. Bu yerlesim yerlerinin iginde bazi sanayi
bdlgeleri de bulunmaktadir.

Bursa'nin mevcut kit su kaynaklari gbz 6énline alindiginda, projenin yer alti sularinin korunmasi ve
su aboneleri igin surekli ve guvenilir suya erisimin saglanmasi agisindan énemli olumlu sosyal ve
cevresel etkileri de bulunmaktadir.

Projenin insaat ve isletme asamalari igin sosyal etki alani (EA), Projenin CSDD hazirligi sirasinda
belirlenmigtir. EA, projenin insaat ve isletme agamalarindan dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen veya etkilenecek olan yerlesimleri, is yerlerini ve diger paydaslari icerir. Bu yerlesimler,
su isale hatti boyunca ylzey tesisleri kurmak igin insaat faaliyetlerinin yUrutllecegi kentsel
yerlesim alanlari ve ayni amagla arazinin istimlak edilecegi tarim alanlaridir. isale hattinin
gecgecegi yerlesim yerleri Nilufer ilcesine bagl Akcgalar, Hasanaga, Gorukle/Kurtulus, Cali,
Yaylacik, Kayapa/Zafer, Tahtali, Demirci, Gimustepe mahalleleridir.

' Su Antmea Teslsl

CIMARICIH,

Sekil 2-3 Onerilen Proje Giizergahi ve Gevresindeki Yerlesimler

Bu mahallelerin sosyal 6zellikleri ve bu mahallelerde gergeklestirilecek proje faaliyetleri agagida
Tablo 2-1'de 6zetlenmistir. Proje uygulamalari sirasinda gereken arazi istimlak slrecinde
etkilenecek yerlesim yerleri ve arazi buyudkltkleri verilmistir.



PAYDAS KATILIM PLANI

Tablo 2-1 Projeden etkilenen yerlesim yerlerinin 6zet bilgi tablosu (*)

Saglk

Toplam Gegim ilkokul Ortaokul o Sosyal Kamu Proje ile ilgili Kiultiir
Mahalle adi = Hassas gruplar tesisi : :
nifus LEVHELET] CEV/ L] sayisl sayisi tesisler kurumlari faaliyetler varliklan
Akcalar 8.271 Esnaflik, 1 1 Multeciler, 1 - - Ormanhk Arkeolojik
Lo
desteklenen P gaatl. o
. muzesi,
aileler,
hamam

Aile reisinin kadin
oldugu haneler

Hasanaga 1.576 Ulastirma, 1 1 Milteciler, 1 - Mesleki Tarim arazileri
lojistik, egitim ve sanayi
..J A SYDV tarafindan 9 . . . y
Ucretli iscilik merkezi bolgelerinden
desteklenen i
. gecen su isale
aileler,
hatti.

Aile reisinin kadin
oldugu haneler

Kayapa/Zafe 2.369 Hayvancihk, 1 1 Aile reisinin kadin 1 - Belediye Su isale hatti
r tarim, Ucretli oldugu haneler Binasi
iscilik
Gorukle/Kurt = 33.321 %50 Ucretli 1 1 SYDV tarafindan 1 Kongre BUSKI hizmet = Suisale hatti, su ~ Miibadele
ulus iscilik, %50 desteklenen Merkezi binasi, nlfus @ deposu ingaati mizesi
tarim ve aileler, reisi kadin dairesi
hayvancilik olan haneler,
engelliler,
Muilteciler
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Toplam Gegim ilkokul  Ortaokul Saghk g syal Kamu Proje ile ilgili Kiiltiir
Mahalle adi = Hassas gruplar tesisi : :
niifus kaynaklari sayisi sayisl oyl tesisler kurumlan faaliyetler varliklan
Tahtal 1.215 Esnafllk ve 1 1 - - Yerlesim yerleri Osmanli
Ucretli isgilik disinda su isale kale surlari,
hatti tarihi evler
Yaylacik 2.065 Hayvancilk, | 1 Miilteciler ve 1 saghk - - Su isale hatt
Ucretli iscilik SYDV tarafindan @ evi insaatl
desteklenen
aileler
Cali 16.794 Esnaflik, 1 1 Aile reisinin kadin = 1 Orman Su isale hatti.
endustriyel oldugu haneler, isletme
faaliyetler, Muilteciler Muduarlagu,
ucretli Tarim  Kredi
iscilik, tarim Kooperatifi,
Niltfer
Belediyesi Ek
Hizmet Binasi
ve Sosyal
Destek
Hizmetleri
binasi
Demirci 14.265 Tarim, 1 1 2 Kongre Su isale hatti Telai ve
esnaflik, Merkezi Antidion
Ucretli isgilik Manastiri
Gumiistepe 1.715 Tarim, 1 - - - - - Su deposu
Ucretli ingaatl
iscilik,
ulastirma

(*) Tablodaki veriler muhtarlar ile yapilan gériismelerden, TUIK’den, masa basi arastirmalardan ve BUSKI'den derlenmistir.
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Tablo 2-2 Arazi istimlak Plani

istimlak Edilecek Parsel Sayisi

Boru Kamu
. . Hatti - = L irtifak o Toplam
Etkilenen Yerlesimler Uzuniud _ Mulk istimlak alani | arazisi FI)
zunugu irtifak sahibi CLELU] tahsisi gay
) sayisi
Akcalar 8.550 36 0 6 42 305 12.775,15 0,00 44.356,03 57.131,18
Cali 3.145 2 0 3 5 5 87,60 0,00 216,19 303,79
Demirci 1,727 9 0 1 10 21 713,79 0,00 204,44 918,23
Gumiistepe 825 1 0 2 3 12 473,57 0,00 7.014,69 7.488,26
Gorikle/ Kurtulus 4015 6 22 0 28 132 7.358,37 7.782,31 0,00 15.140,68
Hasanaga 5.560 19 3 4 26 58 1.372,53 43,89 336,86 1.753,28
KayapalZafer/istikla
12.675 22 0 5 27 56 7.235,76 0,00 101.140,28 | 108.376,04
I
Tahtali 1.994 0 0 8 8 8 0,00 0,00 1.573,30 1.573,30
Yaylacik 1.316 3 0 5 8 8 674,14 0,00 480,68 1.154,82
Toplam 39.807 98 25 34 157 605 30.690,91 7.826,20 155.322,47  193.839,58

(*) Boru hatlarinin uzunlugu ingaat agsamasinda biraz degisebilir.
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Projenin olasi ¢evresel ve sosyal etkileri, Projenin Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
(ESDD) galismasi sirasinda deg@erlendirilmistir. CSDD sirasinda, bir altyapi projesi olarak, insaat
faaliyetlerinden kaynaklanan gurultd, titresim, trafik, halk sagligi ve guvenligi, su kesintileri ve arazi
kullanimindan kaynaklanan gecim kaynaklarina yénelik etkiler gibi etkiler beklenmektedir. insaat
sirasinda ortaya cikabilecek olumsuz proje etkilerinin yani sira, Bursa ili i¢in yer alti su
rezervlerinin korunmasi ve BUSKI'nin su abonelerine siirdirtilebilir ve tutarli su temini gibi faydali
etkiler de beklenmektedir. Projenin diger olumlu etkileri ise 6zellikle mal alimi (ingaat malzemeleri,
arag kiralama, benzin, gida vb.) ile ilgili olacaktir. isletme siirecinde de bakim ve onarim
calismalarindan kaynaklanan benzer cevresel ve sosyal etkilerin olusmasi beklenmektedir. insaat
asamasinda alinacak tim dnlemler isletme asamasinda da eksiksiz olarak alinacaktir.

Projenin olasi olumsuz etkileri sunlardir:

e Ozellikle toprak kazma ve hendek agma iglemlerinin yapildigi yerlesim yerlerinde gurtiltd,
toz, titresim gibi insaat kaynakli etkiler.

e Servis yolu kullanimindan ve ana caddelerden ara sokaklara yapilan yénlendirmelerden
kaynaklanan gecici trafik aksamalari. Ara sokaklardaki sikisik trafik, hassas gruplari
orantisiz bir sekilde etkileyebilir.

e Su temininin gegici olarak kesintiye ugramasi.

e Toplum saghgi ve guvenligine iligkin riskler.

e nsaat iglerinden kaynaklanan is saghgi ve givenligi riskleri.

e Arazi ediniminin etkileri.

Olasi olumlu sosyal etkiler sunlardir:

e Projenin yapimi sirasinda istihdam olanaklarinin artmasi.

e Yer alti su kaynaklarinin korunmasi ve Bursa ve cevresindeki tuketicilere daha
surdurulebilir ve kaliteli su temini.

e Yerel tedarikgilerin, esnafin yerel alimlar (ingsaat malzemeleri, boru, yiyecek, icecek, ofis
sarf malzemeleri, guvenlik ekipmanlari, akaryakit, ara¢ kiralama vb.) sayesinde gelirinin
artmasi.

10
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Tablo 2-3 Projenin ingaat agamasinda Sosyal Etki Alani (EA) i¢inde yer alan yerlesimler

11
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Yerlesimler

ingaatin Niteligi (*)

Olasi Cevresel Olumsuz
Etkiler

Olasi Sosyal Olumsuz Etkiler

Akcgalar

Cah

Goriikle/Kurtulug

Gumiistepe

DY 1 orman arazisi
Uzerine yapilacaktir.
Ormanlik alandan gegen
3.400 m su hatt.
Yerlesim  bdlgesinden
gecen 5.150 m su hatti.

Konut, sanayi bélgesi ve
imarli  yol Uzerinden
gecen toplam 3.145 m
su isale hatt.

DY 3 insa edilecek

Tarim arazisi + imarh
yoldan gecen 4.015 m su
hatti

DY2 orman arazisi
Uizerine insa edilecek ve
mevcut su hattina 1
km'den kisa bir boru
hatti ile baglanacaktir.

Biyolojik gesitlilik etkisi
Toprak kalitesi
Hava kirliligi
emisyonlari
Guraltu

Hava kirliligi
emisyonlari

Guraltu

Toprak kalitesi

Hava kirliligi
emisyonlari

Guralta

Toprak kalitesi

Biyolojik cesitlilik etkisi

(orman arazisinde DY2)
Toprak kalitesi

Hava Kirliligi

ve gaz

ve gaz

ve gaz

Arazi istimlakinin etkileri.

Toz, gurilti ve iglerin
aksamasina bagh olarak
sanayi bolgesindeki isletmeler
Uzerinde gegici etkiler

Trafik etkileri

Saglik ve glivenlik etkisi
Gurdltu etkisi

Su temininin gecici olarak
kesilmesi.

Toz, guriltt ve iglerin
aksamasina bagh olarak

sanayi bolgesindeki isletmeler
Uzerinde gegici etkiler

Arazi ediniminin etkileri

Toz etkisiSaglik ve glvenlik
etkisi

Trafik etkileri

Gurulta etkisi

Su temininin gegici
kesilmesi.

olarak

Arazi ediniminin etkileri
Gurilta etkisi

Trafik etkileri

Toz etkisi

Suyun gegici olarak kesilmesi

Toz etkisi

Trafik etkileri

Su temininin gegici
kesilmesi.

olarak

12
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Olasi Cevresel Olumsuz
Etkiler

ingaatin Niteligi (*)

Yerlesimler Olasi Sosyal Olumsuz Etkiler

Hasanaga Sanayi bdlgesinden m
gecen toplam 5560 m su emisyonlari Toz, girilti ve islerin
hatti Gurdlti aksamasina bagli  olarak
Yerlesim  bolgesinden sanayi bolgesindeki isletmeler
gegen aritilmig su hatti Toprak kalitesi Uzerinde gegici etkiler

Su temininin gegici olarak
kesilmesi.

Is yerleri lizerindeki etkiler
Toz etkisi

Saglik ve guvenlik etkisi
Trafik etkileri

Gurdltu etkisi

Kayapa IAT  orman  arazisi Hava kirliligi ve gaz ;:)a:le(tiitls(illen

Uzerine insa edilecektir emisyonlari e
Gurilta etkisi

Sanayi arazisinden ve Gurilta Su temininin gegici olarak

imarll  yoldan gegen o kesilmesi.

toplam 12.675 m su hatt Toprak kalitesi Toz, gurilti ve islerin
aksamasina bagh olarak
sanayi bolgesindeki isletmeler
lizerinde gegici etkiler

Tahtal Yerlesim alani boyunca Hava kirliligi ve gaz Gurdlta etkisi
1.994 m su hatt emisyonlari Toz etkisi

Gurilti ingaat hatti boyunca mevcut
Toprak kalitesi is yerleri Uzerindeki etkiler
Trafik etkileri
Su temininin gegici olarak
kesilmesi.
Saglik ve guvenlik etkisi

Yaylacik Yerlesim  bélgesinden Hava kirliligi ve gaz Araz.| ed|n.|m.|n|n etkiler
gegen 1.316 m su hatti emisyonlari Trafik etkileri
. Saglik ve glvenlik etkisi
Imarli yoldan gecen su Gurilta Giiriiltii etkisi
hatti Toprak kalitesi Su temininin gegici olarak

kesilmesi.

Demirci Yerlesim alani ve tarim Hava kirliligi ve gaz ] Gl Gl

arazisinden gecen
toplam 1.727 m su hatt

emisyonlari
Guraltu

Toprak kalitesi

(*) Tabloda verilen su hatlarinin uzunluklari ingaat sirasinda biraz degisebilir.

Trafik etkileri

Toz etkisi

Guralta etkisi

Saglik ve guvenlik etkisi

Su temininin gegici olarak
kesilmesi.

13
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Tablo 2-4 ingaat ve isletme Asamasinda Etki Alani Uzerindeki Olasi Etkiler ve Hafifletme Onlemleri

Kalan Onlemler

Etkilere
Kesimler

Etkiler Maruz

Olumsuz Etkiler

isale hatti ve yer (stii yapilara | o
yakin evlerde yasayan PEK'ler

ve isciler. °
OSB'lerde cgalisanlar.

o  Glrilti ve
Titresimler

Motorlarda sessizlestiriimis ekipmanlar

kullanilacaktir.

Makine ve ekipmanlarin kullaniimadigi

ancak motorlarin ¢alistigi durumlar asgari

dizeye indirilecektir.

e Boru hatti kurulum ve insaat faaliyetleri
sirasinda c¢evresel gurlltl seviyeleri,
proje calismalari cevresinde periyodik
glrultu dlgimleri ile kontrol edilecektir.

e Makine ve ekipmanlar iyi kosullarda
muhafaza edilecektir.

e Projenin topluluk alanlarindan gecgen
nakliye faaliyetleri Onlenecek veya en aza
indirilecektir.

e  Gurdltu nedeniyle dogabilecek
sikayetlerin ¢6zime kavusturulmasi ve
onlemlerin agiklanmasi igin etkin bir
paydas iletisimi saglanacaktir.

e Gurdlttd olusturan ekipmanlari kullanan
isciler, uygun gurulti koruma techizati ile
donatilacaktir.

e  Gece faaliyetlerinden mimkin oldugunca
kacginilacaktir.

e insaat faaliyetleri sosyal hayata ve
etkilenen  hassas  kesimlere  gore
planlanacaktir.

e Tum insaat araclarinin hiz limitlerine
uymasi saglanacaktir.
Arag motorlari ve diger makineler sadece
gerektiginde calistirilarak gereksiz
emisyonlar énlenecektir.
TUim ekipman ve makinelerin bakimlari
standartlara ve teknik duzenlemelere
uygun olacak, cevrenin korunmasi igin
periyodik olarak kontrol edilecek ve
ekipman ve makineler uygun sertifikalara
sahip olacaktir.

e Yiklenici tarafindan bir Hava Emisyon

Yénetim Planinin  hazirlanmasi  ve

uygulanmasi tavsiye edilir.

isale hattt ve yer st e
yapllara yakin evlerde
yasayan PEK'ler ve
araglardan dolayr tarim e
arazileri ve ciftciler.

e OSB'lerde cgalisanlar.

e Egzoz gazi o
emisyonlari/Hava
kirliligi

e Toz °

isale hatti ve yer Usti e

yapllara yakin evlerde
yasayan PEK'ler ve toprak
kazma calismalarindan
dolayl tarim arazileri ve
giftciler.

OSB'lerde calisanlar.

Toz yayilimini azaltmak igin su puskirtme
uygulanacaktir.
Ortiiler, su bastirma veya acik malzeme
depolama alanlari i¢in nem igeriginin
artinlmasi gibi toz kontrol yontemleri
uygulanacaktir.
Toz olusturan malzemeleri tasiyan tim
kamyonlara tozu bastirmak igin su
puskuirtulecektir.

14
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Onlemler

Etkilere
Kesimler

Maruz

Trafik

Toplum Saghgi
ve Giivenligi

Su temininde
gecici kesintiler

isale hatti ve yer (sti
yapllara yakin evlerde
yasayan PEK'ler.
OSB'lerde galiganlar

MTI Yiiklenicisi galisanlari

isale hatti ve yer (usti
yapllara yakin evlerde
yasayan PEK'ler.

Ciftgiler

OSB'lerde galiganlar

isale hatti ve yer (st
yapllara yakin evlerde
yasayan PEK'ler.

is yerleri ve OSB'lerde
calisanlar

Hafriyat malzemesi tasiyacak tim ulagim
araclarinin st kapatilacaktir.

Santiye igerisinde seyahat eden araclar
icin hiz siniri uygulanacaktir.

Toz etkisini Onlemek icin insaat alani
mumkin olan en kisa  surede
asfaltlanacaktir.

insaat takvimi ve ftrafik kisitlamalari
medya, cami anonslari ve belediye
anonslari ile duyurulacaktir.

Aracglara hiz kontroli uygulanacak ve
izleme yapilacaktir.

Uygun vyerlere gerekli trafik isaretleri
koyulacak ve trafik akisli sorunsuz bir
sekilde saglanacaktir.

Trafik isaretleri ve o6nlemleri, hassas
kisilere (bedensel engelliler, vyaslilar,
okuma yazma bilmeyenler, kadinlar,
cocuklar, 6grenciler vb.) duyarl olacak
tasarlanacaktir.

Araclar hiz sinirlarini asmayacak, bu
durum BUSKI ve yiikleniciler tarafindan
izlenecektir.

Yukleniciler bir Trafik Yonetim Plani
hazirlayacaktir.

ingaat calismalari nedeniyle kapatilan
yollara alternatif glizergahlar belirlenecek
ve uygun tabelalarla gésterilecektir.

Calisma alanlarinin  gevresine citler,
tabelalar, korkuluklar yerlestirilecektir.
Ana yollar tzerindeki dikkanlara erigim,
korkuluklu  saglam  bir kopru ile
saglanacaktir.

insaat calismalari baslamadan 6nce
duyurular yapilacaktir.

Kazi ve kapatma igleri ayni gin igerisinde
tamamlanacak ve santiye alaninda
istiflenerek boru depolanmayacaktir.

Toz etkisini dnlemek icin, ingaat sirasinda
acilan hendekler toprakla kapatildiktan
kisa bir slire sonra asfaltlanacaktir.
Toplum Saghgr ve Guvenlidi Yonetim
Plani hazirlanacaktir.

Etik davranis kurallari hazirlanacak ve
ingaat iscileri géreve baslama sirasinda
cinsiyete dayali siddet ve taciz konusunda
egitilecektir.

Su kesintileri etkin bir sekilde énceden
duyurulacaktir.

Su kesintilerinin uzun sirmemesi icin
insaat faaliyetleri iyi planlanacaktir.

Su kesintisi streleri ve nedenleri ile ilgili
bilgiler duyurulacaktir.

15
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Etkilere
Kesimler

Maruz Kalan

Onlemler

e Araziistimlaki e Arazi sahipleri ve arazi
kullanicilari

e Cinsiyete dayal e  Santiye cevresinde
siddet ve taciz yasayan kadinlar,
(CDST) BUSKTI’nin kadin personeli.

Olumlu Etkiler

e Sosyo-Ekonomik e Yerel igletmeler, yerel

Etkiler isciler,

o Su kesintisi ile ilgili sikayet ve endiselere
zamaninda yanit verilecektir.
e Insaat calismalari baglamadan 6nce

PEK'lere, arazi istimlak prosedurleri,
haklari,  sikayet ~mekanizmasi ve
danismanlik olanaklari hakkinda

brosurlerle ve dogrudan temas yoluyla
bilgi verilecektir.

e BUSKI uzmanlar, Halkla iliskiler
Sorumlusu ile birlikte PEK'lerle kamuyu
aydinlatma toplantilari diizenleyecektir.

e BUSKI, bu Proje igin hassas gruplar
olarak tanimlanan yasllar, kadin hane

reisleri, hasta ve engelli PEK!'lerle
yapilacak istisarelere  6zel  Gnem
verecektir.

e Hassas gruplarla yapilacak toplantilarin
zamanlamasi ve yeri, onlarin kosullarina
gore dizenlenecektir.

e Beklenmedik zararlar
onlemler alinacaktir.

o rtifak hakki tesis edilen yerlerde, araziye
giris ve araziden ¢ikis protokolleri arazi
sahibi tarafindan hazirlanarak
imzalanacaktir.

e Maliklerin kamulagtirma slrecinde ve
arazi bedelinin 6denmesinde herhangi bir
sorun yasamasi halinde, BUSKI'nin hukuk
musavirleri maliklere danismanlik hizmeti
verecektir.

e Tapuda miras nedeniyle devredilmemis
araziler varsa, kamulastirmadan o6nce
maliklerin tapuyu almalari saglanmalidir.

e insaat sirasinda meydana gelebilecek
zararlar, hasarlar veya gelir kaybi igin,
arazi sahipleri ve gayri resmi kullanicilar
da dahil olmak Uzere kullanicilar
tamamiyla tazmin edilecektir.

o Sikayet mekanizmasi, arazi istimlaki ile
ilgili etkilerden kaynaklanan sikayetleri
icerecek sekilde etkinlestirilecektir.

e CDST'yi iceren bir etik davranis kurallari
hazirlanacaktir.

e BUSKIi personeli ve yiiklenicilerin
caligsanlari, CDST konularinda goéreve
baslama egitimi alacaktir.

e Sikayet mekanizmasi, CDST'ye duyarli
sikayetler icin kullanilabilir olacaktir.

icin  hafifletici

e Yerel satin alma (akaryakit, gida, ingsaat
malzemeleri ve ekipmanlari, araclar vb.)
e Yerel istihdam.
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Etkiler

Etkilere
Kesimler

Maruz

Kalan

Onlemler

e Evsel ve evsel olmayan su aboneleri igin
istikrarli/glvenilir su temini.
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5.1 ULUSAL MEVZUAT

Onerilen proje bilesenlerinin dlgedi ve kapsami, ulusal CED Yénetmeligine (25 Kasim 2014 tarih
ve 29186 sayili Resmi Gazetede yayimlanan) gore bir Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)
yapilmasini gerektirmez. Dolayisiyla, CED Ydénetmeliginde dngdrilen halkin bilgilendiriimesi ve
suirece katilimina iliskin prosediirler, 6nerilen yatirimlar i¢in gecerli degildir.

Ancak, halkin bilgi alma ve goérus bildirme hakki asagida aciklandidi gibi Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasi ve ¢esitli kanun maddeleri ile glivence altina alinmistir.

5.1.1 TURKIYE CUMHURIYETI ANAYASASI

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi, vatandagslarin duslince ve kanaat hirriyetlerinin teminat altina
alinmasi bakimindan temel belgedir (Madde 25). Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
dislince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz, dislince kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
suclanamaz. Herkes, dislince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek basina veya
toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hlrriyet resmi makamlarin midahalesi
olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar (Madde 26). Ayrica,
vatandasglar ve Kkarsilikliik esasi gobzetimek kaydiyla Tirkiye’de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Buyuk
Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir (Madde 74).

5.1.2 BILGI EDINME HAKKI KANUNU

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete) bilgi
edinme hakkina iliskin sureci tanimlamaktadir. Bu hakki, demokratik ve seffaf yonetimin én kosulu
olan esitlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda dizenler. Kanun, kamu kurum ve
kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetleri ile ilgilidir. Basvuru
sahiplerine 15-30 is gunl icinde talep edilen bilgi veya belgelere erisim izni verilmeli veya izin
reddedilmelidir. Kanun, erisimin reddedilmesi durumunda kamuya acik sikayet prosedurlerini de
icerir.

5.1.3 DILEKCE HAKKININ KULLANILMASINA DAIR KANUN

Tarkiye Cumhuriyeti vatandaslari, Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun (01.11.1984
tarihli ve 3071 sayili Resmi Gazete) 3. maddesi uyarinca, talep ve sikayetleri ile ilgili olarak Turkiye
Blyuk Millet Meclisine ve resmi makamlara yazili dilekge ile bagvurma hakkina sahiptir. Turkiye'de
ikamet eden yabancilar, karsilikhlik sartiyla ve dilekgelerinde Turkge kullanmak kaydiyla bu
haktan yararlanabilirler.

5.1.4 CEVRESEL ETKi DEGERLENDIRMESI YONETMELIGI

Cevre Kanununun 10. maddesi (1983) kapsaminda hazirlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yoénetmeliginin (25.11.2014 tarihli ve 29186 sayili Resmi Gazete) kapsamina giren projelerde
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halki bilgilendirme toplantisinin yapiimasi gerekmektedir. Bu Yonetmelige gore, halki bilgilendirme
toplantilarinin temel amaci, proje hakkinda halki bilgilendirmek ve halkla istisarede bulunmakir.
Yonetmelikte, toplantinin ilgili kisilerin erisebilecegi proje sahasinda yapilmasi 6éngoérilmektedir;
toplanti tarihi ve yerinin Bagkan tarafindan 6énceden onaylanmasi ve toplantidan en az 10 gin
once yerel ve ulusal bir gazetede ilan edilmesi zorunludur. Benzer ilanlar Valilik personeli
tarafindan ¢evre mahalle ve ilgelere de asilacaktir.

Toplantida dile getirilen gorts ve dneriler Cevre ve Sehircilik Bakanligi temsilcileri tarafindan kayit
altina alinmalidir. Bu yazili géris ve éneriler proje 6mri boyunca gézden gegirilmelidir.

5.2 ULUSLARARASI STANDARTLAR

5.2.1 EBRD GEREKLILIKLERI

EBRD’nin Cevresel ve Sosyal Politikasi (CSP 2019) cevresel ve sosyal siniflandirma slrecine
gore Proje, "B" Kategorisindeki bir proje olarak siniflandiriimaktadir. EBRD tarafindan finanse
edilen tiim projeler, PG10 Bilgi ifsasI ve Paydas Katilimi dahil olmak iizere projelerin karsilamasi
gereken kilit 6neme sahip gevresel ve sosyal surdurulebilirlik alanlari igin on Performans
Gerekliligini (PG) iceren EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasinin (2019) gerekliliklerini karsilayacak
sekilde yapilandirilir. EBRD’nin on Performans Gerekliliinde (PG), EBRD tarafindan finanse
edilen projelerin cevresel ve sosyal riskleri ve etkilerinin nasil degerlendirilecegdi, yonetilecegi ve
izlenecegi 6zetlenmektedir. Bu PG'lerde, ¢cevresel ve sosyal risk yénetimine ve projelerin émri
boyunca sosyal faydalarin tesvik edilmesine iligkin stratejik hedefler tanimlanmaktadir. Ayrica,
projelerin bu politikaya uygun olarak tasarlanmasi ve uygulanmasinda hem EBRD'nin hem de
masterilerinin ilgili rolleri ve sorumluluklari tanimlanmaktadir.

Bu kapsamda BUSKIi, PG1, PG5 ve PG10'da belirtildigi gibi EBRD’nin Cevre ve Saglk
Politikasinin (2019) aciklama ve paydas katilimi gerekliliklerine uyacaktir:

PG 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Sorunlarin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

¢ Olumsuz gevresel ve sosyal riskleri ve etkileri olabilecek tim projeler igin musteri, projenin
paydaslarini belirleyecek ve paydaslarin goruslerini, endiselerini ve dnerilerini anlamli bir
sekilde ifade edebilecekleri ve yanit alabilecekleri bir paydas katilimi plani tasarlayacaktir.
Bu plan, proje de@erlendirme sirecinin ayrilmaz bir pargasidir. Projenin planlanmasi ve
uygulanmasli, paydas katihm prosedirlerini agiklayan PG 10'a uygun olarak
gerceklegtirilecektir. Bu paydas belirleme sidrecinde, mdisteri orantisiz bir sekilde
etkilenebilecek paydaslari belirleyecek ve hassas gruplarin orantisiz bir sekilde
etkilenmemesi icin hafifletme dnlemleri gelistirecek ve uygulayacaktir.
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PG 5: Arazi istimlaki, Zorunlu Yeniden Yerlestirme ve Ekonomik Olarak Yer Degistirme

BUSKI, Projeden etkilenen insanlar ve topluluklarla anlamli istisarelerde bulunacak ve
arazi istimlaki ve gecim kaynaklarinin restorasyonunun planlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve degerlendiriimesi dahil olmak lGzere yeniden yerlestirme sureci boyunca ilgili
bilgileri ifsa edecektir.

BUSKI, hassas gruplar da dahil olmak (izere tiim kisi ve gruplarin, proje uygulamasina
iliskin haklari, cikarlari ve firsatlari hakkinda etkili yéntemlerle bilgilendiriimesini
saglayacaktir.

BUSKI, belgelerin paydaslar tarafindan anlagilabilecek, kiiltiirel agidan uygun, acik, basit
ve dogru bir gekilde hazirlanmasini ve genis ¢capta dagitiimasini saglayacaktir.

PG 10: Bilgilendirme ve Paydas Katilimi

EBRD'nin PG 10'da, devam eden paydas katilimina iliskin kosullar devamli bir sire¢ olarak
tanimlanmaktadir. BUSKI, Projeden dogrudan etkilenen yerel topluluklar ve diger ilgili paydaslarla
asagidaki standartlarda paydas katilim faaliyetleri ytritecektir:

Kolayca anlasilabilir ve hedef paydas grup(lar)inin ihtiyaclarina gére 6zellestiriimis bir
bicim ve dilde anlamh bilgiler saglayan anlamli paydas istisareleri.

Paydaslarin bilgiye erismesini kolaylastiran ve kdltirel olarak uygun olan yol ve yerlerde
bilgilendirme;

Paydas katimi su unsurlari igerecektir. Paydas belirleme ve analizi, paydas katilimi
planlamasi, bilgilerin acgiklanmasi, istisare ve katilim, sikayet mekanizmasi ve ilgili
paydaslara surekli raporlama.

Paydas katiliminin niteligi ve sikhgi, Projenin niteligi ve dlgedi ve etkilenen topluluklar
Uzerindeki olasi olumsuz etkileri, gevrenin hassasiyeti ve kamu yararinin duzeyi ile orantili
olacaktir. Uluslararasi hukuk kapsaminda ev sahibi Ulke yukumluluklerini uygulayan
yasalar da dahil olmak Uzere, halki bilgilendirme ve istisare ile ilgili ulusal yasalarin
gereklilikleri her zaman kargilanmahdir.

Gerekliliklerden biri, insanlarin yorum yapabilecegdi veya sikayette bulunabilecegi ve olasi
anlasmazliklar ¢oézebilecedi etkili bir prosedir veya mekanizmanin olusturulmasidir.

BUSKI, paydas katilimi faaliyetlerinin siirdiriilmesinde kendi yetki, sorumluluk ve rollerini
tanimlayacak ve proje siresi boyunca paydas katihmini uygulamak ve izlemek igin bir
personel gbrevlendirecektir.

Ayrica, bagimsiz bir son c¢are araci olarak EBRD'nin Badimsiz Proje Hesap Verebilirlik
Mekanizmasi (IPAM), PEK'ler ve sivil toplum kuruluglar tarafindan EBRD’nin finanse ettidi projeler
hakkinda ortaya atilan sosyal, gevresel ve kamunun aydinlatiimasiyla ilgili sorunlarin proje
paydaglari arasinda ¢6zimlenmesini veya EBRD'nin Cevresel ve Sosyal Politikasina ve Bilgiye
Erisim Politikasinin Projeye 6zgi hikimlerine uyup uymadiginin belirlenmesini ve uygulanabilir

20



PAYDAS KATILIM PLANI

oldugunda bu politikalara mevcut herhangi bir uygunsuzlugun ele alinmasini ve EBRD'nin
gelecekteki uygunsuzlugunun énlenmesini saglamayi amacglamaktadir.

BUSKI tarafindan gelistirilen projeler Ulusal CED ydnetmeligi kapsaminda degildir ve halkin
katilimi veya bilgilendirme gerekli degildir. Bu nedenle, CSDD'den dnce halkin katilimi toplantisi
yapilmamistir.

BUSKI, basta sosyal medya, BUSKi'nin internet sitesi (https://www.buski.gov.tr )ve kitle iletisim
araclari olmak Uzere cesitli kanallar araciligiyla bilgilendirme yapmaktadir. Bu agirlikli olarak,
devam eden rehabilitasyon calismalari, proje planlari ve BUSKi Genel Mudiri tarafindan
dizenlenen etkinliklerle ilgilidir. Abonelerle iletisim kurmak icin farkl sosyal medya araglari
(Facebook, Twitter ve Instagram) kullaniimaktadir. Sosyal medya hem halkin goéris ve
sikayetlerini almak hem de BUSKIi'nin faaliyetleri ile ilgili duyuru ve haber yapmak igin
kullaniimaktadir. Ocak 2023'te, BUSKI Facebook sayfasinin 12.000, Instagram sayfasinin ise
yaklagik 7.000 takipgisi oldugu bildirilmistir. Ancak simdiye kadar, projeyle ilgili eylem ve sorunlarin
dahil edilmesi, kaydedilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi icin higcbir yapilandiriimis sistem
geligtirilmemistir.

Onerilen projenin CSDD sirecinde gergeklestirilen on istisarelerde, Bursa Su Projesi hakkinda
bilgi verilmesi ve Proje hakkinda goérislerini ifade etmelerinin saglanmasi amaglanmigtir.

CSDD kapsaminda proje uygulama alanindaki muhtarlarla derinlemesine gorismeler yapilmigstir.
Faaliyetler ve proje faaliyetlerinden kaynaklanan kisitlamalar ile ilgili sorular yanitlanmis ve olumlu
veya olumsuz etkilerin neler olabilecedi hakkinda tartigmalar yapilmistir. Goérismelerde
mahallelerin genel sosyo-ekonomik yapisi, ana gecim kaynaklari, mevcut hassas gruplar, BUSKI
ile iligkileri ve Proje hakkindaki bilgi dizeylerine dair bilgiler toplanmigtir.

Muhtarlarin BUSKI saha calisanlari ile yakin temas halinde oldugu, mahalle sakinlerinden
dinledikleri su ve atik su sorunlari icin BUSKI yetkililerine rahatlikla ulasabilecekleri anlagiimistir.
Ayrica kendilerine tahsis edilmis 6zel bir hattin (185 numarali telefon hatti) olmasi sorunlarin hizl
bir sekilde ¢bézllmesini kolaylastirmaktadir. Toplantilarda dile getirilen baska bir konu da,
muhtarlarin PEK'lerle WhatsApp ve sosyal medya araglarini kullanarak kolay bir iletisim agi
kurmalari ve bdylelikle mahalle sakinlerinin sorun ve gikayetlerinin iletiimesinde aracilik
yapmalaridir.

Gorusmelerde, Proje hakkinda ve ingaat sirasinda yollarin kapatiimasi ve trafik akisinin
saglanmasi igin alternatif yollarin olusturulmasi basta olmak Gzere olumsuz etkilere karsi alinmasi
gereken hafifletici dnlemler hakkinda bilgi verilmistir. Muhtarlarin Proje hakkinda bilgi sahibi
olmadigi, bazilarinin Bursa'nin suyunun yeterli oldugunu, ayrica bir caba ve masrafa gerek
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duyulmadigini distndukleri belirlenmigstir. Proje faaliyetleri baglamadan 6nce toplantilar ve
brosurler araciligiyla Projenin faydalari anlatilacaktir.

7.2 ARAZI| iSTIMLAKI KAPSAMINDA PEK'LERLE iSTISARE

Projeden en cok etkilenmesi beklenen mahallelerden secilen arazi sahipleri ile gérismeler
yapilmasi planlanmistir. Ancak saha calismasinda planlanan sayida mal sahibi ile gorismek
mumkin olmamigtir. Bunun nedenlerinden biri, Turkiye'nin gliineydogusundaki deprem felaketi
magdurlarinin yodun yer degistirme hareketleri nedeniyle muhtarliklara yogun olarak basvurmasi
sonucunda toplantilarin organize edilememesi, bir diger neden ise kamulastirma listesine alinan
bazi mal sahiplerinin Bursa'da ikamet etmemesi nedeniyle kendilerine muhtarlar tarafindan
ulagilamamasiydi.

Ancak Gorukle, Demirci ve Akgalar mahallelerinde toplam 15 PEK ile gorusulmistir. Yapilan
toplantilarda arazi sahiplerine Proje hakkinda bilgi verilmis ve kamulastirma gerekceleri
aciklanmistir. PEK'ler ayrica Proje uygulamasi sirasinda yuruttlecek paydas katilim programi
hakkinda bilgilendirilmistir. BUSKi kamulastirma uzmanlari, kamulastirilacak araziyi parsel
numaralarina gbre paydaslara harita (zerinde gdstermistir. Bu toplantilarda éne ¢ikan dnemli
konular ve goérusler sunlardr:

e PEK!ler, projenin kamu yararina oldugunu ve Bursa'daki su ihtiyacinin énemini bildiklerini
belirtmislerdir.

e Paydaglar piyasa degeri Uzerinden ddeme yapilmasi gerektigini belirtmigtir.

e Arazi sahiplerinin ¢odu tarimsal faaliyetlerin yani sira hayvancilikla ugrasmakta ve
arazilerini yem bitkileri yetistirmek (kuru tarim) icin kullanmaktadirlar. Bir diger kisim ise
cesitli sektorlerde faaliyet gésteren girisimciler, maasli calisanlar ve emeklilerdi. BUSKI
kamulastirma uzmaninin kamulastirilacak parsel buyukliklerini agiklamasinin ardindan
paydaslar, genel olarak tarimsal faaliyetlerin tek gelir kaynaklari olmadidini ve gecim
kaynaklari Gzerinde buyuk bir etki beklemediklerini belirtmiglerdir.

7.3 KADIN GRUPLARIYLA iSTISARE

Etkilenen vyerlesim yerlerinden yaklasik 25 kadin ve ayrica CSDD kapsamindaki kadin
STK'lerinden temsilcilerle odak grup gorismeleri ve derinlemesine goriismeler toplumsal cinsiyet
uzmani tarafindan gergeklestirilmistir. Gériismeler sirasinda, projeyle ilgili endiseleri ve BUSKI'nin
cesitli duyuru ve bildirimler igin kullandigi iletisim ydntemleri tartisiimistir. Proje hakkinda
bilgilendirilmedikleri anlasiimigtir. Bunun diginda Bursa'daki sinirli su kaynaklarinin farkinda
olmadiklari ve BUSKIi'nin su tasarrufu konusunda yiriittigi kampanyalarin kendilerine ulagsmadigi
anlasiimistir. Goértsmeler sirasinda glndeme gelen bir diger konu da boru hatlari igin
gerceklestirilecek arazi istimlakine iligkin endiseler olmustur.

Kadinlarin halihazirda kullanilan SMS, WhatsApp, internet sitesi vb. gibi iletisim kanallarindan bilgi
alma aliskanliginin olmadigi tespit edilmistir. Proje uygulamalari sirasinda daha etkin ve dogrudan
iletisim kanallari kullanilarak halkin bilgilendiriimesi faydali olacaktir. Bunlar altyapi ¢alismalari
sirasinda camilerden su kesintisi duyurusu yapilmasi, okullarda égrencilere duyuru yapilmasi,
belediye, saglik ocagi, egitim merkezi gibi diger kamu kurumlarina ve muhtarliklara duyuru
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aslimasi gibi vatandaglarin siklikla kullandigi yontemlerdir. Projenin planlanmasi ve yurutalmesi
sirasinda etkili bilgilendirme igin proje kapsaminda toplumsal cinsiyete duyarli iletisim yéntem ve
araclarinin gelistiriimesi tavsiye edilmektedir.

7.4 BUSKIi YONETICILERI VE CALISANLARI iLE iISTISARELER

Proje faaliyetlerinin yuritilmesinde uyulmasi gereken EBRD ilkeleri, BUSKi'nin Proje ile ilgili
birimlerinin ¢alisanlari ve bu birimlerin Ust duzey yoOneticileri ile gorusulerek tanitiimistir.

Bireysel gérismelere ek olarak, Proje uygulamasinin Cevresel ve Sosyal Yonetimine iligkin olarak
EBRD'nin 10 performans gerekliligi (PG'ler) bir toplantida BUSKI st ydnetimine tanitiimigtir.
Ozellikle, arazi istimlaki konularina iliskin PG5 tartisilmis ve acil kamulastirma sirasinda BUSKIi'nin
almasi gereken hafifletme dnlemleri ele alinmigtir.

CDST'nin saha c¢alisanlarinin egitimlerinde yer almasi ve Davranis Kurallari belgesinde ayri bir
konu olarak ele alinmasi gerektigi Egitim Dairesi Baskanhg ile gorisilmustar.

Kayitlarin sikayet mekanizmasinda cinsiyete gore ayristiriimis olarak tutulmasi gerektigi Halkla
iliskiler Daire Baskanhg ile goriistlmiistir.

BUSKI'nin kamulastirma usulleri, uygulama esaslari ve paydaslarin magduriyetinin énlenmesi igin
alinmasi gereken tedbirler Emlak ve Kamulastirma Daire Bagkani ve Sube Muiduri ile
go6rustlmistir. Hazirlanacak bilgilendirme brosurleri ve arazi istimlakine dair i¢ prosedur hakkinda
denetim uygulamalari ve érnekler verilmigtir.

Paydas tespiti/analizi, Paydas Katihm Planinin ilk adimidir. Paydas analizinin amaci, her bir
paydas grubunu ve bunlarin projeye dair ilgi ve etkilerinin niteligini belirlemektir.

Paydas analizi, proje dongisiinde mumkin oldugunca erken yapilir ve bu analizde yalnizca
paydaslar listelenmekle kalmaz, ayni zamanda projeden nasil etkilenecekleri (dogrudan veya
dolayh etki) ve projeyle ilgi diizeyleri ve proje Uzerindeki olasi etkileri de degerlendirilir. Paydas
analizi surecinde paydaslar arasindaki dinamikler, projeye katilimin riskleri ve firsatlari dikkate
alinir.

Paydaslar, projeden olumlu veya olumsuz olarak ve dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecek
bireyler, gruplar, yerel topluluklar ve digerlerinden olusur. Etkilerin yogunlugu (dogrudan/dolayl),
katihim agisindan farkli sekillerde etkilesimi gerektirir.

BUSKI daha énce, internet sitesinde (https://www.BUSKI.gov.tr/Rapor/Raporlar/3) yayimlanan
BUSKI 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan bir paydas listesi belirlemistir.

BUSKI, paydaslarini dis paydaslar ve i¢c paydaslar olarak tanimlamistir. BUSKIi'nin paydas
analizinde belirledigi i¢ ve dis paydaslara ek olarak, Proje i¢in slrece dahil edilmesi gereken diger
paydaslar da asagidaki Tablo 5'te kategorilere gore tanimlanmaktadir.
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8.1 iC PAYDASLAR

Projenin i¢c paydaslari, BUSKIi'nin calisanlari, yoneticileri, yiiklenicileri ve hizmet aldigi bagl
sirketleridir. Belediye Meclisi, Kent Konseyi ve konseyin ilgili paydas komisyonlari, Bursa
Blyuksehir Belediyesi binyesindeki birimler ve belediye isletmelerinin de i¢c paydas olarak
bilgilendirilmeleri ve is birligi yapmalari gerekmektedir. Dig paydaslarla dogru ve anlamli iletisimin
kurulmasi ve daha genis paydas kitlesine ulasilmasi ag¢isindan proje ile ilgili gelismelerin ve
bilgilerin i¢ paydaslarla paylasiimasi énemlidir.

8.2 DIS PAYDASLAR

Bursa Su Projesi icin dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecek ilgili paydaslar su sekilde
belirlenmisgtir:

o Ulusal ve yerel kamu kurum ve kuruluslari (Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, Bursa Valiligi,
Bursa Bulyuksehir Belediyesi vb.)

o Belirliilgi alanlari olan veya hassas grup olarak nitelendirilebilecek 6rgitli olmayan gruplar
dahil PEK'ler (yani yaslilar, engelliler, kadin gruplari vb.).

o PEK'ler, umuma ait/devlet/hazine arazilerini resmi ve/veya gayri resmi olarak kullanabilen
arazi sahiplerini ve sakinlerini ve is yeri sahiplerini icerir.

¢ Proje uygulamalingaat alaninda yasayan ve etkilenecek olan yerel halk.
e Proje faaliyetlerinin yakin gevresindeki igletmeler.
¢ Hem evsel hem de evsel olmayan su aboneleri.

e Universiteler ve vakiflari, kooperatifler, yerel ticari kuruluslar, is dernekleri, ticaret odalari
vb. gibi ¢ikar gruplari (6rnegin isci, genglik, din, ticaret, vb.)

e Proje ve yuklenici galiganlari ve
e Medya

e STK'ler, kadin kooperatifleri, kdy ve mahalle topluluklari.
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(. Medya * Ulusal ve il )
«STK'ler diizeyindeki kamu
« Akademik kurumlari
ademi « Bursa Bilytiksehir
kuruluslar Belediyesi
L J
Bilgi
~ aligverigi ™
*TUm cikar * Etki alaninda dogrudan
etkilenen paydaslar
gruplar ve » Muhtarlar
Kurumlar « Hassas gruplar
J L » isletmeler
L J

Sekil 8-1 Paydaslarin Belirlenmesi ve Katilim $Semasi
8.2.1 DOGRUDAN ETKILENEN PAYDASLAR

Bu paydaslar, projenin insaat ve isletme faaliyetlerinden dogrudan etkilenen paydaslardir. BUSKI
Projesinin uygulanacagd! alanlarda yasayan sakinler (ev sahibi topluluk), insaat agsamasinda
etkilenecekleri ya da Projenin tamamlanmasiyla saglanan hizmetlerden yararlanacaklari igin
paydaslar arasindadir.

Diger dogrudan etkilenen paydaslar, farkli alt projeler kapsaminda saglanan hizmetlere erigimi
gegici veya kalici olarak etkilenecek olan kisilerdir. Bazi etkiler olumsuz (6rnegin su hizmetlerinin
gegcici olarak kesilmesi, glizergah degisikliklerinden ve aracglardan kaynaklanan trafik etkisi, toz
etkisi, gurultu etkisi ve toplum sagligi ve guvenligi Gzerindeki riskler) ve diger etkiler olumlu olabilir
(6rnegin uzun dénemde daha iyi hizmet sunumu). Dogrudan etkilenen kisiler arasinda, arazi
istimlakine tabi olan veya olacak ve arazi kaybi yasayan veya araziye erisimi engellenen veya
proje nedeniyle Urin veya miulklerin zarar gérmesi gibi diger gegim kaynaklari etkileriyle karsi
karsiya kalan aileler veya kisiler olabilir.

Dogrudan etkilenen paydaslar ve yerlesim yerleri agagidaki gibi belirlenebilir:

e Muhtarlar: Niltfer'in Cali, Akgali, Hasanaga, Kayapa, Goérikle, Tahtali, Yaylacik, Demirci
ve GUmustepe mahalleleri.
e Proje uygulama alaninda yasayan sakinler
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o Kamulastirilan arazilerin sahipleri ve/veya kullanicilari.
e Sanayi bolgelerindeki ticari ve sinai igletmeler
e nsaat yollarinda bulunan is yerleri.

BUSKI, Proje alanlarinda dezavantajli veya hassas olabilecek tiim bireyleri veya gruplari dikkate
alacaktir. Bu grup, sinirli hareket kabiliyetine sahip veya Projenin olasi olumsuz etkilerinden
orantisiz bir sekilde etkilenebilecek savunmasiz Kigileri icerir. Tespit edilen hassas gruplar
arasinda kadinlar, bekar anneler (reisi kadin olan haneler), ¢ocuklar ve 6grenciler, engelliler,
okuma yazma bilmeyenler, hastalar, yaslilar, deprem sonrasi tasinan kisiler ve siginmacilar yer
almaktadir. BUSKI &zellikle hassas gruplarin arazi istimlaki siirecinde dezavantajli durumda
olmamasini saglamak igin gerekli dnlemleri alacaktir. Bu gruplar, CSDD raporunda (PR1 ve
PR10'da 6zetlendigi gibi) belirlendigi gibi intiyaglari ve sinirli firsatlari dikkate alinarak, haklarindan
haberdar olmalari icin uygun iletisim yontemleri ve araglariyla tam olarak bilgilendirileceklerdir.

Hassas gruplar, 6zellikle trafigin ara sokaklara yénlendiriimesinden, kapal yollar nedeniyle ana
caddelere arag erigiminin olmamasindan ve yaya erigsim yollarinin kullaniimasindan kaynaklanan
toplum saglhigi ve guvenligi endiseleri baglaminda, Projenin ingaat asamasi etkilerinden
etkilenebilir. Hassas gruplarla etkilesim, ulasim hizmetlerine gtvenli ve kesintisiz erigimlerini
saglamak acisindan kritik 6neme sahiptir. Projede, hassas gruplar bilgilendirilecek ve insaat
asamasinda seyahat hizmetlerinin erigilebilir ve kesintisiz olmasi saglanacaktir.

BUSKI, gegici su kesintilerinden dnce hassas durumdaki insanlar izerindeki etkileri azaltmak igin
muhtarlari bilgilendirecek ve varsa mahallelerindeki hassas durumdaki insanlara ulagacak ve
gerekirse su depolama konusunda onlara destek olacaktir. ingaatin guriilti ve toz etkileri santiye
cevresindeki konutlara bildirilecek ve etki azaltma Onlemlerinde tanimlanan énlemler uygun
sekilde alinacaktir. Bu politikada tanimlanan yoksul haneler ve hassas kisiler i¢in daha dusuk tarife
(%50 indirim) politikasi BUSKI Genel Kurulu ve Belediye meclisinin karari ile devam edecektir.
Yararlanici abonelerinin listesi, hassas gruplarin yapacaklari bagvurular Gzerine ingaat ¢calismalari
tamamlandiktan sonra glncellenecektir.

Tum hafifletme 6nlemleri EBRD'nin PG1, PG4, PG10 sartlarina uygun olacaktir.

Bu paydaglar, projenin tasarim, uygulama ve isletme asamalarinda etkisi olan devlet kurumlaridir.
Projenin gerceklestiriimesinde onay ve kabul prosedirleri son derece énemli oldugundan, bu
kurumlar, Proje baglaminda BUSKI igin hayati Sneme sahiptir. Proje siiresince, bu paydaslarla
ulusal, bolgesel ve yerel dizeyde etkin bir sekilde ¢aligiimaktadir.

Kadinlarla ilgili olanlar da dahil olmak Uzere sosyal, ¢cevresel, ticari ve teknik alanlarda faaliyet
gbsteren STK'lerle proje uygulamalari sirasinda istisarelerde bulunulmasi, goéris ve
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yaklasimlarinin alinmasi ve Projeden etkilenmesi muhtemel bazi paydas gruplarina daha kolay
ulasilabilmesi dnemlidir.

8.2.5 DIGER ILGILI TARAFLAR

Diger ilgili taraflar, konumu, dogal veya diger kaynaklara yakinligi veya projeye dahil olan sektér
veya taraflar nedeniyle Proje bilesenleriyle ilgisi olabilecek kisiler, gruplar ve digerlerini icerir. Bu
grup yerel yonetim yetkililerini, topluluk liderlerini, medyayi ve sivil toplum kuruluglarini, ézellikle
de etkilenen topluluklarda veya onlarla birlikte ¢alisanlari icerebilir.

8.2.6 MEDYA/BASIN KURULUSLARI

Medya paydasglari ile diizenli iligkiler strdirilmesi, Bursa ilinde yerel ve ulusal diizeyde dizenli
bilgi aktarimi igin yeterlidir. Her hallikarda, 6zellikle yerel medya, halkin bilgilendiriimesinde ve
Proje hakkinda kamuoyu olusturulmasinda énemli bir rol oynar.

8.2.7 OZEL SEKTOR

Gaz ve elektrik tedarikgileri dahil yatirnmcilar, imalatgilar, ydkleniciler, taseronlar, firmalar ve
dikkanlar ve calisanlar da cesitli nedenlerle Projeden etkilenecek olan paydaslardir. Bu
paydaslarin 6zellikle mal satisi ve gelir elde etme acgisindan Projeden olumlu etkilenecekleri
ongoralebilir.
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Tablo 8-1 Paydas Belirleme Tablosu Ozeti

‘ Paydas Gruplari Kesin Paydaslar

Dis Paydaslar

Ulusal Devlet Kuruluglari

Yerel Yonetim Kurulusglar

Uluslararasi, ulusal ve
yerel Sivil

Kurulusglan (STK'ler)

Toplum

Altyapi Yatirimlari Genel Mudurlugu
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgi

Kultur ve Turizm Bakanligi

iller Bankasi

Karayollari 14. Bolge Mudurlagu

Maden ve Petrol isleri Genel Midirliigii
Orman Bolge Mudurlugu

Devlet Su Isleri (DSI)

Kiiltir Varliklarini Koruma lige Madiirliigi
Kultur Varliklarini Koruma Bolge Kurulu
Balikesir ingaat Emlak Bélge Baskanhg
Kamu-Ozel Sektor Ortakhigi Bolge
Madarlagu

Karayollari 14. Bolge Mudurltgu
BOTAS

Bursa Valiligi

Cevre ve Sehircilik Il Midiirligi
il Kiiltiir ve Turizm MUdirligi
Niliifer Belediyesi

Mudanya Belediyesi

TEIAS

Bursa Turk Mihendis ve Mimar Odalari
Birligi (TMMOB)

Bursa Cevre Mihendisleri Odasi

Bursa ingaat Miihendisleri Odasi

Bursa Barosu (Cevre Komisyonu dahil)
Kadin dernekleri

Nilifer Kadin Dayanisma ve Kiiltiir
Dernegi

Yildinm Kadin Girisimi Uretim ve Isletme
Kooperatifi

Koy Kadin Dayanisma Dernekleri

Bursa Belediyesi Firsat Esitligi
Komisyonu

NilGfer Belediyesi

Turk Kadin Dernekleri Federasyonu
Demirci Kadin Dayanigsma Dernegi
Akgalar Kadin Dayanigmasini Geligtirme
ve Kiltir Dernegi

Yaylacik Kadin Dayanisma ve Kalkinma
Dernegi

Ozel ilgifilgililik Ozeti

Ulusal ve bolgesel kalkinma
Politika olusturma ve planlama
Izinlerin verilmesi

Arazi istimlaki ve kadastro igleri
Kumdlatif etkiler

Sosyal ve ekonomik kalkinma
Cevre koruma

Cevresel  etkilerin  yonetimi
(6rnegin atiklar, atik su) Acil
durum planlamasi ve mudahalesi

Cevresel ve sosyal etkiler
Izinlerin verilmesi

Cevresel ve sosyal etkiler
Kumulatif etkiler
Ekonomik kalkinma

Kapsayicilik ve erisilebilirlik

Guvenlik etkileri
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Muhtarlar/Yerel

Topluluklar/Sakinler

Hassas kisiler/gruplar

Kadin PEK'ler

Kamulastinlan arazilerin

sahipleri velveya

kullanicilar ve aileleri

Yerel igletmeler ve Ozel

Hizmet Saglayicilar

Akademik kuruluslar

Medya

Borg verenler

I¢ Paydaslar

BUSKI

Akcalar, Demirci, Gorukle, Kayapa, Call,
GUmdistepe, Hasanaga, Tahtali, Yaylacik'ta
ikamet eden, calisan, okuyan veya seyahat
eden Kigiler

Projeden etkilenen yerlesimlerdeki yoksullar,
yaslilar, engelliler, bekar anneler, ¢ocuklar ve
ogrenciler

Nilifer ilgesinde, Ozellikle Projeden etkilenen
yerlesim yerlerinde yasayan kadinlar

Akgalar, Demirci, Gorikle, Kayapa, Cali,
GUmdistepe, Hasanaga, Tahtali, Yaylacik'taki
PEK'ler

Yerel igletmeler ve kiigik igletmeler
Sanayi Bolgelerindeki Fabrikalar
Bursagaz

UEDAS

e  Bursa Uludag Universitesi
e  Mudanya Universitesi
e Bursa Teknik Universitesi

e Yerel (Olay, Bursa Hakimiyet, Glindem,
Yildirim, Yeni Dénem, Bursa'da Bugtin
vb.) ve ulusal gazeteler,

e TV kanallan (Bursa TV, Renk TV;
Marmara TV vb.)

e Sosyal medya, Belediye ve BUSKI'nin
Twitter, LinkedIn, Facebook, Instagram
hesaplari

e Uluslararasi finans kuruluglari (EBRD,
AFD)

e Calisanlar
e  Yikleniciler ve Alt Yikleniciler ve
Calisanlari

Cevresel ve sosyal etkiler,
ozellikle trafik etkileri ve toplum
sagligi ve guvenligi

PEK'lerle iletisim
Istihndam

Toplum saghgr ve glvenligi
etkileri, CDST, gegim etkileri

Cevresel ve sosyal etkiler
CDST
Arazi istimlaki

Arazi ediniminin etkileri

Trafik etkisi, mal tesliminde
gecikme, gurilti ve toz etkileri,
ingaat faaliyetlerinin planlanmasi,
saglik ve guvenlik

Cevresel ve sosyal etkiler, egitim

ve 6gretim

Topluluklara dogru Proje
bilgilerinin iletiimesi

Reklamlar

Proje finansmani

Blylime ve gelisme

Topluluklara dogru Proje

bilgilerinin iletiimesi
Istikrarli istihdam ve firsat
Is saghgi ve guvenligi
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Paydas Gruplari Kesin Paydaslar Ozel iigiilgililik Ozeti
BURSA Bluyiiksehir Bell'lad'{]? rBagkanl Topluluklara dogru Proje
L - Gahsanlar —  bilgilerinin iletilmesi
Belediyesi ve  Nilifer o Belediye Meclisi, Basin ve Halkla lligkiler o iomiar
Belediyesi Midariaga
e Kent Konseyi Kadin gruplarina ulasiimasi ve

bulusma yeri saglanmasi

9 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

BUSKI Genel Midirligi, insaat ve isletme asamasinda ve sonraki faaliyetlerde paydas katilimi
ve iletisim faaliyetlerinin yUrutilmesinden sorumludur.

Teknik Destek Danismani tarafindan desteklenen Proje Uygulama Birimi (PUB) ekibi, PKP'nin
uygulanmasindan ve izlenmesinden sorumlu olacaktir. PUB'de kurulmasi planlanan Sosyal
Durum Degerlendirmesi Ekibi ve Yuklenici, bu PKP belgesinde belirtildigi gibi paydas katilimi
faaliyetlerinin uygulanmasindan sorumlu ana birimler olacaktir. Asagida Tablo 9-1'de agiklanan
sorumluluklari ve rolleri yerine getirmek igin PUB ekibi iginde bir halkla iliskiler gérevlisi (HIS)
istihdam edilecektir. BUSKI, raporlarin ve yerinde uygulama faaliyetlerinin kalitesini ve tutarliligini
saglayacaktir. PEK'lerin birka¢g énemli topluluk temsilcisi, muhtarlar, ticaret ve sanayi odalari
temsilcileri, bolgesel makamlarin ve yerel okullarin bir temsilcisi dahil olmak Uzere paydas
gruplariyla toplantilar dizenlenecektir. Yerel igletme sahipleri ve gencler ve arazi sahipleri gibi
diger gruplar da bu toplantilara katilmaya davet edilecektir.

9.1 INSAAT ESNASINDA KULLANILACAK KATILIM YONTEMLERINE ILISKIN
DETAY

9.1.1 HALK/TOPLULUK TOPLANTILARI

BUSKI, Projenin etki alanindaki muhtarlar ve dogrudan etkilenen diger PEK'ler ile toplantilar
dizenleyecektir. Bu halka acgik toplantilar, ingsaat asamasinda diizenli olarak gerceklestirilecek ve
paydaslari projenin ilerleyisi, ¢cevresel etkiler ve hafifletme 6nlemleri, trafik etkisi ile ilgili olasi
sinirlamalar, su kesintileri, hizmetlere erisim hakkinda bilgilendirme ve paydaslardan geri bildirim
alma amaciyla diizenlenecektir. BUSKi'nin Emlak ve Kamulastirma Dairesi Bagkanligi ve HiS,
kamulagtirmanin yuratulmesi sirasinda PEK'lerle yakin temas halinde olacakitir.

9.1.2 MEDYA ILETISIMI

Projenin tanitimi, ilerleyisi, halka faydalari ve finansal kaynaklar dahil olmak tzere halka dizenli,
etkili ve seffaf bilgi saglamak icin yerel ve ulusal medya kanallari kullanilacaktir. Halk arasinda
yuksek reytinglere sahip yerel TV kanallari ve basili medya (¢evrim ici dahil) proje hakkinda
duzenli bilgi saglayacaktir.
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9.1.3 ILETISIM ARACLARI

Yazil bilgiler, broglr, reklam panosu, afis gibi ¢esitli iletisim araclari ve materyalleri araciligiyla
kamuya duyurulacaktir. Paydaglara bagslangic asamasinda arazi alimi ve ingaat faaliyetleri
baslamadan 6nce sunulacak olan proje tanitim brosurlerinde, proje ve arazi istimlak sireci
hakkindaki genel bilgilerin yani sira sikayet mekanizmasi ve sikayet kanallari hakkinda bilgi
verilecektir. BUSKI ve Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ayrica Internet sitesini énemli proje
glincellemeleri ve projenin ¢evresel ve sosyal performansina iligkin raporlarla diizenli olarak
glncelleyecektir. internet sitesinde ayrica projenin sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi
verilecektir. Kent Konseyi ve ilgili paydas komiteleri, basta kadin gruplari olmak lzere paydaslarla
temas halinde olacak ve iletisim ve proje alanindaki kadin PEK'lerle toplantilar dizenlenmesi i¢in
HiS'ye yardimci olacaktir.

9.2 HASSAS GRUPLARIN GORUSLERINI DAHIL ETMEK IGCiN ONERILEN
STRATEJI

Projede, dezavantajli ve hassas gruplara (kadinlar, yaslilar, engelliler, cocuklar, dgrenciler, okuma
yazma bilmeyenler, siginmacilar, deprem sonrasi Bursa’ya tasinan kisiler) bilgiye erisme, geri
bildirimde bulunma veya sikayetlerini iletme firsati saglamak igin 6zel 6nlemler alinacaktir.
Ornegin insaat faaliyetleri sirasinda uygulanacak givenlik dnlemleri ve kullanilacak levhalar, yagl,
engelli ve okuma yazma bilmeyen kisiler igin agik ve anlasilir olacaktir. Saha galismasinda etkili
bir yéntem oldugu kanitlanmis olan belediye ve cami hoparlérlerinden anonslar yapilacaktir.
Hassas paydas tespiti de devamli bir sirectir ve dizenli olarak gézden gegirilip glincellenmesi
gerekecektir. Buna gore, kadinlari, yashlari, engellileri ve siginmacilari bilgilendirmek ve onlarin
g6rls ve endiselerini uygun bir sekilde anlamak icin katihm yéntemleri uyarlanabilir.

9.3 BILGILENDIRME

Bilgilendirme ve katilim faaliyetleri BUSKI PUB (Halkla iliskiler Daire Baskanligi) tarafindan
yurdatulecektir. BUSKI, paydaslarla olan iligkilerinde seffafligi saglamay! ve tim halkla istisare
belgelerini en iyi uygulamalara uygun olarak agiklamayi taahhit eder. Bu baglamda, bu PKP,
BUSKI'nin ve Bursa Bliyiiksehir Belediyesinin internet sitelerinde yayimlanacaktir: BUSKI Genel
Madarlaga | Anasayfa (BUSKI.gov.tr)

Hem Tirkge hem de ingilizce olarak yayimlanacak diger belgeler, Teknik Olmayan Ozet (TOO)
ve PEK'leri arazi istimlak sireci ve yasal haklari hakkinda bilgilendirmek igin hazirlanan Brogurdur.

Paydaslari asagidaki konularda bilgilendirmek igin insaat faaliyetleri éncesinde ve sirasinda
muhtarlarla ve PEK’lerle bilgilendirme ve istisare toplantilari diizenlenecektir:

e Projenin amaci, niteligi ve élcegi;

e Onerilen proje faaliyetlerinin siresi;

e Arazi edinim proseddrleri;

e Bu topluluklara dair riskler ve olasi etkiler ve ilgili hafifletme énlemleri;
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e Ongdriilen paydas katilm siireci ve
o Sikayet mekanizmasi.

Proje dokiimanlari BUSKI ofisinde ve ilce belediyelerinde bulunacaktir. Proje brosiirleri, posterleri
ve sikayet mekanizmasina iligkin bilgiler muhtarlik, kamu binalari ve cami gibi yerel alanlarda
sa@lanacaktir. Proje guncellemeleri (insaat faaliyetlerine dair haberler ve temel ¢cevresel ve sosyal
veriler dahil) BUSKI'nin internet sitesinin ana sayfasinda da yayimlanacaktir. Ayrica, Proje Sikayet
Mekanizmasi ile ilgili ayrintilar, sikayetlerin sunulabilecedi mevcut kanallari duyurmak igin internet
sitesinde yayimlanacaktir. BUSKI'nin internet sitesinde bir elektronik basvuru sistemi ve sikayet
bildirimi igin bir telefon numarasi da paydaslarin kullanimina sunulacaktir. BUSKI internet sitesini
dizenli olarak guncelleyecek ve bakimini yapacaktir.

Projenin Halkla iliskiler Sorumlusu (HiS), PEK'lere, Projenin arazi istimlak ve insaat asamalarinda
meydana gelen gelismeler ve degisiklikler hakkinda gtincel bilgiler vermekten sorumlu olacaktir.

Proje ile ilgili bilgiler dogrudan PEK'lerle paylasilacak, PEK'lerin sorulari, endiseleri ve talepleri
kaydedilecektir. Alinan tim gecerli yorumlar sikayet formuna aktarilacaktir.

Tarim arazileri Gzerinde etkisi olan herhangi bir insaat calismasindan dénce, etkilenen arazi
sahipleri ve/veya kullanicilariyla istisareler yapilacaktir. Arazi kamulastirma sireci, etkilenen
kisilerin yasal haklari, ingaat suresi, ngorulen Proje etkileri ve etki azaltma onlemlerini igeren bilgi
brosirleri dagitilacaktir. BUSKI, kamulastirma sirasinda ihtiyag duyan PEKlere hukuki
danismanlik verecektir.
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Tablo 9-1 Paydas Katilim Plani ve ingaat Asamasi igin Gelecekteki Paydas Katilimi

REVLECIETY

Yerel Topluluklar
Sanayi Yerel
bélgelerinde

ki sakinler,

cGiftgiler,

fabrikalar, ig

yerleri.

Arazi Yerel
ediniminden
etkilenen

arazi

sahipleri

Faaliyet
Duzeyi

Etki

Gegici
etkiler:
Cevresel
ve sosyal
etkiler
(glrulta,
trafik,
toz),
toplum
saghgi
ve
guvenligi,
maddi
zararlar

istihdam

Arazi
kamulast
irmasind
an
kaynakla
nan
etkiler,
maddi
zararlar

istisare Konulari

Proje asamalari hakkinda
istisare; projenin olasi
etkileri ve paydaslarla
iletisim mekanizmasi
hakkinda bilgilendirme.

Arazi istimlakinden 6nce
istisare, olasi etkiler ve
iletisim ve sikayet
mekanizmasi hakkinda
bilgilendirme

istisare
Yoéntemi

Ziyaret,

Brosdir,

Yuz yize
istisare
toplantisi,
internet sitesi
Sosyal medya
Afisler, duyurular

Ziyaret,

Brosur dagitimi,
Yuz yize
istisare
toplantisi.

Donem

insaat

Arazi
istimlaki

izleme Gostergeleri

Gergeklestirilen ziyaret
sayisl.

Gergeklestirilen istisare
sayisl,

Ulasilan PEK sayisi,
Alinan talep/sikayet sayisi
Tazmin edilen zarar miktari

Basilan brosur sayisi,
dagitilan yerler

Sosyal medya analizi
internet sitesi bilgileri
Reklam panolarinin konumu
Gergeklestirilen ziyaret
sayisl, basilan, dagitilan

brosur sayisi, alinan
talep/sikayet sayisi

Arazi sahipleri tarafindan
imzalanan arazi giris ve ¢ikis
protokolleri

Resmi ve gayri resmi
kullanicilarin kaydi

Tazmin edilen zarar miktari
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Katihm Sikhgi

insaat éncesi
ve sonrasi
ziyaretler

Aylhk sosyal
medya
guncellemeleri

Arazi
ediniminden
dnce ve sonra
ve PEK'lerden
talep
edildiginde
gerceklestirilen
ziyaretler

Sorumlu
Taraf

Halkla iligkiler
Sorumlusu

BUSKI basin
birimi

Halkla iligkiler
Sorumlusu,
BUSKi'nin
Emlak Dairesi
Baskanligi
personeli
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Sorumlu
Taraf

istisare
Yoéntemi

Faaliyet

Diizeyi I1zleme Gostergeleri

Donem

Etki istigare Konulari

No. REVLECIETY Katilim Sikhgi

Projeden
Etkilenen
Mabhallelerin
Muhtarlari

Akgalar,
Demirci,
Gorlkle,
Kayapa,
Cali,
Gimdistepe,
Hasanaga,
Tahtall,
Yaylacik
Muhtarlari

Hassas
Gruplar

Yaslilar,
engelliler,
kadinlar,
cocuklar,
ogrenciler

Yerel

Yerel

Cevresel
ve sosyal
etkiler,
toplum
saghgi
ve
guvenligi

Cevresel
ve sosyal
etkiler,
toplum
saghgi
ve
guvenligi

Proje asamalari hakkinda
istisare; projenin olasi
etkileri ve paydaslarla
iletisim mekanizmalari
hakkinda bilgilendirme;
BUSKI ve Bursa
Buyuksehir Belediyesinin
sikayet ve talep
mekanizmasi hakkinda
bilgilendirme.

Proje asamalari hakkinda
istisare; projenin olasi
etkileri ve paydaslarla
iletisim mekanizmalari
hakkinda bilgilendirme;
BUSKI ve Bursa
Buylksehir Belediyesinin
sikayet ve talep
mekanizmasi hakkinda
bilgilendirme

Ziyaret, insaat
Brostir,

istisare

toplantisi,

internet sitesi

Sosyal

medya/WhatsAp

p

Afigler

Ziyaret, insaat
Brostir, ve
istisare isletme
toplantisi,

internet sitesi

Sosyal medya

Afisler

Sikayet kayitlari

Gergeklestirilen ziyaret
sayisl.

Muhtarlarla gergeklestirilen
istisare sayisi,

Ulasilan muhtar sayisi,

Muhtarlardan alinan
talep/sikayet sayisi

Paylasilan Whatsapp ve
diger sosyal medya
mesajlarinin sayisi

Muhtarlikta dagitilan brosur
sayIsl

Gergeklestirilen ziyaret
sayisl.

Gergeklestirilen istisare
sayisl,

Ulasilan hassas PEK sayisi,

Alinan talep/sikayet sayisi
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Ug aylik
ziyaretler

Aylik sosyal
medya
guncellemeleri

intiyaca gére
(asgari olarak
Ug Aylik
ziyaretler)

Aylk sosyal
medya
guincellemeleri

Yilhik brogtr
dagitimi

Halkla iligkiler
Sorumlusu

BUSKI basin
birimi

Halkla iligkiler
Sorumlusu

BUSKI basin
birimi
BUSKI'nin
Egitim Dairesi
Baskanligi
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No. Paydaslar

istisare Konulari

istisare
Yoéntemi

Donem

izleme Gostergeleri

Katihm Sikhgi

Sorumlu
Taraf

5 Kadin
PEK'ler

B Kamu kurumlari

5 Ulusal
Dizey

6 il ve iige
Diizeyi

7 iice
Belediyeleri

Faaliyet gy

Duzeyi

Yerel Cevresel
ve sosyal
etkiler,
toplum
saghgi
ve
glvenligi
CDST
etkisi

Ulusal Etkileyen

Bolgesel Etkileyen

Boélgesel = Etkilenen

Proje asamalari hakkinda
istisare; projenin olasi
etkileri ve paydaslarla
iletisim mekanizmalari
hakkinda bilgilendirme;
BUSKI ve Bursa
Buyuksehir Belediyesinin
sikayet ve talep
mekanizmasi hakkinda
bilgilendirme. Sikayet
kanallarinin bildiriimesi

Proje agsamalari hakkinda
istisare; BUSKI ve Bursa
Blyuksehir Belediyesinin
sikayet ve talep
mekanizmasi hakkinda
bilgilendirme

izinler, Proje asamalari
hakkinda istisare; BUSKI
ve Bursa Buyuksehir
Belediyesinin sikayet ve
talep mekanizmasi
hakkinda bilgilendirme

Proje hakkinda istisare,
sikayet ve taleplerle ilgili

Muhtarlar ve
kadin STK'lerinin
destegiyle
diizenlenen
ziyaretler,
brosdirler,
toplantilar

Ziyaret,
Yazigmalar

Ziyaret,
Yazismalar

Ziyaret,
Yazigmalar

Kamula
stirma
ve
insaat
sirasind
a

ingaat
ve
isletme

Insaat
ve
Isletme

ingaat
ve
isletme

Gergeklestirilen ziyaret
sayisl.

Gergeklestirilen istisare
sayisl,

Ulasilan kadin sayisi,

Alinan talep/sikayet sayisi

Gergeklestirilen ziyaret sayisi

Kaydedilen resmi yazismalar

Gerceklestirilen ziyaret sayisi
Kaydedilen resmi yazismalar

Alinan talep/sikayetler

Gergeklestirilen ziyaret sayisi

Kaydedilen resmi yazigsmalar
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Ug aylik
ziyaretler

Yilhk

Gerektiginde

Yillik
Gerektiginde

Yillik
Gerektiginde

HiS, sosyal
durum
degerlendirme
si ekibi

Halkla lliskiler
Sorumlusu

BUSKI basin
birimi

Sosyal durum
degerlendirme
si ekibi

Halkla iligkiler
Sorumlusu

BUSKI basin
birimi

Sosyal durum
degerlendirme
si ekibi



PAYDAS KATILIM PLANI

No.

Paydaslar

Egitim Kurumlari

Faaliyet

Duzeyi ALl

Okullar  ve Bolgesel Etkilenen
Universiteler

Meslek Odalari

Meslek Bolgesel = Etkileyen
Odalari

STKler

istisare Konulari

goOrtisme, goris ve
Onerilerin alinmasi.

Proje asamalarn hakkinda
istisare;  projenin  olasi
etkileri ve paydaslarla
iletisim mekanizmalari
hakkinda bilgilendirme;
BUSKI ve Bursa
Blyuksehir Belediyesinin
sikayet ve talep
mekanizmasi hakkinda
bilgilendirme

Proje hakkinda istisare,
sikayet ve taleplerle ilgili
gortisme, gorus ve
onerilerin alinmasi

istisare
Yontemi

Ziyaret,
Brosiir,
istisare
toplantisi,
internet sitesi

Ziyaret,
Brosdir,
istisare
toplantisi,
internet sitesi
Sosyal medya
Afigler

Donem

insaat
ve
Isletme

insaat
ve
isletme

izleme Gostergeleri

Alinan talep/sikayetler

Gergeklestirilen ziyaret sayisi
Kaydedilen resmi yazigsmalar

Alinan talep/sikayetler

Gergeklestirilen
sayisl,

istisare

Ulasilan oda sayisi

Alinan talep/sikayet sayisi
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Katihm Sikhgi

Yilhk
Gerektiginde

Yilhk
Gerektiginde

Sorumlu
Taraf

Halkla iligkiler
Sorumlusu

BUSKI basin
birimi

Halkla Iligkiler
Sorumlusu

BUSKI
birimi

basin

Halkla Iligkiler
Sorumlusu

BUSKI
birimi

basin
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No.

10

11

13

Faaliyet
Paydaslar Diizeyi

Ulusal Etkilenen
ve

Bolgesel

STK'ler

Medya

Medya il ve
Derneklerive = Bolgesel
Ajanslari

Etkileyen

i¢ Paydaslar

BUSKI il
(calisanlar,
temsilciler,
yoneticiler),
Bursa

Belediyesi
Yukleniciler

ve

tedarikgiler,
insaat iscileri

Etkileyen

istisare Konulari

Projenin genel asamalari
ve ingaat  faaliyetleri
hakkinda istisare, Projenin
beklenen olumlu ve
olumsuz etkileri hakkinda
istisare, sikayet ve talep
mekanizmasinin  isleyisi
hakkinda bilgilendirme

Projenin genel asamalari
ve ingaat  faaliyetleri
hakkinda bilgi paylasimi;
sikayet ve talep
mekanizmasinin  isleyisi
hakkinda istisare

Proje gilincellemeleri ve
degisiklikleri, is¢i haklari,
sOzlesme bilgileri,

CDST, isgiler igin sikayet
mekanizmasi vb

. hakkinda hikimler iceren
davranis kurallarina dair
bilgilendirme

i¢ sikayet mekanizmasi

istisare
Yoéntemi

Ziyaret, insaat
Brostuir, ve
istisare isletme
toplantisi,

internet sitesi

Sosyal medya

Afigler

Basin agiklamasi = ingaat

Ziyaret, TV
programlari
Brostuir,

istisare
toplantisi,
internet sitesi
Sosyal medya

insaat
yuze ve
isletme

Egitimler
Yuz
gorismeler,
Brosur
Ziyaret
Yazigmalar

Donem

izleme Gostergeleri

Gergeklestirilen
sayisl,

Ulasilan oda sayisi

Alinan talep/sikayet sayisi

Basin aciklamasi sayisi

Halkla istisare sayisi

Egitim sayisi

CDST konulu egitim sayisi
Yiz ylize goriisme sayisi
Ziyaret sayisi

Yazigma sayisi

CDST ile ilgili sikayetler
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Katihm Sikhgi

istisare | Yilhk

Gerektiginde

Yeni c¢alisanlar
icin
oryantasyon
Aylik egitimler

ve bilgilendirme
oturumlari

Sorumlu
Taraf
Halkla iligkiler

Sorumlusu
BUSKI basin
birimi

Halkla lligkiler
Sorumlusu
BUSKI basin
birimi

Sosyal durum
degerlendirme
si ekibi

Halkla Iligkiler
Sorumlusu
BUSKI basin
birimi
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No.

Paydaslar

Faaliyet
Duzeyi

Etki

istisare Konulari

istisare
Yontemi

izleme Gostergeleri

ic sikayet kayitlari/agiklik-
kapalilik durumu/ortalama
kapanma siresi

Katihm Sikhgi

Sorumlu
Taraf
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9.4 PKP UYGULAMASINA iLiSKiN ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Paydas Katilim Planinin uygulanmasindan, gerektiginde revizyonundan, yayimlanmasindan ve
dagitiimasindan PUB sorumludur. BUSKI birimlerinin asagidaki ézet tabloda agiklanan farkli
uygulama ve izleme sorumluluklari vardir. PUB, PKP’den ve sikayet mekanizmasindan sorumiu
personel tayin edecektir. PKP'nin uygulanmasi igin gerekli bitce, BUSKI i¢ kaynaklarindan

saglanacaktir.

Tablo 9-2 PKP Uygulamasina iligskin Roller ve Sorumluluklar

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Sosyal Durum Degerlendirmesi Ekibi

Basin Yayin ve Halkla lligkiler Dairesi
Baskanligi

iK Dairesi Bagkanlig

Roller

Paydas memnuniyet anketi yapilmasi ve
sonucun BUSKI internet sitesinde
yayimlanmasi

Uyelerin sikayet mekanizmasi hakkinda
egitilmesi

CDST egitimi dokiimanlarinin hazirlanmasi
ve bu egitimlerin BUSKI galiganlarina ve
yuklenicilerine verilmesi

PKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi;
Lider paydas katihm faaliyetleri;
Sikayetlerin yonetimi ve koordinasyonu;
Belirli PKP faaliyetleri hakkinda istisare;
Sikayet mekanizmasi dahil PKP
faaliyetlerinin PUB'ye raporlanmasi
Onemli ingaat faaliyetlerinin duyurulmasi
(yol kapanmalari ve hizmet kesintileri gibi)

Arazi istimlaki baslamadan 6nce
bilgilendirme brosurtnin hazirlanmasi,
insaat faaliyetlerine baslanmadan énce
projenin Bursa ili igin faydalarini iceren
reklam ve afislerin hazirlanmasina
baslanmasi.

Proje faaliyetlerine iligkin basin agiklamasi.
Proje faaliyetleriyle ilgili diger medya ve
sosyal medya iletigsimlerinin yonetilmesi.

ic sikayet mekanizmasinin islevselliginin
saglanmasi

Elektronik bilgi yénetim sistemi aracilidiyla
i¢ sikayetlerin yonetilmesi

Yklenicilerin personeli de dahil olmak
Uzere personelin sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgilendiriimesi.

Zaman

Yilda bir kez

Yilda iki kez

Proje faaliyetleri
baslamadan 6nce ve
Proje uygulamasi
sirasinda

Proje bitene kadar
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Haklarina dair bilgi vermek icin arazi Arazi istimlaki
sahipleri/kullanicilari ile dizenli olarak siirecinde
iletisim kurulmasi
e Kamu arazilerindeki gayri resmi arazi
kullanicilarinin belirlenmesi
o Araziistimlaki ile ilgili sikayetlerin alinmasi
ve kaydedilmesi
e Araziistimlak faaliyetleri ile ilgili tim
sureglerin ilgili Trk Mevzuatina uygun
olarak yurutilmesi
o Sikayetler ve miizakere toplantilarinin
tutanaklari vb. dahil olmak Gzere dizenli
arazi istimlaki verilerinin saglanmasi

Emlak ve Kamulastirma Dairesi
Baskanhgi

e  CSYP'lerin hazirlanmasi Sozlesme suresi

e  BUSKI'nin paydaslarla iligkilere iligkin
konularda bilgilendiriimesi;

e insaat faaliyetlerinden kaynaklanan
sikayetlerin BUSKI ile yakin is birligi icinde
ve onun yoénlendirdigi sekilde iletiimesi ve
¢ozilmesi

o Onemli ingaat faaliyetleri (yol kapanmalari
ve hizmet kesintileri gibi) hakkinda
BUSKI'nin bilgilendirilmesi.

e Tum calisanlara CDST egitimleri
verilmesinin saglanmasi.

e TUm galisanlarin sikayet mekanizmasina
erisiminin saglanmasi

e  Sikayetlerin anonimliginin korunmasi

Ykleniciler / Tageronlar

e BUSKI ve PEK!'ler arasinda iyi iligkilerin
surdurtimesi

o PEK!'ler ve diger paydaslar ile halkin katilimi
toplantilarinin yapilmasinin saglanmasi.

o Bilgilendirme ve ilgili belgelerin saglanmasi.

e Proje ile ilgili sikayetlerin alinmasi,
kaydedilmesi ve izlenmesi.

e Cevre, saglik, guvenlik ve sosyal yonlerle
ilgili olarak dogrudan PUB'ye raporlama
yapilmasi.

e Emlak Dairesi Baskanligi yoneticileriyle
miuizakere strecinin ve anlagsmazliklarin
¢ozilmesinin saglanmasi

Halkla iligkiler Sorumlusu Proje bitene kadar

9.5 ISLETME ASAMASINDA PAYDAS KATILIMI VE ILETiSiMi

Paydaslarla iletisim, isletme asamasinda da sdrdirllecektir. Paydaslar bakim ve onarim
calismalar hakkinda énceden bilgilendirilecek, BUSKI'nin iletisim bilgileri ve irtibat kurulacak
kisiler glincellenecektir. Paydaslar esas olarak asagidaki konularda bilgilendirilecektir:

¢ Nedenleri ve beklenen suresi dahil olmak Uzere su kesintileri;

e Kanalizasyon ve su iletim sistemi ile ilgili sorunlar ve nedenleri;

e Islerin tahmini siiresi ve kapsami;
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e Su kalitesi izleme galismalarinin sonuglari;

¢ Ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan trafik degisiklikleri ve giivenlik énlemleri

¢ Hem su temini hem de kanalizasyon igin tarife belirleme gerekgesi;

o Yoksul hanelerin daha dislk tarife ddemesi igin basvuru islemleri (BURSA, Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi belgeli yoksul haneler i¢in tam tarifenin %50'si oraninda
daha dusuk su tarifesi uygulamaktadir).

o Sikayet mekanizmasi ve iletisim bilgileri.

BUSKI saha personeli ve HiS, muhtarlarla ve diger topluluk temsilcileriyle iletisim halinde olacak
ve asagidaki yontemlerle hem insaat hem de isletme asamalarinda onlari faaliyetler hakkinda
bilgilendirecektir:

e Cagr hatti

o Mesajlar

e Yerel medya

e BUSKI internet sitesi

e Yerel duyurular

e Yazili materyaller (brosur, afis, reklam panosu vb.)
o Halk toplantilari

e Sosyal medya

Bu bdlimde bir sikayet mekanizmasi sunulmaktadir ve bu mekanizmayla asagidakiler
amagclanmaktadir:

o Etkilenen Taraflara geri bildirim, yorum veya sikayetlerini sunma sansi verilmesi.

o Alinan Sikayetlerin ve Yorumlarin Kaydedilmesi: Katilim sireci boyunca alinan tim
girdiler, toplanti kayitlari ve sikayet formu aracilidiyla kaydedilmelidir.

e Yanit Verilmesi: BUSKI ekibi, alinan yorumlari gézden gegirecek ve katihmin her
asamasindan sonra yorumlar olusturacaktir.

e Yorumda bulunan paydaslara yorumlarin iletilmesi: Paydas katilimlari sirasinda not
edilen tiim gérisler ve endiseler BUSKI tarafindan kaydedilmeli ve geri bildirim ve
yorumlarin bir 6zeti ¢ikariimalidir.

Sikayet mekanizmasindaki en énemli nokta, PUB'nin sorumlu personeli, yani HIS tarafindan tim
sikayetlerin dnceden belirlenmis bir takvim iginde ve iceriklerine gore etkin bir sekilde alinmasini,
kaydedilmesini, c¢6zilmesini ve yanitlanmasini ve her iki taraf icin de kabul edilebilir bir
dizeltici/dizenleyici eylemin gergeklestiriimesini saglamaktir. Sikayetlere verilecek cevaplar her
iki taraf icin de tatmin edici olacak, faaliyetler takip edilecek ve dizeltici faaliyetlerin sonuglari
hakkinda sikayetciler bilgilendirilecektir. Ayrica bu mekanizma, isimsiz olarak gdénderilen
sikayetlerin ele alinmasina imkan taniyacak sekilde tasarlanmalidir.
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10.1 KURUM DISINDAN GELEN SIKAYETLERIN YONETIMI

BUSKI, Kalite Yénetim Sistemi TS ISO 10002 kapsaminda etkin bir sekilde kullanilan ve iyi isleyen
bir sikayet mekanizmasina sahiptir. Aboneler ve diger paydaslar talep, gorus ve sikayetlerini bu
mekanizma iizerinden iletmekte ve BUSKI de sikayetlere yanit vermektedir. Projeye &zel bir
sikayet mekanizmasinin hazirlanmasina gerek olmadigi gortulmektedir. Ancak sikayet kayitlarinin
Proje calismalari sirasinda ayri bir veri olarak degerlendiriimesi gerekmektedir. Saha ekibi ve
HiS'nin takibi ile Proje faaliyetleri ve arazi istimlaki ile ilgili sikayetler HiS tarafindan gelistirilecek
bir sistemde, izleme igin uygun bir yontemle kayit altina alinacaktir. PKP belgesinde bir sablon
Excel sayfasi 6nerilmektedir.

Sikayet bagvuru sistemleri de cinsiyete gore ayristirilabilecek sekilde diizenlenecektir. Sikayetlere
iliskin cinsiyete gbére ayristirimis verilerin toplanmasi igin ek bir sekmenin gerekli oldugu
Onerilmigtir.

Proje ile ilgili sikayetler, BUSKIi'nin mevcut sikayet mekanizmasina uyarlanacaktir. Proje
faaliyetlerinden ve yuklenicinin uygulamalarindan kaynaklanan sikayetlerin projeden sorumlu
irtibat gorevlilerine (yiklenici temsilcileri, HiS, muhtarlar, BUSKI saha ekibi vb.) iletimesi icin halk
bilgilendirilecektir. Bu kisiler PEK'lerden alinan sikayetleri HiS'ye ilettiklerinde, sikayetler sikayet
glnligine iletilecektir. BUSKIi'nin mevcut sikayet mekanizmasi araciigiyla alinan Proje
faaliyetleriyle ilgili sikayetler de kayit igin HiS'ye iletilecektir. Ornek sikayet kaydi glnligi, PKP'de
Ek-3'te sunulmustur.

BUSKI, tiim paydaslarin projenin sikayet mekanizmasindan haberdar olmasini saglayacaktir.
Sikayet mekanizmasi, bireysel ve halka agik toplantilarda halka agiklanacak ve iletisim bilgileri
sa@lanacaktir. Proje sirecinde bu bilgiler olasi degisiklikler (kisi isimleri, telefon numaralari vb.)
dikkate alinarak glncellenecek paydaslarla paylasilacaktir. Toplumsal cinsiyet esitligi egitimi
kapsaminda, CDST ile ilgili ic ve dis sikayetler konusunda, sikayetleri ydneten birimlerdeki
personele BUSKI Egitim Dairesi Bagkanli@i uzmanlari tarafindan egitim verilecektir. Paydaglarla
istisareler sirasinda kadin gruplari, cinsiyete duyarli sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirilerek CDST ile ilgili sikayetlerin gizli bir sekilde kaydedilecedi ve c¢6zume
kavusturulacagi ifade edilecektir.

Halkla iliskiler Sorumlusunun Rolii

Halkla iliskiler sorumlusu (HiS), Projenin insaat ve arazi istimlak faaliyetleri sirasinda sunulan talep
ve gikayetlerin alinmasi, kaydedilmesi ve takip edilmesi ile ilgili islemleri ylruterek sikayet
mekanizmasinin yonetilmesinde kilit bir rol oynayacaktir. istisare toplantilari sirasinda ve
broslrler, internet sitesi ve sosyal medya gibi diger araclar ve uygun oldugunda resmi duyurular
vasitasiyla sikayet mekanizmasinin PEK’lere duyurulmasini saglayacaktir. Sikayet mekanizmasi,
Proje sorumlu personeli ile iletisime gecilecek iletisim kanallarini, telefon numaralarini, e-posta
adreslerini igerecektir. Sikayet formlari santiyelerde ve muhtarlik ofisinde bulunacaktir. HiS,
paydaslara formlara nasil ulasilacagi konusunda bilgi verecektir.

10.2 KURUMICI SIKAYETLERIN YONETIMI

BUSKI personeline yonelik sikayetler iK Dairesi Bagkanligi tarafindan ydnetiimektedir. Sikayet
bildirim kanallari mavi sikayet ve éneri kutulari, yazil dilekge, Ulak-Bel ve CIMER’dir. Alinan

42



PAYDAS KATILIM PLANI

sikayetler ilgili birime yoOnlendiriimekte ve c¢ozumlere iligkin cevaplar Ulak-Bel sistemine
kaydedilmektedir.

Personelin birbirleri ile olan sorunlari insan Kaynaklari Daire Baskanligi tarafindan ilgili birime
yonlendiriimektedir. TUum sikayetler elektronik bilgi yonetim sistemine kaydedilir ve ayni zamanda
elektronik kopya olarak dosyalanir. Tim talep ve sikayetler en ge¢c 15 is glnU igerisinde
cevaplandiriimaktadir.

Proje faaliyetlerine iligkin personel sikayetleri, hem BUSKI hem de yiiklenici personeli tarafindan
PUB’ye iletilecektir. CDST konulariyla ilgili sikayetler, cinsiyete goére ayristiriimis sikayetler
alinarak kaydedilecektir. iK Dairesi Bagkanligi, bu sikayetlerin ele alinmasi ve ¢dziilmesi igin etik
kurulunu bilgilendirecektir.

Proje ofisleri, santiyeler ve santiye burolarindaki ¢alisanlar ve isciler bilgilendirilecektir. PUB
belgesinde, kurum igi sikayetleri yonetmek lzere PUB binyesinde bir etik komisyonunun'
kurulmasi énerilmektedir.

iscilerin ve yiiklenici galisanlarinin sikayetlerini bildirebilecekleri diger kanallar asagida Bélim
10.4'te dzetlenmisgtir.

10.3 PAYDASLAR iCIiN SIKAYET MEKANIZMASININ iSLEYIiSi

Proje personeli, toplum Uyeleriyle etkilesim halinde olduklarindan, gtinlik faaliyetlerinin bir pargasi
olarak sikayetlerin ¢ézimuinde asli role sahiptir. S6zIi bir sikayet alan personel, bu sikayeti,
dikkate alinmasi igin yazil olarak iletmelidir. Paydaslarin sikayetlerini resmi olarak iletmeleri igin
cesitli kanallar bulunmaktadir:

1. Sikayet mekanizmasi icin hazirlanan bilgi araglari. PEK'leri ve diger paydaslari
bilgilendirmeye yonelik araclar asagidaki sekilde tanimlanmistir:

e internet sitesi

e E-posta adresi

o Brosur

o Halka acik toplantilar

e Telefon (SMS, WhatsApp)

e Sik Sorulan Sorular (Brosiir, internet sitesi, biilten vb.)

" Turkiye Cumhuriyeti Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Tiirkiye’de 25 Mayis 2004 tarihli ve 5176 sayili kanun kapsaminda kurulmustur. Kurumun
yonlendirmesi ile kanunla kurulmug tim kamu kurumlari etik komiteleri olusturmus ve kendi komitelerinde gorev yapan galisanlarin isimlerini
Kamu Gérevlileri Etik Kuruluna bildirmistir. BUSKI’nin de bir etik kurulu bulunmaktadir.
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BUSKI Internet sitesi

Kisi bilgileri gizli mi?
Abone No@

Kimlik No *

Dogum Tarihi@ *
Adi *

Soyad *

Cep Telefonu *
Email

flge *

Olay Adresi

Basvuru Metni

Dosya

Basvuru Tipi

Basvuru Olustur

Q HAYIR

--- segin -

Dosya secilmedi.

[}

Sekil 10-1 BUSKI Gevrim igi basvuru formu

Y1l giriniz.
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2. Sikayet ve endigeleri iletmek igin birden fazla kanal vardir. Sikayetler asagidaki kanallardan
iletilebilir:

e Alo 185 ¢agri merkezi,

e Mobil uygulama,

e BUSKI internet sitesi cevrim igi basvuru

o Ulak-Bel (1 yildir Bursa Blyuksehir Belediyesinde kullaniimaktadir)
e Posta ve e-posta,

e SMS,

o Belediyenin beyaz masasi

o Bursa Belediyesi hatti - 153

e Mavi sikayet kutulari

e WhatsApp numarasi,

e Twitter, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya platformlari,
e E-Devlet Kapisi,

e Acik Kapi kanali (Bursa Valiligi)

e CIMER (Bagkanlik sikayet mekanizmasi) ve

e YUz yuze irtibat noktalari.

e Toplantilar

e Saha ziyaretleri sirasinda

e llgili kamu idareleri (kaymakamlik, belediye, muhtarliklar) araciligiyla.

3. Yukaridaki kanallar araciligiyla Proje ile ilgili olarak alinan tiim sikayetler, HiS tarafindan
PUB’de toplanir.

4. Alinan sikayetler, sikayet kaydi gunligune/veri tabanina kaydedilir ve korunur.

5. PUB Gorevlisi (HIS), sikayetin alindigini teyit etmek icin sikayette bulunan kisiyle telefon
ve/veya e-posta yoluyla yedi gin iginde iletisime geger.

6. PUB Gorevlisi taslak yaniti hazirlar ve Proje Yonetiminin onayina sunar.

7. Yanitin ardindan Sikayet/Sikayet Formu, sidrecin sonucuna gore glncellenir ve sikayet
sahibine bes giin icinde, dizeltici eylem gergeklestiriimesi gerekiyorsa 15 is guini igcinde sonug
bildirilir. Kararin basvuru sahibi tarafindan 30 gun igcinde kabul edilmesi ile dosya kapatilir.
Basvuru sahibinin yanittan memnun kalmamasi ve S$ikayet Formunu imzalamamasi
durumunda HiS, PUB yénetimi ile sikayetle ilgili PUB'nin ilgili Gyelerinin katildigi bir toplanti
dizenleyecektir. Sikayetci, sorununu yonetime iletmek icin bu toplantiya katilacaktir.
Toplantida, sikayete her iki taraf icin de kabul edilebilir baska bir ¢ézim énerilmesi amaclanir.

8. Sikayetler icin bir izleme-degerlendirme sistemi kurulmustur. Sikayetleri izleme streci, izleme
ve degerlendirme sistemine kaydedilir.

Tablo 10-1 Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi
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Sikayet Siireci Gereklilik / Eylem

Sikayetin alinmasi ve kaydedilmesi
(toplantilar, Istek ve Sikayet Kutular,
telefon veya bireysel bagvuru vb. yoluyla)

Sikayetlere yanit verilmesi

Sikayet kapatma

Bir sikayet ¢oziilemezse

Raporlama

Sikayet formunun doldurulmasi,

Gerekirse sikayetginin adinin gizli tutulmasinin saglanmasi.
Sikayetciler, cinsiyete gore ayristiriimis olarak kaydedilir.

5 glin icinde veya dizeltici eylem gerekiyorsa 15 is gunl icinde
yanit verilmesi

Sikayetci ile alternatif bir anlasma yapilmadigi takdirde sikayetler,
basvuru tarihinden itibaren otuz (30) is gunl icinde kapatilr.
Sikayetlerin otuz (30) is glinu icinde kapatiimamasi durumunda,
hafifletici sebeplerin belgelenip raporlanmaktadir.

Gerekirse, sikayet yerinde incelenecektir.

Coéziimlenemezse, sikayete bagl olarak BUSKI hukuk danigmani
veya Asliye Mahkemesi devreye girer.

Tum sirecin sorumlu birim tarafindan sikayet surecine uygun
olarak yurutilmesinin saglanmasi

Sonuglarin yonetime bildiriimesi

46



PAYDAS KATILIM PLANI

10.4 ILETISiM BILGILERI

Sikayetler birden fazla kanaldan iletilebilir. Mevcut sikayet kanallari sunlardir:
1- BUSKI Genel Mudurliigu:

Adres: Sirameseler Mh, Avrupa Konseyi Blv. No:6/3, 16190 Osmangazi/Bursa
Telefon: (0224) 270 24 00
2- Bursa Bulyuksehir Belediyesi, Telefon: 444 16 00/ ALO 153

Faks: (0224) 716 15 50
Adres: Zafer Mh. Ankara Yolu Cd. C Blok No:1 PK:16080 Osmangazi / BURSA
3- E-posta: bursabuyuksehir.genelevrak@hs03.kep.tr

4- Alo 185: https://www.BUSKI.gov.tr/AboneRehberi/AboneRehberi/2
5- https://beyazmasa.bursa.bel.tr/\WebBasvuru/BUSKIweb#/

6- HiS’nin Telefonu:

7- BUSKI Goériikle Sube Mudurligi

Adres: Dumlupinar Mahallesi Atattirk Bulvari N.53 Niltfer
Tel : 483 49 00 Faks: 493 26 34
8- CIMER

9- Sosyal medya kanallari: Social Medya: https://www.facebook.com/BursaBUSKI,
https://www.instagram.com/BUSKIgenelmudurlugu/ https://twitter.com/BUSKIbasin

10- BUSKI ofislerindeki mavi kutular

11- BUSKI saha ekibi ve yoneticilerine sdzli bildirim

Bu PKP, Proje uygulamasi sirasinda periyodik olarak revize edilecek ve vyillik olarak
guncellenecektir. Paydaglar tarafindan dile getirilen sikayetlerin aylik 6zetleri, sorgular ve ilgili
olaylar ile birlikte duzeltici/énleyici faaliyetlerin uygulama durumu, istisareler ve bilgilendirme
faaliyetleri, Projenin tim asamalarinda BUSKI'ye ve insaat déneminde Ykleniciye iletilecektir.
Ayrica, PKP izleme ve degerlendirme raporlari BUSKI tarafindan kredi verenlere periyodik olarak
sunulacaktir. BUSKI, dile getirilen sikayetlerin ve bunlarin nasil ¢ézildiginin bir 6zeti de dahil
olmak Uzere gevresel ve sosyal performansi hakkinda genel erisime acik bir raporu yillik olarak
hazirlayacaktir. Dis paydaslari bilgilendirmek icin Yillik Cevresel ve Sosyal izleme Raporunun
(YCSIR) kisa bir 6zeti gikarilarak BUSKI'nin Internet sitesinde yayimlanacaktir. izleme
metodolojisi ve gbstergesi Tablo 11-1'de sunulmustur.
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Tablo 11-1 izleme ve Raporlama Metodolojisi

izleme Hedefi

PKP ic izleme

Halkin
memnuniyeti ve
glveni

Halkla istisare
siireci ve sikayet
mekanizmasi

izleme Gostergesi

Paydaslarla
istisare sayisi
internet sitesinde ve diger
sosyal medya araglarinda
yayimlanan materyal

Sikayet yonetimi verileri

HiS tarafindan hazirlanan ve
BUSKI Sosyal Durum
Degerlendirmesi Ekibine
gonderilen aylik PKP ilerleme
raporlari

gerceklestirilen

Yapilan yillik PEK memnuniyet
anketi ve sonuglari, anketler
sonucunda belirlenen ve alinan
onlemler

internet sitesinde yayimlanan
cevresel ve sosyal performansa
iliskin yillik rapor

internet sitesinde ve sosyal
medyada paylasilan alti aylik
Proje belgeleri ve ilerleyisi

Alti aylik gevresel ve sosyal
izleme raporlari

Belirlenen halkla istisare stireci
- paydaslarla gergeklestirilen
faaliyetlerin kaydi,

Yapilan toplanti sayisi,

Halkla istisare toplantilarina
katilan katilimci sayisi,
Kamu paydaslarina, yerel
yonetimlere veya diger yerel
paydaslara yapilan ziyaretler,
Projeden etkilenen yerlesim
yerlerine yapilan ziyaretlerin
sikhgi,

Mubhtarlarla yapilan gérisme
sayisl

Muhtarlarla paylasilan proje
bilgilerinin sikhgr,

WhatsApp mesaijl, telefon
gorismesi, e-posta vb. sayisi

Muhtarlardan alinan sikayetler

Sikayet yonetimi:

Yerlesim basina iletilen sikayet
sayisl

Sikayetin turiine ve konusuna
g6re BUSKI ve Yikleniciler

izleme Sikhg:

Zaman

insaat ve isletme Aylik
asamalari

insaat ve isletme @ Yillik
asamalari

Arazi _istimlaki,
Insaat ve Igletme

Aylik

izlemeden

Sorumlu

Taraflar

PUB; HIS

PUB, HIS

PUB; HIS

48



PAYDAS KATILIM PLANI

izleme Hedefi

izleme Géstergesi

tarafindan kaydedilen ve
yanitlanan sikayet sayisi

Sikayet tirleri (sikayet/talep) ve
sikayet konusu

Sikayetleri gozmek igin gereken
zaman

Sikayetlerin durumu
(acik/kapali)

Beklemeye alinan/veya kabul
edilmeyen sikayetlerin sayisi
Tekrarlayan sikayetlerin
g6rilme siklig

Zaman

izleme Sikhg:

izlemeden

Sorumlu

Taraflar
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EKLER
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iS TiS ARE FORMU / CONS ULTATION FORM

Formu Dolduran Kisi /
Person filling out the form

Tarih /
Date:

Toplanti Giinde mi /
Agenda of the Meeting

Goriisme Kayit No/
Consultation Register Number

1 - TOPLANTI BiLGIiLERi/ 1 - MEETING INFO

Kurum Ye tkilis inin Ad1/
Name of Authorized Person:

ile tisim Sekli /
Form of Communication :

is tisare Edilen Kurum / Kis i
Institution / Individual

Telefon-Ucretsiz Hat /

Village -District -Province:

Consulted Phone-Free Phone Line
Telefon / is tisare Toplantis1/
Telephone: Consultation Meeting
Adres / Website / E-mail
Address: Web Sitesi/ E-posta
Koy -lge - il Diger (Aciklayin) /

Other (Specify)

Paydas Tipi /Consultee/Stakeholder Type/ Gender

2 - ISTISARE DETAYLARI /2 - DETAILS OF CONSULTATION

Projeye ilis kin Sorular / Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildirimler / Concerns & Feedbacks :

Ozel Notlar (Formu dolduran
kisinin dislnceleri)
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EK - 2 SIKAYET VE SIKAYET KAPATMA FORMU

ORNEK SIKAYET VE SIKAYET KAPATMA FORMU
Sikayet Formu
Sitede Tlirkge ve Arapga versiyon kullanilacaktir

Referans no.

Ad Soyad

isim ve adres verilmesi zorunlu olmamakla
birlikte, sikayetle ilgili geri bildirim siirecinde
bilgi  eksikliginden dolayi bazi sorunlarin
yasanabilecegi unutulmamalidir.

Nasil il

lGtfen isaretleyin

etisim kurulmasini istediginizi | Tercih ettiginiz iletisim icin gerekli ayrintilari lutfen verin

E-posta

Telefon

Posta

Diger

Cinsiyet

ilfilge/Yerlegim Yeri

Tarih
Sikayet Kategorisi
1. Projeden etkilenen varliklar/mulkler hakkinda
2. Altyapi hasarlari (yollar, kanalizasyon sistemi veya su kaynaklari vb.) hakkinda
3. Gelir kaynaklarinin azalmasi veya tamamen kaybedilmesi hakkinda
4. Cevresel konular (6rnegin kirlilik) hakkinda
5. lIstihdam siireci hakkinda
6. Trafik, ulagim ve diger riskler hakkinda
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7. Uygunsuz davraniglar hakkinda

8. Diger (lutfen belirtin):

Sikayetin Acgiklamasi Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sorunun sonucu nedir?

Sorunun ¢ozillmesi i¢in ne yapilmasini istersiniz?

imza: Tarih:
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Sikayet Kapatma Formu

Sikayet kapanis numarasi:

Gerekli acil eylemi tanimlayin:

Gerekli uzun vadeli eylemi
tanimlayin (gerekirse):

Tazminat Gerekli mi? [ JEVET

[ ]HAYIR

DUZELTICi EYLEM VE KARARIN KONTROLU

Duizeltici Eylemin Agamalari

Sire ve Sorumlu Kurumlar

1.

8.

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu kisim, tazminat bedelleri alindiktan ve sikayet giderildikien sonra sikayetci tarafindan

doldurulup imzalanacaktir.

Notlar:

Sikayetcinin Adi-Soyadi ve imzasi Sorumlu Kurum/Firma Temsilcisinin Unvani-Adi-

Soyadi ve imzasi
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EK — 3 ORNEK SIKAYET KAYDI VE KATILIM KAYDI
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No.

Alinma
Tarihi

Alinma Turi

Sikayetginin/Bagvuru
Sahibinin Adi

Sikayet¢inin/Bagvuru
Sahibinin Cinsiyeti

Sikayetin/Sorunun
Aciklamasi

ilgili Birime
Bildirilen
Sikayet/Sorun

Yanit i¢in Son
Tarih

Yanit Verilme
Tarihi

_ Duzeltici ve
Onleyici Eylemlerin
Detaylari

Sikayetgiye/Bagvuru
Sahibine Yanit
Tarihi

Durum
(Kapali/Agik)
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