BUSKi GENEL MUDURLUGU
KAMU HIZMET STANDARTLARI
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ABONE iSLERI DAIRES| BASKANLIGI
ABONE iSLERI SUBE MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI iISTENEN BELGELER AN Resl
(EN GEC)
Arsa Tapusu, Yap! Ruhsati Asli, Numarataj, Kat Karsiligi Sdzlesme, Vekalatname, imza
Sirkuleri,
1 Yeni Su (insaat Aboneligi) Yap! Kullanma izin Belgesi Asl, 12/10/2004 6ncesi emlak beyani, _ 2 Giin
Yapi Kayit Belgesi, Muvaffakathame (Kentsel Donuasum Basvuru Evragi), Is Bitirme
Tutanagi

Kat Milkiyeti veya Kat irtifaki Tapusu, Yapi Ruhsati /Yapi Kullanma izin Belgesi (Ash gibidir),
Vekéletname,

2 Kat Abonelii Imza Sirkuleri, 1 Giin
J 12/10/2004 6ncesi emlak beyani, Yapi Kayit Belgesi, Muvaffakatname (Kentsel Donusum

Bagvuru Evrag),
Is Bitirme Tutanagi, DASK (Son bir yila ait Zorunlu Deprem Sigortasi )

Kat Mulkiyeti /Arsa Tapusu, Vekalatname, imza Sirkiileri, Kira Kontrati,

3 Isim Degisikligi Veraset ve Intikal Belgesi, DASK (Son bir yila ait Zorunlu Deprem Sigortasi ) 1 Gun

Yap! Kullanma izin Belgesi (Ash gibidir), Is Bitirme Tutanag@i, DASK (Son bir yila ait Zorunlu
4 Tur Degisikligi Deprem Sigortast), 2 Gln
Yapi Kayit Belgesi, Emlak Beyan Dokimu, Engelli Karti, Gazi Karti, Ogrenci Belgesi

5 Hane Sayisi Arttirimi Kimlik Belgesi, Abone Numarasi Bilgisi, Kat Mulkiyeti /Arsa Tapusu, 2 Giln

6 Itiraz Dilekgeleri Kimlik Belgesi, Abone Numarasi Bilgisi 1 Gun




. . Kimlik Belgesi, Abone Numarasi Bilgisi, Vekaletname, Veraset veintikal Belgesi, imza )
Abonelik Sonlandirma Sirkileri, Abonelik sahibine ait Banka iban Numarasi 1Gun

8 _ ] Kimlik Belgesi, Abone Numarasi Bilgisi, Vekaletname, Veraset ve intikal Belgesi, imza )
Teminat lade Basvurusu Sirkileri, Abonelik sahibine ait Banka iban Numarasi 1Gun

9 Adres ve Sicil Glincelleme Numarataj Belgesi, Kimlik Belgesi, Telefon Numarasi Bilgisi 1 Gin

10 gg;(i(:ngel?k“gl (Sayag Yapi Kimlik Belgesi, Abone Numarasi Bilgisi, Vekaletname, imza Sirkiileri 2 Giin

11 Saya¢ Yer Degisikligi Kimlik Belgesi, Abone Numarasi Bilgisi 2 Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ik Mirracaat Yeri : Abone Igleri Sube Mudurliigu ikinci Miiracaat Yeri: Abone isleri Dairesi Baskanlig

isim : Fatma TURHAN isim : ismail BASARIR

Unvan : Sube MUduri Unvan : Daire Bagkani

Adres : BUSKI Genel Mudiirligii B Blok Kat: 1 Adres : BUSKI Genel Mudiirligii B Blok Kat 1
Acemler/Osmangazi BURSA Acemler/Osmangazi BURSA

Tel. 102242702573 Tel. 102242702572

Faks : Faks 10224 270 26 21

e-Posta : fturhan@buski.gov.tr e-Posta . ibasarir@buski.gov.tr



ABONE iSLERI DAIRES| BASKANLIGI
TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLATIMA
SURESI
(EN GEQC)
1 Sayac Endeks Tespiti ) _
internet,
o 185 Uzerinden abone numarasiyla Daire Bagkanliklarinda, .
2 Faturaya ltiraz Sube Mudiirliklerinde 2 Gun
T.C. Kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi ile bagvuru ( Dilekge )
internet,
3 Sayacg Karisikhginin 185 Uzerinden abone numarasiyla Daire Baskanliklarinda, 7 Giin
Duzeltilmesi Sube Mudurluklerinde
T.C. Kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi ile basvuru ( Dilekge )
internet,
Bilgi ve Taleplerinin 185 Uzerinden abone numarasiyla Daire Bagkanliklarinda, .
4 e Yasal Suresinde
Cevaplandiriimasi Sube Mudurluklerinde
T.C. Kimlik numarasini gosteren kimlik belgesi ibrazi ile bagvuru ( Dilekge )

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ik Mirracaat Yeri : Tahakkuk Sube Mudurlugu ikinci Miracaat Yeri: Abone isleri Dairesi Baskanlig

isim : Necip Ay isim : ismail BASARIR

Unvan : Sube MUduri Unvan : Daire Bagkani

Adres : BUSKI Genel Mudiirligi B blok Kat: 1 Adres : BUSKI Genel Mudiirligii B Blok Kat 1
Acemler/Osmangazi BURSA Acemler/Osmangazi BURSA

Tel. : 0224 270 25 90 Tel. 102242702572

Faks : Faks 10224 270 26 21

e-Posta : nay@buski.gov.tr e-Posta . ibasarir@buski.gov.tr



ABONE iSLERI DAIRES| BASKANLIGI
SAYAG SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

_ _ _ HIZMETIN ) _
SIRA NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEQC)
Yeni abonelik 3ile 5
Mekanik S Sk glin, anza 24 ile
1 ekanik sayag Soxme Muracaat dilekgesi 48 saat
Takma Islemleri
: _ . _ _ 15 Gun
2 Saya¢ Muayene Islemleri Muracaat dilekgesi
E.K.S.'li Saya¢ Sokme , . , Yeni abonelik 3ile 5
3 Takma iglemleri Muracaat dilekgesi glin, aniza 24 ile
48 saat
Teknik sartname
4 Sayag Allm ve Montaj Mirracaat dilekcesi kapsaminda
Islemleri yapilmaktadir.
5 S.0.K. Iglemleri Muracaat dilekgesi 3 Gun
5 Gun
6 Kacgak Tespit Muracaat Dilekgesi - ihbar - S.0.K




7 Gin
7 Site Kontrol Muracaat Dilekgesi

3 Gln
8 Acma - Kapama Is Emri - S.0O.K - Dilekge

7 Gun
9 Atik Su (Kuyu Suyu) Dilekge - S.0.K — e-posta

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miuracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Sayag Sube Mudurlugu ikinci Mlracaat Yeri: Abone Isleri Dairesi Baskanligi

isim : Hiiseyin HELVACI isim : ismail BASARIR

Unvan : Sube MUdura Unvan : Daire Bagkani

Adres : BUSKI Genel Mudiirligi H blok Adres : BUSKI Genel Mudirligu B Blok Kat 1
Acemler/Osmangazi BURSA Acemler/Osmangazi BURSA

Tel. 10224 270 27 82 Tel. 102242702572

Faks 102242702779 Faks 10224270 26 21

e-Posta . hhelvaci@buski.gov.tr e-Posta . ibasarir@buski.gov.tr



ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
ICME SUYU ARITMA SUBE MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

o _ HiZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEG)

*48 saat icerisinde
vatandasla iletigsime
gecmek.

*igme suyu numunesi
alinip,
sonug¢landiriimasi 10 is
glnu.

*Yazigma ile
bilgilendirilmesi 10 is
gunu.

1 icme Suyu Kalite Kontrolti | *Mevzuata uygun basvuru veya dilekce

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri - icmesuyu Aritma Sube MidirlGgii ikinci Miracaat Yeri: icme Suyu Aritma Sube Midurligi

isim : Erhan YAMAN isim : Cengiz CELIK

Unvan : Birim Sorumlusu Unvan : Sube Mudurl

Adres : Dobruca Mahallesi Adres : Dobruca Mahallesi
Osmangazi/BURSA Osmangazi / BURSA

Tel. 10224 294 52 24 Tel. 1022429452 10

Faks : 0224 239 85 64 Faks : 0224 239 85 64

e-Posta : eyaman@buski.gov.tr e-Posta . ccelik@buski.gov.tr



ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
YAPIM VE iSLETME SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA NO

HiZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HiZMETIN _
TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC)

Atiksu Aritma Tesisi Proje
Onayi

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Cevre Yonetimi Genel Mudurlugu 28.11.2018 tarihli 2018/14
saylili Atiksu Aritma/ Derin Deniz Desarj Tesisi Proje Onayi1 Genelgesinde istenilen belgeler;
- Atiksu Aritma Tesisi ve/veya Derin Deniz Desarji Projesi Onay Formu (Ek-1)

- Atiksu Aritma Tesisi Proje Hazirlama Esaslari

- Proje Onayi Kapsaminda Istenen Diger Belgeler

-Projeyi hazirlayan firmaya ait noter tasdikli imza sirkuleri 6rneginin asli ve ticaret sicil
gazetesi fotokopisi

-Projede imzasi bulunan teknik kadroya ait diploma, 6zge¢mis, ve noter tasdikli imza
beyannameleri 6rnegi asli

-Proje Koordinatoru icin proje onayi yapmis oldugu tesislere ait EK-1 formlarinin fotokopisi

-Isletmeye ait noter tasdikli imza sirkileri 6rnegi fotokopisi,

-CED Gerekli Degildir Karari/CED Olumlu Karari/CED Muafiyet Karari,

-Ticaret veya sanayi odasl belgesi,

-Yabanci firmalar ile yerel firmalar arasinda is ortakligi/konsorsiyum kurulmasi durumunda
yapilacak protokolun fotokopisi,

-Isletmede olan tesislere ait Kapasite Raporu fotokopisi,**

-Projede imzasi bulunan ve sirket bunyesinde c¢aliganlar i¢in son 4 aya ait sigorta belgeleri
Sirket disindan personel hizmet alimi yapilmasi durumunda s6z konusu projeye 6zgu
Genelgemizin hukumlerine uyulacaginin belirtildigi ve hukuki esaslar gergcevesinde hazirlanmis
noter onayli hizmet alimi sGzlesmesi, ise yeni baglayan personel igin ige giris bildirgesi,

-Genelge kapsaminda proje onayini hazirlayan firma ile hazirlatan igletme arasinda yapilan
Islak imzali s6zlesme veya resmi ihale belgesi fotokopisi,

Proje onay basvurulari
onay mercii tarafindan
30 is gunu igerisinde
degerlendirilir.

incelenen proje
dosyasina iligkin
eksiklikler
tamamlanmak uzere,
resmi yazi ile firma ve
isletme sahibine
bildirilir. Bildirilen
eksiklikler
dogrultusunda
hazirlanan proje
dosyasinin firma
tarafindan onay mercii
eksiklik yazisinin
tarihinden itibaren en
fazla 30 is glin
icerisinde resmi yazi ile
onay merciine
sunulmasi
gerekmektedir.




-Proje inceleme ve onay Ucretine iligkin dekont asli,

-A.A.T. giris suyu analiz ve debi 6lcum sonuclarr*

-Hesaplamalarda kullanilan kabul, katsayi ve formuller icin kullanilan kaynaklarin ilgili
sayfalarinin fotokopileri,

-Eklerin de dahil oldugu proje dosyasinin tamamini iceren CD

-Proje Koordinatoriunin Ogretim Uyesi/Ogretim Gorevlisi olmasi durumunda Ogretim
Uyesi/Ogretim Gorevlisi ile yapilacak olan noter onayl hizmet alim sézlesmesi,
* DDD projesi hazirlayan firmalardan istenmeyecek belgeler
** Munferit Sanayi tesisleri igin

Resmi ve Ozel Vidanjérlere
Vidanjor Caligtirma lzin
Belgesi Verilmesi

02/07/2019 tarihli ve 349 sayili Yonetim Kurulu Karari ile kabul edilerek yururlige konan Bursa
Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidirligu Vidanjorlerin Calisma Esaslari Yonergesinde
istenilen belgeler;

Vidanjor galistiran 6zel kuruluglar igin;*

a) Sozlesme (EK-1) (3 nusha),

b) VCIB basvuru dilekcesi (EK-2),

c) Eger basvuru tuzel kisilik adina yapiliyorsa; bu kurulus ile vidanjoru kullanan 6zel kisiler
arasinda yapilan s6zlesmenin bir fotokopisi,

¢) Araca ait N3 sinifi oldugunu gosterir Trafik Ruhsati,

d) Vidanjor surtcusunun ve vidanjorde gorevli diger personelin sigortali olduguna dair SGK
belgesi,

e) Vidanjor veya firma sahibinin ve vidanjor personelinin ikiser adet vesikalik fotografi,

f) Vidanjorun bagli bulundugu firmada ¢alistigina dair belge,

g) Sézlesmede belirtilen teminatin ve BUSKI payi (Vidanjor Calistirma izin Belgesi bedeli)
miktarinin BUSKI veznesine nakit yatirildigina dair dekont,

d) Vidanjorlere taktirilan arag takip sistemi (GPS) ile ilgili her tlrla kullanici adi ve parola
bilgisini iceren belge,

h) Vidanjorun bagli bulundugu firmaya ait vergi levhasi fotokopisi, ticari sicil gazetesi fotokopisi
ve imza sirkuleri,

1) Vidanjoérun guncel Trafik Fenni Muayene Belgesi,

i) Daire Baskanhgdindan alinmis olan firmaya ait Atiksu Kalite Kontrol Ruhsati,

j) Idaremiz ile yapilan herhangi bir s6zlesme sonucu adina tahakkuk edilmis borcu olmadigina
dair BUSKI ilgili biriminden verilen belge.

k) Atiksu bosaltimlarini yapmak Uzere s6zlesme imzaladiklari firmalarin bilgilerini igceren liste

) Vidanjor suricidsinun ve/veya vidanjorde gorevli yardimei personelin degismesi durumunda,
firma yetkilisi 15 gun icerisinde, (e) ve (f) bentlerinde belirtilen evraklar ile Idareye bildirim

Firma tarafindan dilekge
ve ilgili evraklar ekinde
yapilan bagvuru
sonrasinda, vidanjor
uygunluk raporu ve
odeme islemlerinin
tamamlanmasi
neticesinde en fazla 30
iS gunii icerisinde
onayl Vidanjor Calisma
izin Belgesi
verilmektedir.




yapmalidir. Ayrica (k) bendindeki listenin degismesi ve giincellenmesi durumunda idareye
yazili veya mail yolu ile bilgilendirme yapilmalidir.

Vidanjor galistiran resmi kuruluslar igin;

-Ek-3'deki bagvuru dilekgesi ile birlikte calistirdiklari her bir vidanjér icin BUSKI'ye bir yazi ve
ekinde aracin trafik ruhsat sureti

*Sure bitiminde yenileme islemi icin, a,b,¢,g,1,i ve j bentlerinde belirtilen belgeler ile bagvuru
yapmasi gerekmektedir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilien sirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Yapim ve isletme Midirltgu ikinci Miracaat Yeri: Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi

isim : Nurcan AYDOGAN isim : Alaattin GUNGORDU

Unvan : Sube MUdurd Unvan : Daire Bagkani

Adres : Dogu Atiksu Aritma Tesisi Klgukbalikli Adres : Sirameseler mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:6/3
Mevkii Eski Copliuk Yani Osmangazi/BURSA Blok 16190 Osmangazi/BURSA

Tel. 10224 270 58 00 Tel. 10224 270 27 17

Faks 10224 270 58 02 Faks 10224 27058 02

e-Posta : naydogan@buski.gov.tr e-Posta : agungordu@buski.gov.tr



ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
RUHSAT VE DENETIM SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA NO

HiZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA SURESI
(EN GEG)

BUSKI Atiksularin
Kanalizasyona Desarj

1-Bagvuru Dilekgesi

2- Noter tasdikli imza sirkulerinin fotokopisi

3- Nufus cuzdaninin fotokopisi

4- s akis semasi

5-Yapi Kullanma izin Belgesi (Var ise)

6-Atik bertaraf formlarinin fotokopisi (Atiksu haricinde olusan sivi ve / veya kati atiklar icin)

BUSKIi Atiksularin
Kanalizasyona Desar|
Yonetmeligi
Hukumlerince
uygunlugu kabul edilen
ve istenen
bilgi/belgelerin bagvuru

1 ’ ety geng e , 7-Uretimde kullanilan hammaddelerin ve Uretilen maddelerin isimleri ile yillik kullanim _
Yonetmeligi Hukimlerine : - sahibi tarafindan
. . miktarlarini gosteren belge
Gore Belgelendirme VRS : e tamamlanmasini
8-Atiksu aritma tesisi projesinin ve proje onayi belgesinin orneqgi miitakip. isveri
9-Atiksu Kalite Kontrol Ruhsati Basvuru Formu P, 13y
; . dosyasinin onaylanmasi
10-Atik Taahhutnamesi o ge oy
11-Denetim esnaasinda gerekli gorulen belgeler ve Genel Mudurluk
Makami Oluru alindiktan
sonra 5 ig gunu
lcmesuyu Havzalarinda 1-Dilekge
2 Bulunan Tasinmazlarla 2-Parsele ait tapu onayli sureti 30 Gin
llgili Yapilasma Gorusu 3-Muracat eden kiginin vekili ise taahhutname
icmesuyu Havzalari 1-Dilekge
3 ¢ y 2-Parsele ait tapu onayli sureti 30 Gun

Koruma Alanlari Gorusu

3-Muracat eden kisinin vekili ise taahhutname




1-Analiz Talep Yazisi

Yuzeysel Su, Atiksu ve 2-Musteri Analiz Talep Sozlesmesi
4 Camur Analizleri 3-Analiz Talep Protokolu 30 Gun
4-Banka Dekontu (Ucretli Analiz yapiimasi durumunda)

1-Su Analiz Talep Formu / Analiz Talep Yazisi
2-Musteri Analiz Talep Sozlesmesi

5 Su Analizi 3-Analiz bedeli 6dedikten sonra Tahsilat Sube Mudurlugu’ne onaylatiimis Tahsilat Cizelgesi 30 Gun
(Ucretli Analiz yapilmasi durumunda)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilien sirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basgvurunuz.

ik Mirracaat Yeri : Ruhsat ve Denetim Sube MaduarlGgu ikinci Mlracaat Yeri: Ruhsat ve Denetim Sube Mudurliigu
Isim : Erding CINGAY Isim . ipek Digdem YOLCU
Emin DENGIN

Seyma PEKER

Selman KANDER

Unvan : Birim Sorumlusu Unvan : Sube Mudurt

Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari Adres : Sirameseler mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:6/3
No0:6/3 D Blok 16190 Osmangazi/BURSA Blok 16190 Osmangazi/BURSA

Tel. : 0 224 270 26 25/27 26/ 58 04/ 52 23 Tel. 10224 270 27 19

Faks 102242337911 Faks 102242337911

e-Posta -ecingay@buski.gov.tr e-Posta . dyolcu@buski.gov.tr

edengin@buski.gov.tr
speker@buski.gov.tr
skander@buski.gov.tr



BASIN VE HALKLA iLISKILER SUBE MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI iISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC)
1 S.0.K. Bildirimi BUSKI 185, BUSKI Hizmet, BBB’den gelen basvurular (Ulakbel), BUSKI web -
2 Bilgi Edinme Basvurulari BUSKI web, Dilekce 15 Giin
3 CIMER Basvurulari CIMER sistemi izerinden gelen basvurular 30 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Halkla iligkiler Sefligi ikinci Miracaat Yeri: Basin ve Halkla iligkiler Sube Muduirliigi

isim : Miimiin MUTLU isim : Glingér ALAN

Unvan : Sef Unvan : Sube Mudurl

Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:6 Adres : Sirameseler mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:6
T Blok Zemin Kat Osmangazi/BURSA T Blok Osmangazi/BURSA

Tel. 10224 270 24 33 Tel. 10224 270 24 30

Faks ; Faks

e-Posta : mmutlu@buski.gov.tr e-Posta : galan@buski.gov.tr



DESTEK HIiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

IHALELER VE SARTNAMELER SUBE MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI iISTENEN BELGELER AN Resl
(EN GECQ)
_ 1-Dokuman alacak gergek veya tiizel kisiye ait bilgiler (Vergi numarasi, T.C. Kimlik numarasi, Adres,
1 Ihale Dokiman Satisi lletisim vb.) 10 Dakika
2-lhale Dokiman bedelinin 6dendigine dair dekont
Asil belgelerin “Asli : y D - ,
2 Goriilmistir." Tasdikinin 1-Ihale dokumanlndavyeterllk_!mterl ol'arak belirtilen belgelerin asillari, 10 Dakika
2-Asil belgelerden ¢ogaltilan 6rnekleri
Yapilmasi.
1-Kamu ihale Kurumu tarafindan ilan edilen idareye yapilacak bagvurularda kullanilacak sikayet
dilekgesi formatina uygun dilekge
2-Basvuru sahibinin;
_ Gercek kisi olmasi halinde imza beyannamesi,
3 Ihalelere Yonelik Sikayet Tlzel kisi olmasi durumunda ise tuzel kisiligin son durumunu gosterir Ticaret Sicil Gazetesi ve yetkililere 5 Dakika
Basvurulari ait imza sirkuleri,
3-Vekaleten basvuru yapiimasi halinde vekaletname ile vekile ait imza beyannamesi,
4-lhale tarihinden 6nce ihale dokimanina yapilacak sikayet basvurularinda ihale konusu alanda faaliyet
gosterildigine iligskin belge,
_ Kesinlesen ihale kararinin bildiriimesinden sonra;
Gegici Teminat ladesi 1-Kargo ile adrese gonderilmesinin istenmesi halinde talebe iliskin genel evrak kaydindan havalesi ; P
. . i Kargo lle - 3 Is Gunu
4 (1.ve 2. avantajli teklifler tamamlanmis dilekge asli,

disinda kalanlar)

2-Vekaleten istenmesi halinde teslim alacak kisiye ait vekaletname, imza beyani, nufus cuzdani asl ve
fotokopisi,

Elden — 10 Dakika




Sozlesmenin imzalanmasindan sonra;

Gegici Teminat ladesi 1-Kargo ile adrese gonderilmesinin istenmesi halinde talebe iliskin genel evrak kaydindan havalesi ; P
. . : Kargo lle - 3 Is Gunu
5 (1..ve 2. avantajl teklif tamamlanmis dilekge asli, Elden - 10 Dakika
sahipleri) 2-Vekaleten istenmesi halinde teslim alacak kisiye ait vekalethname, imza beyani, nufus cuzdani asl ve
fotokopisi,

Sozlesmeye davet edilen istekli olmasi kosulu ile;

1-Davet yazisinin teblig tarihinden itibaren 10 gun igerisinde davet yazisinda belirtilen belge asillarinin
idaremize teslim edilmesi, 30 Dakika
2-istekli adina s6zlegsmeyi imzalayacak kisiye ait yetki belgeleri (Ticaret sicil gazeteleri, imza sirkuleri,
imza beyannamesi veya vekaleten imzalayacaksa vekaletname),

isteklilerle Sézlesme
Imzalanmasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ik Mirracaat Yeri . ihaleler ve Sartnameler Sube Mudirligu ikinci Mlracaat Yeri: Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhg!

isim : Hasip UYAR isim : Haci ibrahim GUNES

Unvan : Sube MUdurd Unvan : Daire Bagkani

Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari
No0:4/10 Acemler-Osmangazi/BURSA N0:4/10 Acemler-Osmangazi/BURSA

Tel. : 0224 270 28 30 Tel. : 0224 270 24 26

Faks : 0 224 233 95 86 Faks : 0224 233 95 86

e-Posta - huyar@buski.gov.tr e-Posta : igunes@buski.gov.tr



EMLAK VE iSTIMLAK DAIRESiI BASKANLIGI
HARITA VE KAMULASTIRMA SUBE MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC)
1 | KAMULASTIRMA Dilekce, Tapu 6 AY
2 IRTIFAK HAKKI Dilekge, Tapu 6 AY

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Mirracaat Yeri : Harita ve Kamulastirma Sube Mudurlugu ikinci Mlracaat Yeri: Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanlig

Isim : Murat KARAOGLU Isim : Mehmet Sait AYIK

Unvan : Sube MUduri Unvan : Daire Bagkani

Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:6 Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:6
9. Kat Acemler-Osmangazi/BURSA 9. Kat Acemler-Osmangazi/BURSA

Tel. : 0224 270 26 29 Tel. : 0224 270 26 27

Faks : 0224 2331208 Faks : 02242331208

e-Posta - mkaraoglu@buski.gov.tr e-Posta : mayik@buski.gov.tr



ISLETMELER 1. BOLGE DAIRESIi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

icin Ucret yatinimalh (384,17 TL) ve makbuz alinmalidir.

HiZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI iISTENEN BELGELER AN Resl
(EN GEC)
1 KANAL EVSEL BAGLANTISI 1.Isletmeler 1. Bolge Dairesi Bag,_kanllg.! Kanalizasyon Servisine muracaat ve matbu form. 7 is Giinii
2. Su abone numarasi ve T.C. Nufus Cuzdani
_ ) o 1. Basvuru Dilekgesi _
2 VIDANJOR CEKIMI 2. Icmesuyu abonesi olmayan veya sokakta mevcut kanal sebekesine baglanti yapmayan ve kot 2 |s Gunu
sorunundan dolayi baglanti yapmayan binalarin fosseptik gukurlari i¢cin 197,63 TL Ucret makbuzu.
1. Isletmeler 1. Bolge Dairesi Baskanhgina dilekce ile miracaat. (jetting araclari ile banyo, mutfak
3 JETTING KIRALAMA tesisatlar ile zemin kat har|C|qdek| da_l_relerde arizaya mudahale edilmez) ) 2 is Giinii
2. Su abonesi olmayan ev ve isgyerleri ile parsel bacalari arasinda olan tikaniklara mudahale etmek




1. Isletmeler 1. Bélge Dairesi Baskanligina T.C. Nufus Clizdani ve adres bilgisi ile miiracaat. _
4 KACAK ARAMA 2. Yalnizca igme suyunda yani temiz suda problem var ise talepler alinmaktadir. 2ls Gunu
3. Basvurudan sonra evlerigin 236 TL, is yerleriigin 472 TL Ucret makbuzu.

1.Abone isleri Daire Baskanligi tarafindan tamamlanan abonelik basvurulari sonunda listeler isletmeler ]
1.Bolge Dairesi Baskanligina gelir. 7 ls Glinu
2. Igcme suyu evsel baglanti iglemleri ekiplerimiz tarafindan yapilir.

iQMESUYU EVSEL
BAGLANTISI

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : ilgili Sube Midirltgi ikinci Miracaat Yeri: isletmeler 1. Bdlge Dairesi Baskanligi

isim ; isim : Erdem ATIK

Unvan : Unvan : Daire Bagkani

Adres : Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:4

Kat Acemler-Osmangazi/BURSA
Tel. : Tel. : 0224270 27 57

Faks : Faks 10224 23379 27

e-Posta : e-Posta . eatik@buski.gov.tr



ISLETMELER 2. BOLGE DAIRESIi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI iISTENEN BELGELER TAMAMLARMA
SURESI
(EN GECQ)
5 1. Isletmeler 2.Bdlge Daire Baskanli§i Kanalizasyon Servisine miiracaat ve matbu form.
1 KANAL BAGLANTISI YAPIMI | 2. Su abone numarasi ve T.C. Nufus Clzdani 4 Giin
3. AYKOME Kazi Ruhsati(15 Gin) alinmasi itibariyle
1. Bagvuru Dilekgesi
2. lsyerleriigin Atik Su Desarj Ruhsati Alinmali. (Buski Genel Mudurlugua Aritmalar Daire
_ ) o Baskanligindan)
2 VIDANJOR CEKIMI 3. Igmesuyu abonesi olmayan veya sokakta mevcut kanal sebekesine baglanti yapmayan ve kot 2 Gin
sorunundan dolayi baglanti yapmayan binalarin fosseptik gukurlari 10 m? alti igin 179,00 TL 10 m3
ustd icin 198,00 TL sefer Ucreti makbuzu.
1. Isletmeler 2.Bdlge Daire Baskanligina dilekce ile miracaat.
_ _ (jetting ve Kombine Kanal A¢ma — Temizleme araglari ile banyo, mutfak tesisatlari ile zemin kat
3 JETTING KIRALAMA haricindeki dairelerdeki arizaya mudahale edilmez.) 2 Gin
2. Su abonesi olmayan ev ve isyerleri ile parsel bacalari arasinda olan tikaniklara mudahale etmek igin
saat ucreti yatiriimali ve 384,50 TL makbuz alinmahdir.
_ 1.) Isletmeler 2.Bélge Daire Baskanhgina dilekce ile miracaat.
KOMBINE KANAL ACMA- (jetting ve Kombine Kanal A¢ma — Temizleme araglari ile banyo, mutfak tesisatlari ile zemin kat
4 TEMIZLEME ARACI haricindeki dairelerdeki arizaya mudahale edilmez.) 2 Gun
KIRALAMA 2.)Su abonesi olmayan ev ve isyerleri ile parsel bacalari arasinda olan tikaniklara miudahale etmek igin
saat Ucreti yatirilmah ve 547,00 TL makbuz alinmahdir
5 VACTOR KIRALAMA 1. lIgyerleri ve Sitelerde Mudahale bacalari hat temizligi parsel bacasi temizligi yapmak igin saat Ucreti 2 Giin

yatiriimali ve 996,50TL makbuz alinmalidir.




1.isletmeler 2.Bolge Daire Baskanlhigina T.C. Niifus Clizdani ve adres bilgisi ile miracaat.
2. Yalnizca icme suyunda yani temiz suda problem var ise talepler alinmaktadir. 2 Giin

6 KAGAK ARAMA 3. Basvurudan sonra evler icin 236,00 TL, is yerleriicin 472,00 TL Ucret makbuzu.
_ 1. Abone isleri birimlerimiz tarafindan tamamlanan abonelik bagvurulari sonunda listeler isletmeler
ICMESUYU EVSEL 2.Bolge Daire Baskanhgina gelir.
7 BAGLANTI VE KAT 2. Basvuru sekline gore, icme suyu evsel baglanti igslemleri ekiplerimiz tarafindan yapilir.
ABONELIGI 3. AYKOME Kazi Ruhsati(15 Gun) alinmasi itibariyle 4 Gun

o 1.)Abone Isleri birimlerimiz tarafindan tamamlanan abonelik bagvurulari sonunda listeler isletmeler
8 KAT ABONELIGI 2.Bolge Daire Bagkanligina gelir. 2 Gin
2.)Basvuru sekline gore, kat abonesi islemleri ekiplerimiz tarafindan yapilir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : lgili Sube Midirltgi ikinci Miracaat Yeri: isletmeler 2. Bélge Dairesi Baskanligi

isim ; isim : Sadettin TOPCAN

Unvan : Unvan : Daire Bagkani

Adres : Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:4

Kat Acemler-Osmangazi/BURSA
Tel. : Tel. : 022427028 10

Faks : Faks

e-Posta : e-Posta : stopcan@buski.gov.tr



INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESi BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN

SIRA NO HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMSAUI\QEASTMA

(EN GEG)

E_>a§vuru Formu,
Ogrenci Belgesi (Okul Onaylh),

Staj Talepleri Okul Onayli Staj So6zlesmesi, 1 Ay

1 Okul Onayl Sigorta Giris Bildirgesi.
Kimlik fotokopisi
1 adet vesikalik fotograf
Su Tasarrufu Bilinci ve Dilekge
Kaltart Seminerlerinin ; . - . 7 Gilin
2 (Seminer dizenlenmesi icin resmi yazi)

Duzenlenmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri : Insan Kaynaklari Sube MGdurligi ikinci Muracaat Yeri: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Isim : Hande GUYEN Isim : Bllent BAY

Unvan : Sube MUduri Unvan : Daire Bagkani

Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:4 Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:4
Acemler-Osmangazi/BURSA Acemler-Osmangazi/BURSA

Tel. : 02242702513 Tel. : 02242702512

Faks 102242702511 Faks 102242702511

e-Posta : hguyen@buski.gov.tr e-Posta . bulentbay@buski.gov.tr



KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI

KANALIZASYON YAPIM SUBE MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI iISTENEN BELGELER AN Resl
(EN GECQ)
Vatandaglardan, Resmi 1- 3071 sayili Dilekge Kanununda belirtilen esaslari tagimasi sartiyla, Genel Evrak kaydindan evrak kayit
Kurum ve Kuruluslardan, : : y . . P
1 o numarasi alinmis ve Kanalizasyon Daire Baskanligina havalesi tamamlanmis dilekge, yazi 20 Is Gunu
Gelen Bilgi Edinme v.b, Y
2- Gerekli ise ilgili ekler
Talepler
. : 1- Hakedis raporu
2 Hakedis islemleri 5. Eatura 1Ay
1- 3071 sayili Dilekge Kanununda belirtilen esaslari tagimasi sartiyla, Genel Evrak kaydindan evrak kayit
Yapim Isleri Gecici ve Kesin numarasi alinmis ve Kanalizasyon Daire Baskanligina havalesi tamamlanmis dilekge _
3 pPIm 13 ¢ 2- Gerekli ise ilgili ekler 30 Is Giinii

Kabul

3- Kontrol muhendisinin teklif yazisi
4- Kabul komisyonu oluru




1- 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla Genel Evrak kaydindan sonra
Kanalizasyon Daire Bagkanligina havalesi
: .1 , 2- Gegici kabul tutanagi (Teminatin Yarisi Igin ) P
4 Kesin Teminat ladesi 3- Kesin kabul tutanag@i (Teminatin Tamami igin ) 30 s Gunu
4- SGK borcu yoktur belgesi (Soguk Damga)
5- Vergi borcu yok belgesi
Yapim igleri is Deneyim 1- 3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagsimak kaydiyla Genel Evrak kaydindan sonra
Belgesi Kanalizasyon Daire Bagkanlijina havalesi
1. Is Bitirme (Yuklenici) 2- Konuyla ilgili dilekge
5 2. is Durum (Y(klenici) 3- Mezuniyet belgesi 30 is Giinii
3. Ig Bitirme (Alt YUklenici) 4- Gegici kabul tutanagi
4. 1s Denetleme (Mimar, 5- Kesin hakedis
Muahendis, Santiye Sefi vs.) 6- Sigortall belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Kanalizasyon Yapim Sube MuduarlGgu ikinci Miracaat Yeri: Kanalizasyon Dairesi Bagkanhgi

isim : Kaya GULSAY isim : Hiiseyin KAYGISIZ

Unvan : Sube MUduri Unvan : Daire Bagkani

Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:4 Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:4
Acemler-Osmangazi/BURSA Acemler-Osmangazi/BURSA

Tel. 10224 270 27 43 Tel. 10224 270 27 37

Faks ; Faks

e-Posta . kgulsay@buski.gov.tr e-Posta : hkaygisiz@buski.gov.tr



STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
MUHASEBE SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HIiZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI iISTENEN BELGELER TAMAMLARMA
SURESI
(EN GEQC)
1 Qogrudan_Temln Ahm Basvuru Dilekcesi, Odeme Dosyasi 7 Gun
Odemeleri
2 Hakedis Odemeleri Hakedis Dosyasi, Odeme Emri, Fatura, Sgk ve Vergi Borcu Yoktur Yazilari 30 Gun
Yapim Iglerinde Alinan lIgili dairesinden iade yazisi ve kabul tutanaklari(gegici veya kesin),SGK llisiksizlik Belgesi Asli, _
3 Kesin Teminatlarin lade Vergi Borcu Yoktur Yazisi, Kimlik Belgesi, Vekil icin Sirketi temsile yetkili olduguna dair 5 Is Gunu
Islemleri Vekaletname
Mal ve Hizmet Alim [lgili dairesinden iade yazisi ve kabul tutanaklari(gecici veya kesin), SGK llisiksizlik Belgesi Asli, _
4 Islerinde Alinan Kesin Vergi Borcu Yoktur Yazisi, Kimlik Belgesi, Vekil icin Sirketi temsile yetkili olduguna dair 5 ls Gunu
Teminatlarin lade Islemleri | Vekaletname
5 | Hakedislerden kesilen Basvuru dilekgesi 11is Giin
vergilere iligkin bilgi yazisi
Firma Teminat mektubu _
6 feragat (serbest birakma Gegici Kabul Tutanagi, Bagvuru dilekgesi 1 1s Glunu
yazisi)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Gider Sefligi ikinci Mlracaat Yeri: Muhasebe Sube Mudurliigu

Isim : Oktay Yildiz isim : Fezayi GARTEL

Unvan : Sef Unvan : Sube Mudurt

Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:6/3 Kat:5 Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:6/3 Kat:5
Acemler-Osmangazi/BURSA Acemler-Osmangazi/BURSA

Tel. 0224 270 25 49 Tel. : 0224 270 25 48

Faks :0 224 234 18 81 Faks 1022423418 81

e-Posta . oyildiz@buski.gov.tr e-Posta . fgartel@buski.gov.tr



STRATEJi GELISTIRME DAIRES|I BASKANLIGI
TAHSILAT SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER AN Resl
(EN GECQ)
Tahsilat islemleri
1 Abone numarasi , Sicil Numarasi, Su Faturasi 5 Dakika
Mukerrer/Hatali Odemeye Ait | _ o o _ }
2 lade Islemleri Dilekce, Kimlik Fotokopisi, Banka Dekontu, Tahsilat makbuzu 15 Giin
Tenzil islemleri _ o o _ .
3 Dilekce, Kimlik Fotokopisi, Banka Dekontu, Tahsilat makbuzu 15 Giin
Bilgi Edinme Basvurulari _ _ T
4 Basvuru dilekgesi veya formu, E-Posta Yasal Siiresi Iginde
On Odemeli Sayaclar igin
5 Kontdr Yikleme Sayag Kontor Kartl 3 Dakika
Su Borcu Taksitlendirme _ o . _
6 Dilekge, Kimlik Fotokopisi 15 Dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muaracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ik Miracaat Yeri : Tahsilat Sefligi ikinci Mlracaat Yeri: Tahsilat Sube MudrlGgu

Isim : Oguzcan KURUM isim : Mustafa ULUCAY

Unvan : Sef Unvan : Sube Mudurt

Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:6/3 Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:6/3
Acemler-Osmangazi/BURSA Acemler-Osmangazi/BURSA

Tel. 102242702612 Tel. : 0224270 25 80

Faks :0 224 234 38 92 Faks : 0224234 38 92

e-Posta : tahsilat@buski.gov.tr e-Posta : tahsilat@buski.gov.tr



SU TESISLERI DAIRES|I BASKANLIGI
GOLET VE SULAMA SUBE MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI iISTENEN BELGELER TAMAMLARMA
SURESI

(EN GECQ)

1 Sulama Goaleti Yapimi Muhtarlik Dilekgesi 5Yil

2 Sulama Tesisi Yapimi Muhtarlik Dilekgesi 3Yil

3 Sulama Havuzu Yapimi Muhtarlik Dilekgesi 2Yil

4 Su Sondaji Yapimi Muhtarlik Dilekgesi 1Yl

5 Malzeme Talepleri Muhtarlik Dilekgesi 6 Ay

6 Bakim ve Onarim Muhtarlik veya Kooperatif Dilekcesi 1Yl

Talepleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ik Miracaat Yeri : Golet ve Sulama Sube Mudurltagu ikinci Mlracaat Yeri: Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

isim . iIknur GULTEKIN isim : Yetiskan KESKIN

Unvan : Sube MUduri Unvan : Daire Bagkani

Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari Adres : Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari
Acemler-Osmangazi/BURSA Acemler-Osmangazi/BURSA

Tel. : 0 224 300 18 40 Tel. : 0224 300 60 14

Faks : 0224 270 28 99 Faks : 0224 270 28 99

e-Posta -igultekin@buski.gov.tr e-Posta . ykeskin@buski.gov.tr



