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BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

1- KONTROL ORTAMI

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

Yapilmasi Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu iiyeleri

isbirligi
Yapilacak Birim

Cikti/ Sonu¢

Eylemin
Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

KOS1

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOs 1.1

I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve
personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

2020 Aralik ayinda i¢
Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu ile
toplantilar yapilmis, gerekli
durum analizi
gergeklestirilmistir. 2021
yilinda Birimlerin Alt birim
sorumlulart ile toplantilar
yapilmustir. Konu Ust ve orta
yonetim tarafindan
sahiplenilmis ve
desteklenmis, Personelinde
bu konu hakkinda
bilgilendirilmesine devam
edimektedir.

KOS 1.1.1.

I¢ kontrol sistemi ve isleyisinin bu eylem plani dogrultusunda
yilda 1 kez toplantilar devam edecektir.

Strateji
Gelistirme
Dairesi
Bagskanligi

Tiim Birimler

1.Bilgilendirme
toplantilari,
2.Egitim programi,
3.Egitim faaliyeti

Stirekli Faaliyet

KOS 1.2

Idarenin yoneticileri ig kontrol sisteminin

uygulanmasinda personele 6rnek olmalidir.

Yoneticiler, i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve
uygulanmasinda , personele
ornek olma hususunda
gereken hassasiyeti
gostermekte ve gerekli
¢aligmalar1 yapmaktadir.

Makul giivence
saglanmaktadir.

KOS 1.3

Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde
bu kurallara uyulmalidir.

Kurumun Etik Kurallari
ortak kullamim alanlarina
asilmig, 2021 yilinda 875
personele Kamu Etigi ve
Kamu Gorevlileri Etik
Davranis ilkeleri Konulu
egitim verilmis ayrica Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu
Tarafindan yayimlanan Etik
Rehberi - Yerel Yonetimler
Kitab1 250 personele
dagitilmustir.

KOS 1.3.1.

Kurum Personeline yil i¢inde Etik Kurallarin hatirlatict mail
atilmasi, brosiir ve afis caligmalar1 yapilmasy, ilgili egitimlerin
tekrarlanmasi planlanmaktadir.

insan Kaynaklar
ve Egitim Dairesi
Bagkanlig1

Tiim Birimler

1.Egitim programi
2.Seminer

3.ilan brostirii

4. Etik Rehberi

5. Mail

Stirekli Faaliyet
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1- KONTROL ORTAMI

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

Yapilmasi Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu iiyeleri

isbirligi
Yapilacak Birim

Cikti/ Sonu¢

Eylemin
Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

KOS 1.4

Faaliyetlerde diriistliik, saydamlik ve
hesap verebilirlik saglanmalidir.

Genel Midirligimiiz
tarafindan gergeklestirilen ve
planlanan faaliyetlerimizin
ve mali verilerin yer aldig;
Faaliyet Raporu, Stratejik
Plan, Performans Programu,
Kurumsal Mali Durum ve
Beklentiler Raporu web
sayfamizda kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla
yayimlanmaktadir.

Makul giivence
saglanmaktadir.

KOS 1.5

idarenin personeline ve hizmet verilenlere
adil ve esit davranilmahdir.

Idaremiz tiim personeline
liyakat esaslarina uygun ve
abonelerin taleplerine esit ve
adil sekilde hizmet
vermektedir.

Makul giivence
saglanmaktadir.

KOS 1.6

Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve

belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

Genel Midiirligiimiizde
Elektronik Belge Yonetim
Sistemi, Abone Bilgi Sistemi
,Arag¢ Bakim Y6netim
Sistemi, Buski Bilgi Sistemi
ve Personel Devam Kayit
Sistemleri aktif olarak
kullanilmaktadir ayrica
gerekli yeterlilikler
saglanarak TS-ISO-
27001:2018 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi
Belgelendirilmistir.

Makul giivence
saglanmaktadir.
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1- KONTROL ORTAMI

. Sorumlu Birim |, . .. Eylemin
sl s Gontubends el Mevcut Durum YRl Yapilmasi Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Isbirligi .. |Cikti/ Sonug Tamamlanma [Agiklama
Kod No [Sarti No . . Yapilacak Birim .
grubu iiyeleri Tarihi
KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapist olusturulmalidir.
Idarenin misyonu yazili
idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, |olarak belirlenerek kurumda .
Makul giivence
KOS 2.1 |duyurulmali ve personel tarafindan duyurulmus ve ortak N
X A . saglanmaktadir.
benimsenmesi saglanmalidir. kullanim alanlarindaki
panolara astlmstir.
idare birimleri ve alt
birimlerinin yiriitecekleri 1.BUSKI Kurulus ve
gorev ve sorumluluklarini Ust Yénetim Y 6netimine iliskin
. .. S diizenleyen; BUSKI Kurulus : iy Teskilat Yonetmeligi
Misyonun gerceklestirilmesini saglamak Lo e - . .. Insan Kaynaklar1 L
tizere idare birimleri ve alt birimlorince ve Yonetimine Iligkin Tiim birimlerin yonergeleri hazirlanmus olup isim ve ve Egitim Dairesi 2.Daire I¢
KOS22 | .. . . Teskilat Yonetmeligi yeni KOS 2.2.1. |organizasyon semalarindaki degisiklik nedeniyle giincelleme & - Tiim Birimler Yonetmelik ve Gorev | Siirekli Faaliyet
yiiriitiilecek gorevler yazili olarak .. . . . . . Bagskanligy, 1.
kurulan birimler ve gorevleri islemleri devam etmektedir. ve Calisma
tanimlanmali ve duyurulmalidir. e Hukuk A .
g6z Oniinde bulundurularak PN Yonergeleri
Miisavirligi
hazirlanmis olup
giincellemeleri devam
etmektedir.
Tiim birimlerde ¢aligan
Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve per_sonelm sorev
. R . dagilimlarini, yetki ve
bu gorevlere iliskin yetki ve .
. - sorumluluklarini kapsayan Makul giivence
KOS 2.3 [sorumluluklarmi kapsayan gérev dagilim . - . . -
. R Gorev Dagilim Cizelgeleri saglanmaktadir.
¢izelgesi olusturulmali ve personele .
e - yedekli olarak hazirlanmig
bildirilmelidir. . ST
olup gorev degisikliklerinde
giincellenmektedir.
idarenin ve birimlerin;
Idarenin ve birimlerinin teskilat semast organizasyon ve yonetim Makul siivence
KOS 2.4 [olmali ve buna bagl olarak fonksiyonel semalar1 mevcut olup &

gorev dagilim belirlenmelidir.

degisiklik olmasi halinde
giincellenmektedir.

saglanmaktadir.
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: Sorumlu Birim |, . .. Eylemin
sl s Gontubends el Mevcut Durum YRl Yapilmasi Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Isbirligi .. |Cikti/ Sonug Tamamlanma [Agiklama
Kod No [Sarti No . . Yapilacak Birim .
grubu iiyeleri Tarihi
idarenin organizasyon
Idarenin ve birimlerinin organizasyon semast olusturulurken
yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, |birimler temel yetki ve Makul giivence
KOS 2.5 . M <
hesap verehilirlik ve uygun raporlama sorumluluk dagilimmna saglanmaktadir.
iliskisini gosterecek sekilde olmalidir. bakilarak ilgili tist
makamlara baglanmustr.
Kurumda tiim ¢ahsanlarin
gorev tanimlari; gorev
Idarenin yéneticileri, faaliyetlerin temelli olarak yetki ve
o . . e sorumluluklart ve .
yiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin . . Makul giivence
KOS 2.6 oy . faaliyetlerin -
prosediirleri belirlemeli ve personele .. . saglanmaktadir.
gergeklestirilmesinde
duyurmalidir. N N
yiiriitiilen hassas gorevler
net olarak gosterir sekilde
diizenlenmistir.
Kurumumuzdaki tiim
yoneticiler kendi kontrol
mekamzmalarin
olusturmustur ayrica Strateji
Geligtirme Dairesi
Her diizeydeki yoneticiler verilen Baskanlig: tarafindan ayhik .
KOS 2.7 |gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik ve yillik olarak faaliyet Makul giivence

mekanizmalar olusturmalidir.

bilgileri istenerek Aylhk ve
Yillik Faaliyet Raporlari,
Performans Programlari,
Brifing gibi mekanizmalar
ile yoneticiler
bilgilendirilmektedir.

saglanmaktadir.
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: Sorumlu Birim |, . .. Eylemin
sl s Gontubends el Mevcut Durum YRl Yapilmasi Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Isbirligi .. |Cikti/ Sonug Tamamlanma [Agiklama
Kod No [Sarti No . . Yapilacak Birim .
grubu iiyeleri Tarihi
KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik énlemler almalidir.
Kurumun amag ve
Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag hfdeﬂer}ne gergeklesmesine .
.. . yonelik Insan Kaynaklar1 Makul giivence
KOS 3.1 |ve hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya o . . -
I Politikasi belirlenmis olup, saglanmaktadir.
yonelik olmalidir. R PR .
Kalite Y6netim Sistemi
Belgesi alinmigtir.
Yoneticilik ve personel
yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik
egitim programlari
: P - . . |diizenlenmekte olup gerek
Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini insan Kaynaklar ve Egitim Makul iivence
KOS 3.2 | etkin ve etkili bir sekilde yiiritebilecek Y & axuly
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir. D.B. gerekse personelin saglanmaktadir.
&b 4 ¥ s P " |talebi dogrultusunda
egitimler verilmekte ve
egitim sonunda
degerlendirme smavlari
gerceklestirilmektedir.
Personel
gorevlendirmelerinde gerekli
Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her  |yeterlilige sahip olunmasina Makul giivence
KOS33 | .~ " . o . . ] <
gorev igin en uygun personel segilmelidir. |dikkat edilmekte ve mesleki saglanmaktadir.
gelismeye yonelik egitimler
diizenlenmektedir.
Personelin ise alinmasi ile gérevinde Memur personele gorevde
ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine |yilikselme ve unvan Makul giivence
KOS 3.4 . . s <
uyulmali ve bireysel performansi géz degisikligi smavi saglanmaktadir.
oniinde bulundurulmalidir. diizenlenmektedir.
Personelin talep ve
Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci ihtiyaglar1 dogrultusunda
KOS 3.5 belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim | Yillik Egitim Programlari Makul giivence

faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmeli
ve gerektiginde gilincellenmelidir.

olusturulup alaninda uzman,
yetkili kisilerce egitimler
verilmektedir.

saglanmaktadir.
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: Sorumlu Birim |, . .. Eylemin
sl s Gontubends el Mevcut Durum YRl Yapilmasi Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Isbirligi .. |Cikti/ Sonug Tamamlanma [Agiklama
Kod No [Sarti No . . Yapilacak Birim .
grubu iiyeleri Tarihi
Kurumdaki is¢i ve sirket
Personelin yeterliligi ve performansi bagl gal}sanlarlp 2 peffo'l'*m f'i.IlS " LPert_ormans‘ Sleiim
R . |degerlendirme 6lgiimii . . . Insan Kaynaklar: ve degerlendirme
oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir Yasal diizenlemeler dikkate alinarak, kurumda Performans o R .. . . . .
KOS 3.6 - - . N . yapilmakta olup Memur ve  |KOS 3.6.1. .~ - . . . ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler sistemi, Stirekli Faaliyet
kez degerlendirilmeli ve degerlendirme I . .. Olgiim ve Degerlendirme Sistemi olusturulacaktir. -
nuclart personel ile eriisilmelidir Sozlesmeli Personel igin Bagskanligi 2.Performans
sonuglari personet fie gorus ’ bakanliktan goriis degerlendirme raporu
beklenmektedir.
Kurumdaki galigan
Performans degerlendirmesine gore personellerin yetersiz oldugu
performansi yetersiz bulunan personelin konularda egitim
performansim gelistirmeye yonelik verilmektedir. Aylik olarak Makul giivence
KOS 3.7 |. . . <
onlemler alinmals, yiiksek performans kurum bazinda yiiksek saglanmaktadir.
gosteren personel i¢in ddiillendirme performans gosteren
mekanizmalari gelistirilmelidir. personel segilerek
odiillendirilmektedir.
Personelin yer degistirme,
Personel istihdamu, yer degistirme, {ist gorevde yiikselme, egitim,
gorevlere atanma, egitim, performans performans degerlendirmesi,
KOS 3.8 degerlendirmesi, 6zliik haklari gibi insan ozliik haklar1 gibi insan Makul giivence

kaynaklar1 yonetimine iligkin 6nemli
hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.

kaynaklari yonetimine iliskin
faaliyetler ilgili mevzuata
uygun sekilde yazili olarak
duyurulmaktadir.

saglanmaktadir.
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: Sorumlu Birim |, . .. Eylemin
sl s Gontubends el Mevcut Durum YRl Yapilmasi Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Isbirligi .. |Cikti/ Sonug Tamamlanma [Agiklama
Kod No [Sarti No . . Yapilacak Birim .
grubu iiyeleri Tarihi
KOS4 Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agikga belirlenmeli ve yazil olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
I akis siireclerindeki imza ve onay ?r/tllezvcut 1$n£;k1sn:urrf;?:l:ir1r1f1: Makul giiven
KOS 4.1 |mercileri belirlenmeli ve personele a ve onay merctiert gorev z_i W guvence
d Imalidir tanimlarma atif yapilarak saglanmaktadir.
Hyaru ’ belirlenmistir.
Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan BUSKI imza Yetkileri
belirlenen esaslar gergevesinde devredilen | Y6nergesi 2020 yilinda Makul giivence
KOS 4.2 |yetkinin sinirlarim gosterecek sekilde yazili |yayimlanmis ve tim a'lam‘rglakt dir
olarak belirlenmeli ve ilgililere birimlere yaz1 ile sag adr.
bildirilmelidir. bildirilmistir.
BUSKI imza Yetkileri
Yonergesi 2020 yilinda
KOS 4.3 Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile |yayimlanmis ve yetki Makul giivence
™ [uyumlu olmalidir. devirleri bu yonergeye saglanmaktadir.
uygun olarak
stirdiiriilmektedir.
BUSKI imza Yetkileri
Yetki devredilen personel gorevin io?l:i isrlmzogl(i ym:r(i?)nele Makul iivence
KOS 4.4 |gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege yayu § Oup P - - g
sahip olmalidir ilgili ve sorumlu oldugu saglanmaktadir.
P ’ konularda yetki devri
yapilmustir.
BUSKI imza Yetkileri
Yetki devredilen personel, yetkinin Yonergesi 2020 yilinda
KOS 4.5 kullanimina iliskin olarak belli donemlerde |yayimlanmustir. Yetki Makul giivence

yetki devredene bilgi vermeli, yetki
devreden ise bu bilgiyi aramalidur.

devirleri konusunda
yoneticiler arasinda bilgi
paylasimi yapilmaktadir.

saglanmaktadir.
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2- RiSK DEGERLENDIRME

Sorumlu Birim

Standart |[Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Eylem B isbirligi Tamamlanma
KodNo |Sarti Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya C?hsma. Yapilacak Birim Ciktr/ Sonug Tarihi Aciklama
grubu iiyeleri
RDS5 Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gerceklestirmek igin ihtiyag duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarmi olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
idareler, misyon ve vizyonlarin
lusts k, stratejik 1 olgtilebili . .
olusturmas, stratejfi amaglar ve O1eHieotir Kurum bes yilda bir Stratejik Plan hazirlamakta olup 2020- .
hedefler saptamak, performanslarini e L Makul giivence
RDS 5.1 . . - . 2024 Startejik Plan1 web sitemizde yayimlanarak -
6lgmek, izlemek ve degerlendirmek . saglanmustir.
. . kamuoyunun bilgisine sunulmustur.
amactyla katilimcei yontemlerle stratejik
plan hazirlamalidir.
i - . . Kurum Performans Programlari 5018 sayili Kamu Mali
Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve | =~ . : .
rojeleri ile bunlarm kaynak ihtiyacini Yénetim ve Kontrol Kanunu, Kamu ldarelerinde Makul giivence
RDS 5.2 proj aym yacinl, Hazirlanacak Performans Programi Hazirlik Rehberi ve < &t
performans hedef ve gostergelerini igeren . . saglanmustir.
erformans proeram: hazirlamalidir. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programi
P prog : Hakkinda Yo6netmelik hiikiimleri uyarinca hazirlanmaktadir.
Buski Genel Miidiirliigii Performans Programlar 6ncelikli
Stratejik Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi ile Performans
Idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve |Hedef ve Gostergeleri ve Faaliyetleri Belirlenmis ve Faaliyet .
. . L Makul giivence
RDS 5.3 performans programlarina uygun olarak Maliyetleri hesaplanmustir. Boylelikle performans hedef ve caslanmistic
hazirlamalidir. faaliyetleri Analitik Biitge Siniflandirilmasimin Ekonomik Saganmisdr.
Diizeyi bazinda biitge ile iliskilendirilmistir.
Z?l:l;illelr',nfz‘x/allye:lferrlr::]g‘lllrme:z;jn,l' Faaliyetlerin Stratejik Plan ve Performans Programina Makaul giivence
RDS 5.4 |>ratetipian vepero S programiyia uygunlugunu izleme ve raporlama islemleri 3 aylik periyotlar ul guvene

belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugunu saglamalidir.

halinde yapilmakta olup, iist yoneticiye sunulmaktadir.

saglanmaktadir.
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2- RiSK DEGERLENDIRME

Sorumlu Birim

Standart |Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Eylem B isbirligi Tamamlanma
KodNo |Sarti Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Cfllsma. Yapilacak Birim Ciktr/ Sonug Tarihi Aciklama
grubu iiyeleri
Yoneticiler, gorev alanlari ¢ergevesinde Belirli hizmet ve faalivetler icin hedefler belirl is ol Makul gii
RDS 5.5 [idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler ,Ae 1 1‘zrpe V? aa lye. ler l_ACm eceter be l? enm1§ 9 up ? w shvense
. . ) tiim alt birimlerin, alt birim 6zel hedefler belirlenmistir. saglanmaktadir.
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.
idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, |Genel Miidiirliigiimiizce hazirlanan Stratejik Planda .
U, [T g . . . Makul giivence
RDS 5.6 6lgiilebilir, ulagilabilir, ilgili ve siireli belirlenen performans hedefleri genel sartta belirlenen -
. . saglanmaktadir.
olmalidir. kriterlere gore hazirlanmaktadir.
RDS6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek ig ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.
Idareler, her yil sistemli bir sckilde amag Kurumumuzda. 9Q adet 1§.ak1$~formu )fc:r almaktadr. Is akis i
. R . formlarimiza ait risk analiz degerlendirme formlari Makul giivence
RDS 6.1 ve hedeflerine yonelik riskleri o o . . <
belirlemelidir mevcuttur. Her bir siireg i¢in siirece ait riskler belirlenmis, saglanmustir.
: takipleri daire bagkanliklari tarafindan yapilmaktadir.
Buski Genel Mudirlagi riskli islere iligkin Risk belirlemesi
Risklerin gergeklesme olasiligt ve yapmis ve Risk Degerlendirme ve Analiz Formlari ile Makaul giivence
RDS 6.2 |muhtemel etkileri y1lda en az bir kez analiz |6l¢iimler yapilmaktadir. Gerekli askiyonlar alinmakta olup sa'lal;rﬁr\lllr ©
edilmelidir. ilgili daire baskanlig: tarafindan takip edilmektedir. Yilda 1 & sur.
kez i¢ tetkikler ile denetimler yapilmaktadir.
Buski Genel Midirligii tespit edilen risklere iliskin, riskin
yasanma olasilig1 ve ihtimali, riskin meydana geldginde
Risklere kars1 alinacak 6nlemler yaratacag etki 1-5 arasinda puanlanmakta olup, kontrol Makul giiven
RDS 6.3 (belirlenerck eylem planlari faaliyetleri belirlenmistir. Her birim risk koordinatorii; au’ gtivence

olugturulmalhdir.

belirlenmis olan birim risklerinin 6nlenmesi i¢in eylem
planlarint olugturmustur. Uygulama siirecinde Kalite Birimi
ile entegre ¢aligmalar devam etmektedir.

saglanmugtir.




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

3- KONTROL FAALIYETLERi

Sorumlu Birim

Standart |Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Eylem Kod P isbirligi Yapilacak Tamamlanma
KodNo |Sartr Mevcut Durum No Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya C?ll;ma. Birim Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
grubu iiyeleri
KFS7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulagsmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun
kontrol strateji ve yontemleri (diizenli
gozden gegirme, drnekleme yoluyla Birimler tarafindan siirecler .
kontrol, karsilastirma, onaylama, . Makul giivence
KFS 7.1 . - hazirlanmistir. Gerektiginde N
raporlama, koordinasyon, dogrulama, . saglanmaktadir.
. . . . giincellemeler yapilmaktadir.
analiz etme, yetkilendirme, gozetim,
inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanhg tarafindan Strateii
Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi  |harcamalara iliskin Kurumumuzda On Mali Kontrol Birimi kurulmast ile ileili Geli tjirme Odenck Aktarmalar
KFS7.2 kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrast belgelerin siireg 6ncesi ve KFS7.2.1 R s st Tiim Daire Baskanlari|Odeme Emri 31.12.2022
. . . ¢aliyma devam etmektedir Dairesi .
kontrolleri de kapsamalidir. sonras1 kontrol faaliyetleri - Belgeleri
X Bagkanlig
yerine
getirilmektedir.
Kurumun Tasinir ve
Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel tasmmaﬂz vaerlllklarmm .
KES 7.3 Kontroliinii ivenlizinin sagl kontrolii, biligim Makul giivence
' ONITOILNY VC EUVENTEININ SAETANMASI | ) liklarinin takibi BBS saglanmaktadir.
kapsamalidir. . P R
sistemi tizerinden takip
edilmektedir.
Kontrol faaliyetleri
planlanirken, maliyetin
Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen fayday: Makul giivence
KFS 7.4 orye 4 asmamasina 6zen -

beklenen fayday: agmamalidir.

gosterilmekte ve gerekli
durumlarda fizibilite
raporlar1 hazirlanmaktadir.

saglanmaktadir.




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI
3- KONTROL FAALIYETLERI

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu iiyeleri

Eylem Kod

No Ongoriilen Eylem veya Eylemler

isbirligi Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

KFS8
Birimlerin ana faaliyetlerine
iliskin prosediirleri,
Fdareler,. faaliyetleri ile mali karafr ve yonetmehk., yone}'gelen.ve Makaul giivence
KFS 8.1 [islemleri hakkinda yazili prosediirler genelgeler ile belirlenmis ,
. . A saglanmaktadir.
belirlemelidir. olup, ayrica mali islemler
stirec akis yonergesi
olusturulmustur.
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet ~ |Prosediirler ilgili islemin
veya mali karar ve islemin baglamasi, baslangig, uygulanmasi ve Makul giivence
KFS 8.2 <
uygulanmasi ve sonuglandirilmasi sonuglandiriimasini saglanmaktadir.
asamalarim kapsamalidir. kapsamaktadir.
. [ - Tiim Prosediirler
Prosediirler ve ilgili dokumanlhar,. guncel, BUSKIDATA paylagim .
kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili - . Makul giivence
KFS 8.3 o klasoriinde personellerin N
personel tarafindan anlagilabilir . saglanmaktadir.
lasalabilir olmalid, ulagimina agik sekilde yer
ve ulagilabilir olmalidir. al adir.
KFS9
Mali karar ve islemlerin
Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi  |ve kontrolii gorevleri, Makul giivence
KFS 9.1 P . - o N
ve kontrolii gorevleri farkl gorevler ayriligi ilkesine saglanmaktadir.

kisilere verilmelidir.

uygun olarak
yiiriitiilmektedir.




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

3- KONTROL FAALIYETLERi

Sorumlu Birim

Standart |Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Eylem Kod L isbirligi Yapilacak Tamamlanma
KodNo |Sartr Mevcut Durum No Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya C?llﬁma. Birim Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
grubu iiyeleri
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
gorevler ayrlllgl ﬂkesmnﬁt tam olarak KFS 9.1 Nolu eylemle Makul giivence
KFS 9.2 uygulanamadigi idarelerin e -
gerceklestirilmistir. saglanmaktadir.

yoneticileri risklerin farkinda olmali ve
gerekli onlemleri almalidir.




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

3- KONTROL FAALIYETLERi

Sorumlu Birim

Standart |Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Eylem Kod P isbirligi Yapilacak Tamamlanma
KodNo |Sartr Mevcut Durum No Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya C?ll;ma. Birim Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
grubu iiyeleri
KFS10 Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, i ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Birimler tarafindan
Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli |yiiriitiilen faaliyetlerin Makul giivence
KFS10.1 |bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontrolleri hiyerarsik olarak - gt
- P saglanmaktadir.
kontrolleri yapmalidir. tiim yoneticiler tarafindan
yapilmaktadir.
Tiim birimlerin gorev
Yoneticiler, personelin is ve islemlerini tanimlari belirlenmis olup
izlemeli ve onaylamali, hata ve yetkililer tarafindan Makul giivence
KFS 10.2 P . - . <
usulsiizliiklerin giderilmesi igin yiiriitiilen faaliyetin yasal saglanmaktadir.
gerekli talimatlar vermelidir. uygunluklar1 ve denetimleri
yapilmaktadir.
KFS11 Faaliyetlerin siirekliligi:Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.
Personel planlamasi gegici
Personel yetersizligi, gegici veya siirekli veya siirekli gorevden
olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi ayrilmalar halinde hizmetin
sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat  [aksamayacag sekilde .
KFS 11.1 |degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi |uygulanmaktadir. Ayrica Makul giivence

faaliyetlerin siirekliligini etkileyen
nedenlere kars1 gerekli 6nlemler
alinmalidir.

Acil Durum fs Siirekliligi
Prosediirii yayimlanmis olup
gorev dagilimlart yedekli bir
sekilde hazirlanmaktadir.

saglanmaktadir.




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

3- KONTROL FAALIYETLERi

Sorumlu Birim

Standart |Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Eylem Kod P isbirligi Yapilacak Tamamlanma
KodNo |Sartr Mevcut Durum No Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya C?ll;ma. Birim Cikti/ Sonug Tarihi Aciklama
grubu iiyeleri
Genel Miidiirden Sube
Gerekli hallerde usuliine uygun olarak Mudirligi diizeyine kadar, Makul giivence
KFS 11.2 h . L o vekalet etme durumlarini N
vekil personel gérevlendirilmelidir. saglanmaktadir.

diizenleyen vekalet

genelgesi yayimlanmaktadir.

KFS 11.3

Gorevinden ayrilan personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri
de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu gorevlendirilen personele vermesi
yonetici tarafindan saglanmalidir.

Gorevinden ayrilan
personelin devredecegi is
durumunu bildiren Gorev
Teslim Raporu Formu
kullanilmaktadur.

Makul giivence
saglanmaktadir.




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

3- KONTROL FAALIYETLERi

Sorumlu Birim

S:(e:)n dd;l: I;;r::u I¢ Kontrol Standard: ve Genel Mevcut Durum Eyle:‘]oKod Ongériilen Eylem veya Eylemler veya C?ll;ma. Issil:_lilr;:lgl Yapilacak Cikti/ Sonug Tam_le_\;nrli?‘ri]ma Aciklama
grubu iiyeleri

KFS12 Bilgi sistemleri kontrolleri:idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalar gelistirmelidir.

Kurumumuz TS-1SO-

27001:2018 Bilgi Giivenligi

Yonetim Sistemi Belgesi ile

donanim bakim, teknik
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve destek, ve gelistirme,

KFS 12.1 giivenilirligini saglayacak kontroller yazili |yazilim g@listinne, ag Makul giivence
olarak belirlenmeli ve yOnetimi Internet sayfasi saglanmaktadir.
uygulanmalidir. barindirma ve yonetimi, e

posta sistem odas1 ve sunucu
yonetim hizmetlerinin
sunumu kapsaminda
belgelenmistir.
Bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi yalnizca ilgili kisi
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile y?tkllend'l.nlirl.e}(. yaplllmakta,
bunlara erigim konusunda yetkilendirmeler sorev deflsl t:fi yaprian
KFS 12.2 yapilmal, hata ve usulsiizliiklerin gg;ﬁgi:{;ﬁq; deizltl\/eri Makul giivence
' 6nlenmesi, tespit edilmesi ve . ) . saglanmaktadir.
diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar ginsii yapan personellerin
olusturulmalidr, ise kayitlar1 sistem
tarafindan tutulmaktadir.
Uygulamalarda hata 6nleyici
moduller gelistirilmistir.
Kurumumuzda Elektronik
Belge Yonetim Sistemi, 185
Web Abone Ariza
Kaydi,Abone Bilgi Sistemi ,
KFS 12.3 Idareler bilisim yonetigimini saglayacak Buski Egitim Portali,Arag Makul giivence

mekanizmalar gelistirmelidir.

Bakim Yonetim Sistemi,
Buski Bilgi Sistemi, ve
Personel Devam Kayit
Sistemleri entegre sekilde
kullanilmaktadir.

saglanmaktadir.




BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI
4- BILGI VE ILETIiSiM

: Sorumlu Birim |, Eylemin
Standart [Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Eylem N Isbirligi
Kod No |Sarts Mevcut Durum Kod No Yapilmasi1 Ongoériilen Eylem veya Eylemler veya Cfll@ma. Yapilacak Birim Cikti/ Sonu¢ Tamam !ar_1ma Aciklama
grubu iiyeleri Tarihi

Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarmin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saghkl bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip

BIS13 olmalidir.

Birim i¢i ve dikey iletisimi
arttirmak amaciyla diizenli
toplantilar yapilmaktadir. Dig
iletisim faaliyetlerinin daha
etkin yiiriitiilebilmesi i¢in ise
sosyal medya hesaplar1 ve
web sitemizde diizenli olarak Makul giivence
duyurular yapilmakta, egitim saglanmaktadir.
fuarlarinda Su tasarrufu
temastyla stantlar agilmakta
ve ¢ocuklarda tasarruflu su
kullanimu bilincinin
olusumuna yonelik egitimler
verilmektedir.

idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dig
BIS 13.1 |iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi
ve iletigim sistemi olmalidir.

Tiim birim yoneticileri ve
personelin gerekli giincel
Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine |mevzuat bilgilerini

BIS 13.2 |getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli gorebilecegi; veri girisi,
bilgiye zamaninda ulagabilmelidir. giincelleme ve raporlama
yapabilecegi BBS sistemi
mevcuttur.

Makul giivence
saglanmaktadir.




BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

4- BILGI VE ILETIiSiM

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Yapilmasi Ongériilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu iiyeleri

isbirligi
Yapilacak Birim

Cikti/ Sonu¢

Eylemin
Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

BiS 13.3

Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanish ve
anlagilabilir olmalidir.

Kurumda mevcut Abone Bilgi
Sistemi, Tasimir ve Taginmaz
Bilgi Sistemi, Cografi Bilgi
Sistemi, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi, insan
Kaynaklar1 Yo6netim Bilgi
Sistemi ve Muhasebe Biitce
Bilgi Sistemi
kullanilmaktadir. Sistemler
stirekli glincelleme ve
gelistirme caligmalari
yapilarak, bilgilerin dogru,
giivenilir, tam, kullamsh ve
anlasilabilir olmasi
saglanmaktadir.

Makul giivence
saglanmaktadir.

BiS 13.4

Yoneticiler ve ilgili personel, performans
programi ve biitgenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere
zamaninda erisebilmelidir.

Kurumda kullanilan BBS
programu ile yoneticiler ve
ilgili personeller biitge ve
performans uygulama
sonuglarma ulasabilmektedir.

Makul giivence
saglanmaktadir.

BiS 13.5

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag
duydugu gerekli bilgileri ve raporlart
retebilecek ve analiz yapma imkani
sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Tiim birim yoneticileri ve
personelin gerekli giincel
mevzuat bilgilerini
gorebilecegi; veri girisi,
giincelleme ve raporlama
yapabilecegi BBS sistemi
mevcuttur.

Makul giivence
saglanmaktadir.




BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

4- BILGI VE ILETIiSiM

A Sorumlu Birim |, Eylemin
Standart [Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Eylem N Isbirligi
Kod No |Sarts Mevcut Durum Kod No Yapilmasi Ongoériilen Eylem veya Eylemler veya Cfll@ma' Yapilacak Birim Cikty/ Sonug Tamam !ar_1ma Aciklama
grubu iiyeleri Tarihi
Kurumumuzun vizyon,
L I . misyon ve ilkeleri belirlenmis
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve O
. A olup personele bildirilmistir. .
. amaglar1 ¢ergevesinde beklentilerini gorev . N Makul giivence
BIS 13.6 Yoneticiler bu dogrultuda -
ve sorumluluklar1 kapsaminda personele [ saglanmaktadir.
- . beklentilerini olugturacak
bildirmelidir. . < . .
gorev dagilim gizelgelerini
personeline iletmektedir.
Genel Miidiirliik ve ilge
subelerinde bulunan toplam
30 noktada Sikayet ve Oneri
Panosu takilmus olup diizenli
Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi araliklarla kontrol Makul giiven
BIS 13.7 |personelin degerlendirme, éneri ve edilmektedir. Ayrica BBS asu’ glivence

sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

programu ile personelin
hata,istek ve nerilerini
dogrudan Bilgi Islem Dairesi
Bagkanligina iletilebilecek
sekilde tasarlanmistir.

saglanmaktadir.




BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

4- BILGI VE ILETIiSiM

A Sorumlu Birim |, Eylemin
Standart [Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Eylem N Isbirligi
Kod No |Sarts Mevcut Durum Kod No Yapilmasi1 Ongoériilen Eylem veya Eylemler veya Cfll@ma' Yapilacak Birim Cikti/ Sonu¢ Tamam !ar_1ma Aciklama
grubu iiyeleri Tarihi
BiS14 Raporlama:idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
idare amag ve hedeflerinin
idareler, her y1l, amaglar1, hedefleri, yjcr aldig stratejik p larflarl,
o e et bilangolarinin yer aldigt .
. stratejileri, varhiklari, yiikiimliliikleri ve . . Makul giivence
BIS 14.1 faaliyet raporlar ile -
performans programlarint kamuoyuna saglanmaktadir.
performans programlarin
agiklamalidir. .
web sitesinde kamuoyunun
bilgisine sunmaktadir.
idarenin 6 aylik faaliyet
sonuglart ve 2. alt1 aya ait
idareler, biitgelerinin ilk alt1 aylik beklenti ve he(%eﬂerlm leeren
lama sonuglars, ikinci altr aya iligkin | <_rumsal Mali Durum ve Makul giiven
Bis 142 |WYEWamasonuglari, fkmel all aya Tis Beklentiler Raporunu il 1 givence
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini saglanmaktadir.
hazirlanmaktadir. Hazirlanan
kamuoyuna agiklamalidir. L
rapor web sitesinde
yayimlanarak kamuoyunun
bilgisine sunulmaktadir.
Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler IEZ:}?/Z: ;O;Zilj;tjzllhk Makul iivence
BIS 14.3 |idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve Y P &

duyurulmalidir.

degerlendirilerek
duyurulmaktadir.

saglanmaktadir.




BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

4- BILGI VE ILETIiSiM

A Sorumlu Birim |, Eylemin
Standart [Kamu I¢ Kontrol Standard: ve Genel Eylem L Isbirligi
Kod No |Sarts Mevcut Durum Kod No Yapilmasi1 Ongoériilen Eylem veya Eylemler veya Cfll@ma' Yapilacak Birim Cikti/ Sonu¢ Tamam !ar_1ma Aciklama
grubu iiyeleri Tarihi
Daire bagkanliklarindan
alinan faaliyet bilgileri her ay
toplanarak Aylik Faaliyet
Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare i¢inde |Raporu hazirlanmakta ve tist
yatay ve dikey raporlama ag1 yazili olarak |yGnetime .
BIS 14.4 |belirlenmeli, birim ve personel, gérevleri  |sunulmaktadir.Ayrica yillik Makul giivence

ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmas1 gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

faaliyet i¢cinde birimlerden
yazi ile birim faaliyet
raporlar1 istenmekte
olup,idare faaliyet raporu
olusturulmaktadir.

saglanmaktadir.




BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

4- BILGI VE ILETIiSiM

: Sorumlu Birim |, Eylemin
Standart [Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Eylem N Isbirligi
Kod No |Sarts Mevcut Durum Kod No Yapilmasi Ongoériilen Eylem veya Eylemler veya Cfll@ma. Yapilacak Birim Cikty/ Sonug Tamam !ar_1ma Aciklama
grubu iiyeleri Tarihi
BiS15 Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, smiflandirildigi ve dosyalandig1 kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmahdir.
Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik Idarede gelefl ve giden evrak .
. . . . .. |haberlesmesine imkan Makul giivence
BIS 15.1 |ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrakile | . .
idare ici haberlesmeyi kapsamalidir saglayan, e-imza kullanimina saglanmaktadir.
are 1g1 haeriesmeyt kapsamandir. elverisli EBYS mevcuttur.
idarede galisan gorevli
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve personel ve yoneticilerin
BiS 15.2 giincel olmali, yonetici ve personel kendilerine ait kullanict Makul giivence
" |tarafindan ulagilabilir ve izlenebilir isimleri EBYS'ye saglanmaktadir.
olmalidir. tanimlanmus olup ilgili
yazilarina ulasabilmektedir.
idarede Kullanilan Elektronik
Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel Bilgi Yonetim S1stemmd§ .
: L O kullanicilar yalnizca kendi Makul giivence
BIS 15.3 |verilerin giivenligini ve korunmasini .. T R -
- birim ve islerini ilgilendiren saglanmaktadir.
saglamalidir. ..
yazilara erisim
saglayabilmektedir.
. A . 202.1 yihinda l?lrlmlerce Tiim birimlerde evrak kayit ve dosyalama iglemlerinin insan Kaynaklar
: Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis belirlenen arsiv sorumlularina | . o s P .. o . . .
BIS 15.4 . . ... |BIS 15.4.1. |mevzuat ve standartlara uygun yapilmast igin ilgili gahigmalar |ve Egitim Dairesi | Tiim Birimler Egitim Faaliyeti Siirekli Faaliyet
standartlara uygun olmalidir. Belge Yonetimi ve Arsivcilik .. . . -
e devam etmekte olup, personellere egitim verilecektir. Bagskanligi
egitimi verilmistir.
Gelen ve giden evrak zamaninda idaremizde Genel Evrak
BiS 15.5 kaydedilmeli, standartlara uygun bir Yonergesi gikarilmig olup Makul giivence

sekilde siniflandirilmali ve argiv sistemine
uygun olarak muhafaza edilmelidir.

ilgili standartlara
uyulmaktadr.

saglanmaktadir.
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: Sorumlu Birim |, Eylemin
Standart [Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Eylem L Isbirligi
Kod No |Sarts Mevcut Durum Kod No Yapilmasi1 Ongoériilen Eylem veya Eylemler veya Cfll@ma. Yapilacak Birim Cikti/ Sonu¢ Tamam I.ar.‘lma Aciklama
grubu iiyeleri Tarihi
Idarenin is ve islemlerinin kaydi,
smiflandiriimasi, korunmasi ve erigimini de |Idarede Arsiv Yonergesi .
. . . oo Makul giivence
BIS 15.6 |kapsayan, belirlenmis standartlara uygun  |Cikarilmus olup ilgili -
. . . . saglanmaktadir.
arsiv ve dokiimantasyon sistemi standartlara uyulmaktadir.
olusturulmalidir.
BiS16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmahdir.
Hata, usulsiizliik ve
e . ;.. |yolsuzluklarin bildirilmesi .
. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim Makul giivence
BIS16.1 |, - . hakkinda genelge -
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir. saglanmaktadir.
yayimlanmis olup uygulama
saglanmaktadir.
Kendisine bildirim yapilan
Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yz;iﬁ;ciﬁzre,lle(rzzuvl;akkmda Makul iivence
BiS 16.2 |yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi Y . - g
apmalidir arastirmay1 yaparak, Teftis saglanmaktadir.
yap ’ Kurulu Bagkanhgi'na
bagvurmaktadir.
Hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklari bildiren
personelin, bu bildiriminden
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren |dolay1 herhangi bir olumsuz Makul giiven
BIS 16.3 |personele haksiz ve ayirimet bir muamele  |muameleyle karsilasmamast asu’ ghivence

yapilmamalidir.

icin, bildirim yapan
personelin bagvurusu gizlilik
kurallar1 igerisinde
degerledirilmektedir.

saglanmaktadir.
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Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel
Sart1

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu iiyeleri

isbirligi
Yapilacak Birim

Cikty/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

is17

i¢ kontroliin degerlendirilmesi:idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

iS17.1

I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel
bir degerlendirme yapma veya bu iki
yontem birlikte kullamlarak
degerlendirilmelidir.

idare i¢ kontrol sistemi
stirekli olarak izlenerek yilda
bir degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir.

Makul giivence
saglanmaktadir.

iS17.2

I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun
olmayan kontrol yontemlerinin
belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi konusunda siireg ve
yontem belirlenmelidir.

i¢ Kontrol'un
uygulanmasinda karsilasilan
kontrol ortamu ve riskler
belirlenmis, diizenli
araliklarla takibi yapilms ve
gerekli 6nlemler alinmasi
konusunda siire¢ ve
yontemler belirlenmistir.
Yilda 1 kez i¢ Kontrol
izleme ve Yonlendirme
Kurulu tarafindan
degerlendirilmekte ve
Degerlendirme Raporu
hazirlanmaktadir.

Makul giivence
saglanmaktadir.

iS17.3

I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin
birimlerinin katilimi saglanmalidir.

Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlig: tarafindan her
birimden i¢ kontrol alt birim
sorumlularinin asil ve yedek
personel
gorevlendirilmesinin
yapilmasi istenmis olup, i¢
kontrol revize ¢aligmalarinda
alt birim sorumlulart ile
gortismeler yapilmustir.

Makul giivence
saglanmaktadir.




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

5- iZLEME

Sorumlu Birim

Standart [Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Eylem Kod B e isbirligi Tamamlanma
M t Durum len Eyl Eyleml I kt L Acikl
Kod No [Sartr evcut Duru No Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Ci; 1sma. Yapilacak Birim Cikty/ Sonug e ¢iklama
grubu iiyeleri
I¢ kontrol sistemi periyodik
I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, OIa,rak IZI?rTmEKIS V? :
PO, degerlendirilmektedir. I¢ ve
yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya R .
; ; . . R dis denetimler sonucu Makul giivence
IS 17.4  [idarelerin talep ve sikdyetleri ile i¢ ve dis .. -
. N diizenlenen raporlarda saglanmaktadir.
denetim sonucunda diizenlenen raporlar R e
. bulunan i¢ kontrole iliskin
dikkate alinmalidur. . - .
tespit ve degerlendirmeler
dikkate almmaktadir.
I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda  |ig kontrol degerlendirme
: alinmasi gereken 6nlemler belirlenmeli ve  [galigmalart sonucunda Makul giivence
IS 17.5 . . - <
bir eylem plam gergevesinde gerekli 6nlemler saglanmaktadir.
uygulanmalidir. almmaktadr.
is18 i¢ denetim:Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
It tim faaliyeti I¢ Deneti . o : .
¢ den§ 1 taaltyel § Deneim . : . : . I¢ denetim birim Bagkanlhiginca; IDKK tarafindan belirlenen |, . .
. Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen |Idaremizde I¢ Denetgi . . . . . : I¢ Denetim .. R Denetim Plan1 ve I .
IS 18.1 . . IS 18.1.1. i¢ denetim standartlar1 ve yonetmeligine uygun, Kurum Ig . _|Ust Yonetim . Siirekli Faaliyet
standartlara uygun bir sekilde bulunmamaktadir. . Birimi Baskanlig Denetim Programt
o . Denetim Plam hazirlanarak uygulanacaktir.
yiriitiilmelidir.
I¢ denetim sonucunda idare tarafindan I¢ denetim raporlari uyarinca denetlenen birimler tarafindan
; alinmasi gerekli goriilen 6nlemleri igeren |Idaremizde I¢ Denetci : yapilacak islemler hakkinda eylem planlarmin hazirlanmasi ve I¢ Denetim Eylem
IS 18.2 1S 18.2.1. Tiim Birimler planlari, Toplant: Siirekli Faaliyet

eylem plan1 hazirlanmali, uygulanmali ve
izlenmelidir.

bulunmamaktadir.

uygulanmast saglanacak, isleyis sekli personele agiklanacak
Ve ve sonuglari takip edilecektir.

Birimi Baskanligi

tutanagi, genel yazi
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