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SUNUS

ic kontrol sistemi, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu ile dizenlenmistir. 26/12/2007 tarihinde Hazine ve Maliye Bakanlginca yayimlanan
Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebliginde yer alan standartlar; idarelerin, i¢ kontrol sistemlerini
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendiriimesinde dikkate almalari gereken temel
yonetim kurallarini géstermekte ve tiim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir
kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglamaktadir.

Genel Midurliglimiz merkez ve tasra birimlerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasini
ve Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak lizere, 26/06/2014 tarih 20675 sayili
Genel Mudurligiimiiz 2014/3 nolu Genelgesiyle ic Kontrol Eylem Plani (IKEP) ¢alismalari
baslatilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucu 31/12/2014 tarihi itibariyle eylem plani hazirlanmis,
31/12/2014 tarih ve 45953 sayili Genel Midurlik Oluruyla onaylanmis ve 01.01.2015 tarihi
itibariyle uygulanmaya baslanmistir.

Genel Midirligimiz i¢c Kontrol Standartlari Standartlarina Uyum Eylem Planini
giincelleme ihtiyacina istinaden 14/10/2021 tarih 52140 sayili Genel Miidiirii Oluru i¢ Kontrol
izleme ve Yoénlendirme Kurulu, Risk Degerlendirme Kurulu, Birim Risk Koordinatorleri ve Birim
Risk Sorumlulari glincellenerek revize ¢alismalarina baslanmistir.

15/12/2021 tarih ve 64343 sayili yazi ile 14 daire baskanhgi, 2 sube mudurlGgi ve
hukuk musavirliginde gorevli 45 Alt Birim Risk Sorumlulari ile toplanti planlanmasi yapilmis ve
ilgili kisiler ile gorismeler gerceklestirilmistir.

Yapilan gériismeler neticesinde i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
giincellenmis ve i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.

Hazirlanan i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani ve i¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporu 18/01/2022 tarihli i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun uygun
gorisi ile Genel Midire sunulmustur.

20/01/2022 tarih 71180 sayili Genel Mudirlik Oluru ile hazirlanan i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani ile i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu onaylanmis ve
uygulamaya alinmistir.

Bu el kitabi; faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli olarak gerceklestirilmesinde ve
olumsuzluklarin giderilmesinde ve sonugta iyi yonetisimin saglanmasinda yonetime destek
olan i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde Genel Miudiurligimizde izlenmesi ve
degerlendirilmesi icin sorumlulara yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir.



1. BOLUM
i(; KONTROL KAVRAMI
Tanim

ic kontrol; kurum kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve kurum amaglarina uygun
kullanilmasi, is ve islemlerin mevzuata uygunlugu, faaliyetler hakkinda diizenli, zamaninda ve givenilir
bilgi Uretilmesi, kurumun varliklarinin korunmasi, yolsuzluk ve usulsiizliklerin énlenmesi konularinda
yeterli ve makul glivence saglayan bir yonetim aracidir.

i¢ kontrol; bir kurumun yénetimi ve personeli tarafindan hayata gegirilen tamamlayici bir siireg
olup asagida belirtilen hedefleri gerceklestirmek suretiyle, kurumun misyonunu (gorevini) basarmasi
icin riskleri yonetmek ve makul bir glivence saglamak lzere tasarlanir.

> Faaliyetleri diizenli; ahlak kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin bicimde gerceklestirme,
Hesap verme ylkimliliklerini yerine getirme,
YirurlOkteki yasalara ve yonetmeliklere uyma,
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Kaynaklari; kayiplara, k6t kullanima ve hasarlara karsi koruma.
i¢ kontroliin kurum faaliyetlerindeki yeri

ic kontrol tek bir olay ya da tek bir durum olmayip bir kurumun faaliyetlerinin icine niifuz eden
bir dizi eylemdir. Bu eylemler bir kurumun faaliyetleri boyunca sireklilik temelinde meydana gelir.
Yonetimin kurumu galistirma tarzina sinmis olup biinyeseldir.

i¢ kontrol; faaliyetlere ek olarak tesis edilmek yerine, onlarin icine, ayrilmaz bir parga olarak
yerlestirilmelidir. i¢ kontrol organizasyonun biinyesine gémiilii olarak insa edilerek, planlama, uygulama
ve izleme gibi temel yonetim sureglerinin bir pargasi olur ve bu slreglerin tamamlayicisi haline gelir.

i¢ kontroliin uygulamasi

i¢ kontrolii calistiran kisilerdir. Bu, yaptiklari ve séyledikleriyle, organizasyonun icindeki kisilerle
basarilir. Sonugta, i¢c kontrol kisiler tarafindan hayata gegirilir. Kisiler rollerini ve sorumluluklarini,
yetkilerinin sinirlarini bilmelidirler.

Bir organizasyonun calisanlari yonetim ve diger personelden olusur. Yonetim, esas itibariyle
gbzetimi saglamakla birlikte, kurumun hedeflerini de belirler ve i¢ kontrol sisteminin timiinden
sorumludur. i¢ kontrol kurumun hedefleri baglaminda riskleri kavrayabilmek Uzere gerekli
mekanizmalari olusturdugundan, yonetim i¢ kontrol faaliyetlerini uygulamaya koyacak, bunlari izleyip
degerlendirecektir. i¢ kontroliin uygulanmasi énemli yénetim inisiyatifini ve ydnetimle diger personel
arasinda yogun bir iletisimi gerektirir. Bu nedenle, i¢ kontrol yonetimin yararlandigl bir aractir ve
kurumun hedefleriyle dogrudan baglantilidir.

i¢ kontrol insanin dogasindan etkilenir. i¢ kontrolde en &nemli unsur “insan” dir. i¢ kontrol
yonetim kurulu, yoneticiler ve diger personel tarafindan etkilenir ve bir kurumda insanlarin soyledikleri
ve yaptiklariyla gerceklestirilir. Her birey is yerine benzersiz bilgi ve teknik yetenek sunar, farkl
ihtiyaglara ve dnceliklere sahiptir. Bu gercekler i¢ kontroli etkiler ve i¢ kontrolden etkilenir. Calisanlarin
kurum icerisindeki sorumluluklarinin ve bu sorumluluklari yerine getiris tarzi i¢ kontrol sisteminin
etkinligini etkileyecektir.



i¢ kontroliin makul giivence saglamasi

i¢ kontrol ne kadar iyi tasarlanirsa tasarlansin ve ne kadar iyi islerse islesin, genel hedeflerin
gerceklestirilmesi konusunda yonetime mutlak glivence veremez. Bunun yerine, yalnizca “makul” bir
gilivence dlizeyini erisilebilir kabul eder.

Maliyet, fayda ve risk konulari dikkate alindiginda, makul glivence, tatminkar bir gliven
diizeyidir. Guvencenin ne kadar makul oldugunun belirlenmesi muhakeme gerektirir. Yoneticiler, bu
muhakemeyi yaparken, faaliyetlerindeki risklerin yapisini ve degisen durumlara goére riskin kabul
edilebilir diizeylerini belirlemeli ve riskleri hem nicel hem de nitel olarak degerlendirmelidirler.

Makul glivence, belirsizligi ve riski kimsenin kesinlikle 6ngéremedigi ve gelecekle baglantili bir
kavrami ifade eder.

i¢ kontroliin hedefleri

i¢c kontrol; genel hedeflerin ayri ayri degil, birbirlerine bagli bir dizi olarak basarilmasina elverisli
bicimde diizenlenir. Bu genel hedefler ¢ok sayida spesifik alt hedefler, fonksiyonlar, silrecler ve
faaliyetler araciligiyla gerceklestirilir. Hedeflerin neler oldugu ve neyi ifade ettigini biraz acacak olursak;

Bu genel hedefler sunlardir:
1. Faaliyetleri diizenli, ahlak kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin bicimde icra etme

Kurumun faaliyetleri diizenli, ahlak kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin bigimde
olmalidir. Bunlarin organizasyonun misyonuyla uyum igerisinde olmasi gerekir.

Ahlak kurallarina uyma moral prensiplerle baglantilidir. Ahlaki davranis kurallarinin 6nemine ve
kamu sektoriinde sahteciligi ve yolsuzlugu 6nlemeye, ortaya ¢ikarmaya doksanli yillardan bu yana daha
fazla vurgu yapilmaktadir. Genel beklentiler; kamu gorevlilerinin kamu ¢ikarina uygun bigimde hizmet
etmesi ve kamu kaynaklarini diizgiin bicimde yonetmesi yoniindedir. Vatandaslarin kanunlara uygunluk
ve hakkaniyet temelinde tarafsiz muamele gormesi gerekir. Bu nedenle, kamusal ahlaki degerler bir 6n
kosul olmali ve desteklenmelidir; kamuya duyulan given iyi yénetisimin en 6nemli sartidir.

Ekonomik olma; savurgan olmama veya lilks harcama yapmama anlamina gelir. Kaynaklarin
dogru miktarda, uygun kalitede elde edilip en disiik maliyetle, dogru zaman ve yerde sunulmasidir.

Verimli olma; hedefleri basarmak icin kullanilan kaynaklar ile Uretilen ¢iktilar arasindaki iliskiyi
ifade eder. Belirli kalitede ve miktarda ciktiyi elde etmek icin minimum kaynak girdisi kullanmak ya da
belirli kalite ve miktarda kaynak girdisiyle maksimum cikti iretmek anlamina gelir.

Etkin olma; hedeflerin basariyla yerine getirilmesi ya da bir faaliyetin sonuglarinin hedefi
karsilama derecesini veya o faaliyetin yaratmak istedigi etkileri ifade eder.

2. Hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi yiikiimliiliikleri yerine getirme

Hesap verme sorumlulugu; kamu hizmeti veren organizasyonlarin ve onun bilinyesinde gorev
yapan kisilerin, kamu fonlarinin ¢ekip c¢evrilmesi, kurallara uygunlugu, aldiklari kararlardan ve
eylemlerden sorumlu tutulduklari siiregtir.

Bu sorumluluk giivenilir ve uygun finansal ve finansal olmayan bilgilerin hazirlanmasi, muhafaza
edilmesi, bunlardan yararlanilmasi suretiyle ve bu bilgilerin gereken zamanlarda dogru ve tarafsiz
bicimde, kurum disi ve ici paydaslara raporlar araciligiyla aciklanmasiyla gerceklestirilir.



3. VYiiriirliikteki yasalara ve yonetmeliklere uyma

Organizasyonlarin ¢ok sayida yasaya ve yonetmelige uymasi gerekir. Kamu organizasyonlarinda,
yasalar ve ydonetmelikler, kamu parasinin elde edilme, harcama ve édenme tarzini diizenler. idarenin
dizgln calismasi ile ilgili yasalar, muhasebeyle ilgili yasalar/standartlar, ¢evre korumasi ve medeni
haklar yasasi, gelir vergi yonetmelikleri, sahtecilik ve yolsuzluga karsi yasalar 6érnek olarak sayilabilir.

2.B0LUM
IC KONTROLUN UNSURLARI
i¢ kontrol birbiriyle baglantil bes unsurdan meydana gelir:

e Kontrol ortami

e Risk degerlendirme
e Kontrol faaliyetleri
e Bilgi ve iletisim

e izleme

1- Kontrol Ortami

i¢ kontroliin temel unsurudur. i¢ kontrol kisiler tarafindan hayata gegirilir. Bu nedenle kurumda
¢alisan herkes sorumluluklarini ve yetkilerinin sinirini iyi bilmelidir.

i¢ kontrol yénetimin kullandigi bir aractir ancak kurumda calisan tiim personel i¢ kontroliin
gerceklestiriimesinde énemli rol oynar. Yéneticiler de kontrollere uyarak, i¢ kontrolii destekleyici
yaklasimlariyla i¢ kontrol hedeflerini ve o6zellikle de ahlaki davranislarla ilgili olanlari 6zendiren
performans degerlemeleri yapmalidir.

ic kontrol kurumun tarihi ve kiltiirel yapisindan etkilenir. Kurumun risk yénetimi anlayisini, bu
konudaki istekliligini, yonetim kurulunun gobzetimini, c¢alisanlar arasindaki rekabeti, yetki ve
sorumluluklarin dagilimini ve organizasyon yapisini, dirtstligd, ahlaki degerleri ve kurum Ust yonetimi
ve personelinin gliciini, yonetim felsefesini ve idare bigimini, teskilat yapisini ve sorumluluklarin
devrini, ylrirlikteki kanunlara ve yonetmeliklere uygunlugu kapsar.

Kontrol ortami, i¢ kontrole iliskin kurumsal iklimi/havayi ifade eden bir unsurdur. Kontrol
ortami, bir kurulustaki yonetimin kurum i¢i kontroliin 6nem ve mahiyetine iliskin bakis agisi, tutum ve
davranislarini ifade eder. Kontrol ortami, i¢ kontroliin amaglarina ulasiimasi icin gerekli olan diizen ve
cerceveyi saglar. Kurulustaki kontrol bilinci kontrol ortaminin esasini teskil eder. Ayrica kontrole iliskin
cevresel faktorlerde (maddi ve manevi) kontrol ortami kapsaminda mitalaa edilmektedir.

Kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetimin ve personelin etik degerleri

Kisisel ve mesleki diristlik, yonetimin ve personelin etik degerleri, onlarin éncelikleri ve deger
yargilari olup, sosyal ve ahlaki standartlara donisir. Yonetim ve personel, organizasyonun btiniinde,
her zaman i¢ kontroliin gerceklesmesi icin destekleyici bir tavir gdostermelidir.

Kurumun biinyesindeki ilgili her birey -yoneticiler ve ¢alisanlar- kisisel ve mesleki diristliga,
etik degerleri siurdurip sergilemek ve vyirirlikteki davranis kurallarina her zaman uymak
durumundadir. Kisisel mali yatirimlarinin agiklanmasi, (segimle gelmis gorevlilerin ve st diizey kamu
gorevlilerinin) kurum disi konumlari ve kabul ettikleri hediyeler ve cikar ¢atismasinin bildirilmesi bu
davranis kurallarina 6rnek olarak gosterilebilir.



Uzmanliga adanmis olma

Dizenli, etik, ekonomik, verimli ve etkin performansi saglayabilmek icin ihtiya¢ duyulan bilgi ve
beceri dizeyi, ayrica i¢c kontrolle ilgili kisisel sorumluluklarin dogru bicimde anlasiimasi uzmanlga
adanmishgin kapsami icindedir. Organizasyon icindeki herkes kendi spesifik sorumluluklari baglaminda
ic kontrole miidahildir.

Yoneticiler ve galisanlar i¢ kontroli uygun sekilde gelistirmenin, uygulamaya koymanin ve
sirdirmenin  6nemini anlamalarina, genel i¢ kontrol hedeflerini ve kurumun misyonunu
gerceklestirmeleri icin gorevlerini yerine getirmelerine olanak saglayacak bir uzmanlik diizeyine sahip
olmak durumundadirlar.

Ust Yonetimin Tavn

Ust yonetim; i¢ kontroliin énemli olduguna inandig) takdirde, organizasyondakiler bunu sezer ve
olusturulan kontrollere uyma konusunda bilingli davranirlar. Ornegin i¢ kontrol sisteminin pargasi olarak
bir i¢c denetim birimi kurulmasi i¢ kontroliin 6nemi konusunda yonetim tarafindan verilmis giclt bir
sinyaldir.

Ote yandan organizasyonun mensuplari i¢ kontroliin Gist ydnetimce énemli bir mesele olarak
gorilmedigini ve kontrole anlamh bir destekten ziyade, s6zde destek verildigini hissederlerse,
organizasyonun kontrol hedeflerini etkin bicimde gerceklestiremeyecegi hemen hemen kesin gibidir.

Sonug olarak, yonetimin etik davranislar sergileyip bu konuda kararhlik gostermesi i¢c kontrol
hedefleri bakimindan yasamsal énemdedir. Ozellikle de, yénetimin politikalar, prosediirleri ve
uygulamalari diizenli, etik, ekonomik, verimli ve etkin davranislari 6zendirmelidir.

Bununla birlikte, yoneticilerin ve personelin dirtstligl, cok sayida unsurdan etkilenir. Bu
nedenle, Ust yonetim tarafindan yayimlanmis olan, gecerli davranis kurallarina tabi yukiamlilikleri,
dizenli araliklarla, personele, hatirlatilmalidir.

Bir kurumun organizasyonel yapisini sunlar olusturur:

e yetki ve sorumluluk dagilimi,
e yaptirimlar ve hesap verme sorumlulugu,
e raporlamaya elverisli hatlar.

Organizasyonel yapi kurumun Kkilit yetki ve sorumluluk alanlarini tanimlar. Yaptirimlar ve hesap
verme sorumlulugu bu yetki ve sorumluluklarin organizasyonun genelindeki devir bigimiyle baglantilidir.
Bir raporlama bigimi diizenlenmeden yaptirimlardan ve hesap verme sorumlulugundan s6z edilemez. Bu
nedenle, raporlamaya elverisli hatlarin belirlenmesine ihtiyag vardir.

Yonetimden bagimsiz ve organizasyonun blinyesindeki en Ust seviyedeki yetkiliye rapor veren bir i¢
denetim birimi organizasyonel yapiya dahil edilmelidir.

insan kaynaklari politikalar

insan kaynaklari politikalari ve uygulamalari sézlesmeli personel ¢alistirma, personel temini,
rehberlik etme, personel yetistirme (formel ve isbasinda), egitme, degerlendirme, danisma, gorevde
ylkseltme, licretlendirme ve tazminat vermeyi kapsar.

I¢ kontroliin en énemli boyutu personeldir. Etkin kontroliin saglanmas icin ehil ve giivenilir
personele gerek duyulur. Bu ytizden, personel galistirma, ise alma, degerlendirme, lcretlendirme ve
ylkseltme yontemleri kontrol ortaminin énemli bir pargasidir.

Personeli ise alma ve galistirma kararlari; bu nedenle, kisilerin diristlGgliniin, gorevlerini yerine
getirebilmelerine yetecek egitime ve deneyime sahip olduklarinin ve zorunlu formel, isbasi ve etik
egitim goreceklerinin glvencesini icermelidir. Etkili bir i¢c kontrol icin dogru i¢ kontrol anlayisina sahip ve
sorumluluk almaya istekli yonetici ve calisanlar yasamsal 6neme haizdir. insan kaynaklari ydnetimi de
profesyonelligi gelistirmek ve glinliik uygulamada seffafligl saglayarak etik bir ortamin 6zendirilmesinde
esasli bir role sahiptir.



Uygun Bir Kontrol (Calisma) Ortaminin Olugsturulmasi

Uygun bir calisma ortami nasil tesis edilir?

Hangi ortamda ¢alisanlarin moral diizeyi yiksek olur ve calistiklari isten mutlu olurlar?

Bir bina icin temel ne anlam ifade ediyorsa, bir kurumun i¢ kontrol sistemi icin de calisma
ortami odur.

Calisanlarin, kurumun varlik sebebini, kendi gérev ve sorumluluklarinin neler oldugunu, hangi
fiil ve davranislarinin kabul edilebilir, hangilerinin kabul edilemez oldugunu bildikleri,

ise alma, terfi, egitim, disiplin, mali ve sosyal haklar vb. insan kaynaklari uygulamalarinin yazil
olarak objektif kurallara baglandig ve ¢alisanlar arasinda her hangi bir ayrimciligin s6z konusu
olmadigy,

Gorev tanimlari ¢cergevesinde kendilerine verilen islerin ylrGtilmesi igin egitim ve donanim
basta olmak lzere calisanlara gerekli kaynaklarin tahsis edildigi,

Yoneticilerin ¢alisanlari motive ederek onlarla ayni hedefe dogru kilitlendigi,

Kurum galisanlari ve birimleri arasinda raporlama ve hiyerarsik iliskilerin agik ve net olarak
belirlendigi bir ortam,

Amaclarin gergeklestirilmesi igin uygun bir ¢calisma ortaminin var olduguna isaret eder.

Dolayisiyla, uygun bir calisma ortaminin tesisi icin,

VVVVYY

Tiim ¢alisanlarca benimsenen kurum/birim misyonunun varlgi,
Gorev, yetki ve sorumluluklarin tanimlanmasi,

Ahlaki degerler ve ¢calisma ilkelerine uygun hareket edilmesi,
Ehliyet ve liyakate dayali objektif insan Kaynaklar: Yénetimi
Lider yénetici

Uygun bir organizasyon yapisinin varligi sarttir.

Kamu i¢ kontrol Standartlarinda Uygun Bir Calisma Ortaminin Unsurlari

VVYVYVYYVY
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Ahlaki degerler ve durastluk

Misyon

Gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklar

is profilleri

Egitim ihtiyag analizi ve egitim planlamasi
insan Kaynaklari Yénetimi politika ve uygulamalari (ise alim, terfi, disiplin, nakil, performans
degerleme vb.)

Hassas gorevler

Organizasyon yapisi

imza, onay karar mekanizmalari

Yetki devridir.

Kontrol ortami standartlari

Kontrol ortami, i¢ kontrolin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir ¢ergeve olup, kisisel ve

mesleki dirustlik, yonetim ve personelin ahlaki degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum,
mesleki yeterlilik, teskilat yapisi, insan kaynaklari politikalari ve uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is
yapma tarzina iliskin hususlari kapsar. Kontrol ortami i¢ kontroliin bitiin diger unsurlarinin temelidir.

Kontrol ortami standartlari sunlardir:



Etik degerler ve diristliik

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
Personelin yeterliligi ve performansi
Yetki devri

PwnNnpE

Etik(ahlak) degerler ve Diiriistlik :

Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir. Bu
standart icin gerekli genel sartlar:

i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yénetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.
idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele érnek olmalidiriar.
Ahlaki kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

ASR NN NE NN

Bir kurumun hedeflerini olusturmasi ve bu hedefleri gerceklestirme yoéntemi kurumun
tercihlerine, deger yargilarina ve yonetim sekli (izerine kuruludur. Davranis standartlarina déniisen bu
tercih ve deger yargilari yonetimin diirlstligini ve ahlaki degerlere baglihgini yansitir.

Bir kurumun i¢c kontrol sisteminin etkinligi, o sistemi olusturan, yoneten ve izleyen kurum
¢alisanlarinin dirUstlik ve ahlaki degerlere olan baglilik seviyesinin Ustline ¢ikamaz. Diger bir deyisle i¢
kontrol sisteminin etkinligi kurum calisanlarinin dirUstlik ve ahlaki degerlerinin seviyesine baghdir.
Diristlik ve ahlaki degerler kontrol ortaminin temel bir unsuru olup diger i¢ kontrol bilesenlerinin
dizayni, yonetilmesi ve izlenmesini etkiler.

ic kontroliin en énemli unsuru insandir. i¢ kontrol ydnetim ve personel tarafindan birlikte
hayata gegcirilir. Yonetim ve personel organizasyonun biitiiniinde, her zaman i¢ kontroliin gerceklesmesi
icin destekleyici bir tavir gostermelidir.

Ust yénetici, i¢ kontroliin gerceklesmesi icin her zaman destekleyici bir yaklasim sergilemeli,
bagimsizligl, uzmanhg 6zendirmeli ve performans degerlendirmelerini ahlaki davranislara agirlik
vererek ylritmelidir.

i¢ kontrol sisteminin ve amacinin ne oldugu, bu sistemin neden kurulmak istendigi, kuruma ne
gibi yararlar getirecegi konusunda hem yoneticiler hem de personelin biling sahibi olmalari gerekir.
Basbakanlik Kamu Etik Kurulu tarafindan yayimlanan Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmeligin 2. bolimiinde tim kamu goérevlilerinin uymalari ve
benimsemeleri gereken, asagida basliklari diizenlenen, “Etik Davranis ilkeleri” belirlenmistir.

e Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci,
e Halka hizmet bilinci,

e Hizmet standartlarina uyma,

e Amag ve misyona baglilik,

e Diiriistliik ve tarafsizlik,

e Sayginlik ve giiven,

e Nezaket ve saygi,

e Yetkili makamlara bildirim,

e (Cikar ¢atismasindan kaginma,

e Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi,
e Hediye alma ve menfaat saglama yasagi,

e Savurganliktan kaginma,

e Baglayici aciklamalar ve gergek disi beyan,

e Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik,

e Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu,

o  Eski kamu gérevlileriyle iliskiler,



e Mal bildiriminde bulunma,
Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlar yazil olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve idarede uygun bir teskilat yapisi olusturulmalidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar :

v' Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.

v' Misyonun gerceklestirilmesini sa§lamak iizere idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek
gérevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

v' Idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gérev dagilim gizelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

v' Idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak fonksiyonel gérev dagilimi
belirlenmelidir.

v' idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir.

v' idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiiriitilmesinde hassas gérevlere iliskin prosediirleri
belirlemeli ve personele duyurmalidir.

v' Her diizeydeki yéneticiler verilen gérevlerin sonucunu izlemeye yénelik mekanizmalar
olusturmalidir.

Bir kurumun organizasyon vyapisi, icerisinde kurumsal hedeflerin planlanacagi,
gerceklestirilecegi, kontrol edilecegi ve izlenecegi bir genel cerceve sunar. Bir kurumun faaliyetleri
zaman zaman degerler zinciri olarak da adlandirilan i¢csel faaliyetler (operasyonlar ve lretim) veya dissal
faaliyetler ile ilgili olabilir. Yonetsel faaliyetlerle ilgili, insan kaynaklari ve teknoloji gelisimi gibi destek
faaliyetleri de s6z konusu olabilir. Uygun bir organizasyonel yapinin olusturulmasinin temel unsurlari
arasinda onemli yetki ve sorumluluklarin tanimlanmasi ve uygun raporlama iliskilerinin olusturulmasi
bulunmaktadir. Kurumlar organizasyon yapilarini ihtiyaglarina cevap verecek sekilde gelistirirler. Bir ok
kamu kurumu veya yerel idare birimleri fonksiyonel bazda organizasyon yapisina sahiptir.

idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve idarede uygun bir teskilat yapisi olusturulmalidir.

Kurum ve birimlerinin misyonlarini belirlerken, Devlet Planlama teskilati tarafindan yayimlamis
olan Stratejik Planlama Kilavuzunda belirtilen hususlari dikkate almalari yararli olacaktir. Buna goére
misyonun bir kurulusun varlk sebebi oldugu ve bir kurulusun sundugu tiim hizmet ve faaliyetleri
kapsayan, semsiye bir kavram oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Buna gore misyon belirlenirken, 6zIU, acik ve garpici sekilde ifade edilmesi; hizmetin amacini
tanimlamasi; kurulusun gorev ve vyetkileri ¢ergevesinde belirlenmesi gibi baslica hususlara dikkat
edilmelidir.

Stratejik bakis ag¢sindan, uzun vadeli hedeflerden ve yon duygusundan yoksun geleneksel kamu
yonetimi anlayisindan, etkinlik ve katilimcilik eksenindeki stratejik planlama, ¢ok yilli bltceleme,
performans esasli biitceleme, hesap verilebilirlik, mali saydamlik, etkin mali kontrol ilkelerini esas alan
¢cagdas kamu yonetimi anlayisina gegisin bir geregi olarak, kurum misyonu ve amacglarini gergeklestirmek
icin kurumun teskilat yapisi degerlendirilmelidir.

Misyonun gerceklestiriimesini saglamak Uzere kurum birimlerinin ylritecegi goérevler
birbirleriyle cakismayacak sekilde ayrintili ve giincel olarak tanimlanmali ve personele duyurulmalidir.

Personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim
cizelgeleri olusturulmali ve personele bildirilmelidir. Gorev dagihimi yapilirken personelin bilgi, beceri ve
uzmanlik dizeyi dikkate alinmalidir. Gérevinin siirekliligini saglayacak sekilde ikincil sorumlular
belirlenmelidir. Gérev dagilimini anlamsizlastiracak sekilde ayni gérevier gereginden fazla ¢alisana
verilmemelidir.
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Kurum teskilatinda hassas gdérevier belirlenmeli, hassas goérevleri gerceklestirme usulleri
olusturulmal,, ilgili personele duyurulmalidir. Hassas tanimlamasi yapilan gérevi ifa eden personel
belirli dénemlerle degistirilmelidir.

Her dilizeyde yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir. Yonetim faaliyetler icin dngdriilen usullerin etkili bicimde yiritilmesinin saglamak icin,
gozetim amagli kontroller yapmalidir. Bu kontroller isleri yiriiten personel tarafindan yapilan sirekli
gozden gecirmeleri, kontrol listeleri araciligiyla yapilan raporlamayi, istisna raporlarini, evrak takip
cizelgelerini veya en uygun araglari icerebilir.

Personelin yeterliligi ve performansi

idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik dnlemler almalidir. Bu standart icin gerekli genel sartlar:

v' Insan kaynaklari yénetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yénelik
olmalidir.

v’ Idarenin yénetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi,
deneyim ve yetenede sahip olmalidir.

v Mesleki yeterliliGe Gnem verilmeli ve her gérev igin en uygun personel secilmelidir.

v’ Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve
bireysel performansi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

v’ Her gérev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her
yil planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

v’ Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldudu yéneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari personel ile gériisiilmelidir.

v' Performans dederlendirmesine gére performansi yetersiz bulunan personelin performansini
gelistirmeye yénelik oénlemler alinmali, yiiksek performans gdsteren personel igin
adiillendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

v' Personel istihdami, yer degistirme, iist gérevlere atanma, editim, performans
degerlendirmesi, ézliik haklari gibi insan kaynaklari yénetimine iliskin 6nemli hususlar yazil
olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

Yeterlilik, bireylerin tanimlanan gorevlerini basariyla yerine getirmeleri icin gereken bilgi ve
tecriibedir. idare, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.

Kurumun insan kaynaklari politikasi, kurumun amacg ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya
yonelik olarak tasarlanmalidir. Liyakat esasina dayall ise alma, performans degerleme ve yilikselme
surecleri, ise alma kurallarinin ve gerekse bos kadrolarin yayimlanmasi suretiyle se¢im yapma
sireglerinin agikliginin saglanmasi insan kaynaklari yonetiminin ahlaki kurallara uygun bigimde
gerceklesmesine yardimci olur.

Kurum faaliyetlerinin gerektirdigi becerileri analiz edip gelistirmek ve gelecekte dogacak insan
kaynaklari ihtiyaglari ve becerilerine yonelik planlarin yapilmasi igin gerekli dnlemler alinmali, sadece
bireysel egitim ihtiyaclari degil, Kurumun ve birimlerinin ihtiyaglarini karsilamak igin gerekli grup
becerileri ve yeterliliklerini de dikkate alan bir planlama yapilmahdir.

Kurum politikalarindan kaynaklanan ihtiyaglar ve birimlerden gelen talep ve tavsiyeler
temelinde, Kurum birimleri dizeyinde yillik egitim plani hazirlanmaldir. Calisma siresinin belirli bir
bolimi 6grenme ve gelisim faaliyetleri icin ayrilmalidir. Yonetim, tim personelin en azindan yillik egitim
planinda zorunlu kilinan egitimlere katilmasini saglamahdir.

Kurumun egitim biriminde, personelin tim egitim ¢alismalarini kapsayan egitim kayitlari glincel
olarak tutulmali, bu kayitlar 1s1g8inda egitim istatistikleri olusturularak analiz edilmeli ve personelin
egitim durumlari bu sekilde strekli takip edilmelidir.

Kurum birimleri en azindan yillik olarak tim personelinin performansini gdzden gegirmelidir.
Personelin en azindan yilda bir kez performans raporlamasindan sorumlu kisiyle performanslarini
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tartisma/g6risme imkani olmalidir. Belirli performans sorunlari tespit edildiginde yoneticiler durumdan
mumbkiin oldugunca erken haberdar edilmelidir.

Performans degerlendirmesi sonucunda yetersiz personelin, yetersizlik nedenleri arastirilarak
bu personelin vyeterliliginin gelistiriimesine yonelik g¢alismalar yapilmali; basarili personel iginde
O0zendirici 6dillendirme mekanizmalari sistem icerisine yerlestirilmelidir.

Birim personelinin atanmasi, yer degistirmesi ve gérevde yilkselmesinde nesnel dlgiitlere ve
liyakat ilkesine uygun hareket edilmesi, bu konudaki kurallarin ve kosullarin ¢cok acik ve net bir sekilde
yazili olarak belirlenmesi, personele duyurulmasi, personelin calisma sevki ve motivasyonu acisindan
yararh olacaktir.

insan kaynaklari yénetimine iliskin olarak; ise alma, yer degistirme, lst gérevlere atanma,
personel egitimi, performans degerlendirmesi ve 6zllik haklari gibi hususlarin yazil olarak belirlenmesi
ve personele duyurulmasi gerekmektedir.

Yetki devri

idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazil olarak bildirilmelidir.
Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir. Bu standart icin gerekli genel
sartlar:

v' s akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

v' Yetki devirleri, iist yénetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ercevesinde devredilen yetkinin
sinirlarini gésterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

v’ Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

v’ Yetki devredilen personel gérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenede sahip olmalidir.

v’ Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli dénemlerde yetki devredene
bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

Yetki, idari kararlarin veya islemlerin hangi idari makam ve organlar tarafindan alinabilecegi ya
da yapilabilecegini ifade etmektedir. Yetki devri, bir konuda karar alma, eylemde bulunma veya emir
verme hakkini baskalarina devretmek ve elde edecegi sonuglardan onu sorumlu tutmak seklinde ifade
edilebilir.

idarede yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Yetki
devri, icrai is ve islemler, sadece yetkileri kapsami icinde vekalet eden kisilerce yapilir. Yetki devri ile ilgili
kurallar yoneticilere ve calisanlara agikca duyurulmaldir.Yetki verme sirecleri verilecek kararlarin
onemine ve risklerine uygun olarak, sorumluluklar ve vyetki sinirlari agikca tanimlanarak
gerceklestirmelidir.

Yetki devrinin pratikte faydalari ve sakincalarinin iyi analiz edilmesi, bu konuda st yénetim
tarafindan mevzuata uygun olarak standart yazil usul ve esaslarin belirlenmesi, duyurulmasi,
uygulanmasi ve takip edilmesi blirokrasinin azaltilmasina katki saglayacaktir.

Yetki devrinde, devredilen yetkinin gerektirdigi bilgi tecriibe ve sorumluluga sahip olunmasi
gozetilmelidir.

Ayrica yetki devredilen personelin yetki kullanimi ile ilgili olarak belirli donemlerle yetki
devredene bilgi vermesi, yetkiyi devredenin de bu bilgiyi aramasi gerekir.

2- Risk Degerlendirme

Risk degerlendirmesi, kurumun hedeflerini gerceklestirmesini engelleyen dnemli riskleri tespit
etme, analiz etme ve bunlara uygun yanitlar verilmesini belirleme sirecidir.
Risklerin degerlendirilmesi su anlama gelir:
1- Risklerin tespit edilmesi;
e  Kurum hedefleri ile baglantilidir,
e Kapsamlidir,
e Hem kurum hem faaliyet dlizeyindeki i¢ ve dis faktorlere bagli riskleri icerir.
2- Risk dlgme;
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e Riskin degerinin 6l¢liimesi,

e Riskin meydana gelme olasiliginin hesap edilmesidir.
3- Organizasyonun kabul edecegi risk kapasitesini takdir etme,
4- Risklere verilecek yanitlari Giretme,

Riskin degerlendirmesi siireclerini olusturur. Risklere yanit vermede, doért tiir yanit dikkate alinmalidir:
Riskin transfer edilmesi, riski kabul etme, riski azaltma ve riski bertaraf etme.

Etkili bir i¢c kontrol; riski iyilestirmenin temel mekanizmasi oldugundan en uygun yanit riski
azaltmaktir.Riski dnlemek icin uygun kontroller; ortaya cikarici ya da 6nleyici nitelikte olabilir.

i¢ kontroliin bir unsuru olarak risk degerlendirmesi garantiyi saglayacak uygun kontrol
faaliyetlerinin secilmesinde kilit rol oynar. i¢ kontrol kurumun hedeflerini gerceklestirmesini engelleyen
riskleri tespit ve analiz etme, bunlara verilecek uygun yanitlari belirleme siirecidir.

Sonucta, hedeflerin belirlenmesi risk degerlendirmesinin 6n kosuludur. Yoénetim; basarisini
engelleyecek riskleri tespit etmeden ve onlarla bas etmeye yonelik 6nlemleri almadan 6nce hedeflerini
belirlemelidir. Bu, risklerin etkisini 6lcmeye ve bunlara daha az maliyetle karsilik vermeye doniik
sureklilik temelinde bir slireci uygulamaya koyma ve muhtemel riskleri tespit edip takdir etmeye
elverisli becerilere sahip personel calistirma demektir. i¢ kontrol faaliyetleri; tespit edilen etkinin
belirsizligini kapsayacak sekilde dizayn edildigi taktirde, risklere verilmis bir yanittir. Kurum hizmet
sunma ve arzulanan giktilari elde etme Gzerinde etki yaratabilecek risklerle basa ¢ikabilmek zorundadir.

Risklerin tespit edilmesi

Risk degerlendirmesiyle ilgili stratejik yaklasim, 6nemli organizasyonel hedeflere yonelik
risklerin tespit edilmesine dayanir. Bu hedeflerle ilgili riskler daha sonra az sayidaki dnemli riskler ortaya
¢ikarildigi zaman dikkate alinip hesaplanir.

Onemli risklerin tespit edilmesi, sadece, risk degerlendirmesindeki kaynaklara tahsis edilmesi
gereken en 6nemli alanlari belirlemek amaciyla degil, ayni zamanda bu riskleri ydénetme sorumlulugunu
dagitmak bakimindan da énemlidir.

Bir kurumun performansi hem kurumsal hem de faaliyet diizeyindeki i¢ ve dis faktorlere bagl
olarak risk altinda olabilir. Risk degerlendirmesi meydana gelebilecek butin riskleri (yolsuzluk ve
sahtecilik riski dahil olmak Uzere) dikkate almalidir. Risk tespitinin kapsamli olmasinin énemi bu
ylUzdendir. Risk tespiti, slireklilik temelinde ve tekrarlanan bir stire¢ olup, genellikle planlama siireciyle
batinlestirilir. Riski cogunlukla, “temiz bir sayfa” yaklasimiyla irdelemek yararlidir, risk, sadece, 6nceki
incelemelerle iliskilendirilemez. Bu tir bir yaklasim bir organizasyonun ekonomik ve dizenleyici
ortamdaki, i¢ ve dis calisma sartlarindaki degisikliklerle ve yeni ya da degistiriimis hedeflerinin
aciklanmasiyla ortaya ¢ikan risk profilindeki® degisimlerin tespitini kolaylastirir.

Risk tespiti igin uygun araglari benimsemek gerekir. Yaygin bicimde en fazla yararlanilan
araclardan ikisi risk incelemesi yaptirilmasi ve risk 6zdegerlendirmesidir.?

Risk 6lgme

! Bir kurumun ya da alt birimlerinin kars1 karsiya kaldig1 dnemli risklere genel bir bakis ya da bunlarin matrisidir; olaylarin
meydana gelme olasilig1 ya da ihtimaliyle birlikte, etki diizeylerini (6rnegin, yiiksek, orta, diisiik) ihtiva eder.

2 Risk incelemesi Yaptirilmasi

Yukaridan asagiya dogru isleyen bir prosediirdiir. Organizasyonun hedefleriyle baglantili faaliyetlerini ve eylemlerini gbézden
gecirmek ve bunlarla baglantili risklerini tespit etmek tizere bir ekip olusturulur. Ekip, 6zellikle riske duyarli olan politika
alanlari, eylemleri ve fonksiyonlar1 (sahtecilik ve yolsuzluk riskleri dahil olmak {izere) belirlemek suretiyle, faaliyetlerin
tiimiinilin bir risk profilini ¢ikarmak i¢in organizasyonun her kademesindeki kilit personelle bir dizi miilakat yapar.

Risk Ozdegerlendirmesi

Asagidan yukartya dogru isleyen bir prosediirdiir. Organizasyonun her kademesi ve her boliimii faaliyetlerini gézden gecirmeye
ve karst karsiya kaldiklar: yiikselen risklerini teshis etmeye davet edilir. Calisma, dokiimantasyon yaklasimi yoluyla (anket
sorular1 yoluyla konulan teshise yonelik bir gergeve), ya da kolaylastirilmis bir atdlye yaklagimi vasitasiyla yapilabilir. Her iki
yaklasim birbirinden ayr1 disiiniilmemelidir; yukaridan asagiya ve asagidan yukariya elde edilen risk degerlendirme siireci
girdilerinin bilesiminin hem kurum 6l¢eginde hem de faaliyet diizeyinde riskleri tespit edebilmesi arzulanir.
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Riskle nasil basa cikilacagina karar vermek icin prensip olarak sadece, belirli bir riskin var
oldugunu tespit etmek yetmez, ayni zamanda riskin blyuklugini (degerini) hesaplamak (6lcmek) ve
riskin meydana gelme ihtimalini degerlendirmek de gerekir. Bazi riskler sayisal olarak teshise elverisli
olmasina ragmen (6rnegin; oOzellikle finansal riskler) pek ¢ogunu nitelendirmek ¢ogunlukla zor
oldugundan (6rnegin; sayginlik riski), riskleri analiz etme metodolojileri farklilik gosterir. S6zi edilen bu
ikinci risk, subjektif bir bakisla daha ¢ok sadece bir ihtimaldir. Bu agidan risk 6lgme bir bilim olmaktan
cok bir sanattir.

Risk Olgiminin 6nemli amaglarindan biri 6nlem alinmasi gereken ve nispeten 6ncelikli risk
alanlari konusunda yonetimi bilgilendirmektir. Bu nedenle, cogunlukla, bitin riskleri ylksek, orta ve
dislk olmak Uzere siniflandiran bazi cerceveler gelistirmek gerekir. Aslinda net bir bicimde birbirinden
ayrilamayan kategorilere asiri eklemeler yapmak yapay ayrimlara yol acacagindan, genellikle,
kategorileri asgaride tutmak yerinde olur.

Bu tur olgiimler sayesinde, yonetim oOnceliklerini ve karsilik verilmesi gerekenleri (6rnegin,
potansiyel etkisi bliyik ve meydana gelme olasiligi ylksek olanlari) belirlemek suretiyle yonetimin
verecegi kararlar icin riskler derecelendirilebilir.

Kurumun gégiisleyecegi “risk kapasitesini” takdir etme

Riske yanit verme lizerinde disunuliirken 6nem arzeden bir husus kurumun gogusleyecegi risk
kapasitesinin tespitidir. Risk kapasitesi gerekli 6nlemi almadan énce kurumun gégislemeye hazirlandigl
risklerin miktaridir. Riske verilecek yanitlarla ilgili kararlar, tolere edilebilecek risk miktarinin tespitiyle
birlikte alinmak durumundadir.

Risk kapasitesini belirlemek amaciyla hem bilinyesel risklerin hem de gogislenemeyen artik
(bakiye) risklerin dikkate alinmasi gerekir. Binyesel risk bir kurumun ya risk olasihigini ya da riskin
etkisini degistirmek icin yonetimce alinabilecek dnlemlerin olmadigi risktir.

Goguslenemeyen artik riskler yonetimin riske yanit vermesinden sonra kalan risktir. Bir
organizasyonun risk kapasitesi risklerin fark edilen 6nemine gore degismektedir. Tolere edilebilir
finansal zararlar, ilgili biitce bliyliklGgu, zararin kaynagi ya da olumsuz reklam gibi baglantili diger riskler
dahil, ozelliklerinin kapsamina/sinirlarina bagh olarak degisiklik gosterir. Risk kapasitesinin tespiti
subjektif bir mesele olmakla birlikte, yine de genel risk stratejisinin formile edilmesinde 6nemli bir
asamadir.

Risklere verilecek karsiliklari belirleme

Yukarida ana hatlariyla belirtilen Onlemlerin sonunda organizasyon icin bir risk profili
olusturulur. Bir risk profili olusturuldugu taktirde, organizasyon karsilik verilecek uygun cevap Uzerinde
disinebilir.

Riske verilecek cevaplar dort kategoriye ayrilir. Bazi durumlarda, risk transfer edilebilir, tolere
edilebilir (kabul edilebilir) ya da bertaraf edilebilir.> Ancak, pek cok durumda, risk azaltmak (treatment)
durumundadir ve riski kabul edilebilir bir diizeyde tutmak icin kurumun etkin bir i¢c kontrol sistemini
uygulama koyup stirdiirmesi gerekir.

Riski azaltmanin amaci, riski, mutlaka, yok etmek degildir, daha ¢ok onu kontrol altinda
tutmaktir. Organizasyonun riski azaltmak Uzere belirledigi prosedirlere i¢ kontrol faaliyetleri denir.
Gergeklestirilecek uygun kontrol faaliyetlerinin seciminde risk degerlendirmesi kilit bir rol oynamalidir.
Bitln riskleri ortadan kaldirmanin  mimkin olamayacagini ve organizasyonun hedeflerini

* Baz risklere verilebilecek en iyi karsilik onlart transfer etmektir. Klasik sigorta vasitasiyla, bir baska bigimde risk almak tizere
tictincii kisilere 6deme yapilmak suretiyle ya da mukaveleye baglanan sartlar yoluyla transfer yapilabilir. Kimi riskler konusunda
bir seyler yapabilme giicii sinirlidir veya alinacak herhangi bir dnlemin maliyeti elde edilecek muhtemel yarara goére gok
fazladir. Boyle durumlarda, riskleri tolere etmek (kabul etmek) bir yanit olabilir.

Baz1 riskler, faaliyeti ortadan kaldirmak suretiyle, yalnizca azaltilabilir ya da kabul edilebilir diizeyde tutulabilir. Kamu
kesiminde faaliyetleri ortadan kaldirma sansi, 6zel kesimle kiyaslandiginda, ¢cok sinirlt olabilir. Kamu kesiminde, kamu yarari
icin gerekli olan ¢iktiyr veya sonucu gergeklestirebilmenin baska yolu bulunmadigindan ve baglantili riskler ¢ok biiyiik
oldugundan, faaliyetler ger¢eklestirilir.
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gerceklestirmesi konusunda i¢ kontrolin sadece makul gilivence saglayabilecegini, yeniden
hatirlatmakta yarar bulunmaktadir.

Ancak, riskleri, aktif bir bicimde tespit edip yoneten kurumlar, isler yanhs gittig§inde hemen
karsilik vermeye ve genellikle de, degisiklige cabuk cevap vermeye, daha hazirlikli olabilirler.

Bir i¢ kontrol sistemi dizayn edilirken, belirlenen kontrol faaliyetinin riskle orantili olmasi 6nem
arz eder. Arzu edilmeyen en ug sonug bir yana birakilirsa, organizasyonun risk kapasitesi icinde bulunan
kayiplar icin makul bir glivence saglayan bir kontroll dizayn etmek, normal kosullarda, yeterlidir. Her
kontrolliin bir maliyeti vardir ve kontrol faaliyetinin gogisledigi riskle baglantili maliyet degerini
karsilamasi gerekir.

Risk degerlendirmesinin 6zl degisen kosullari belirlemek ve gerekli dnlemleri almak Uzere
surekli olarak tekrarlanan bir siireg (risk degerlendirme ¢evrimi) olmasidir. Risk profilinin gecerliligini
devam ettirmesini, riske verilecek yanitlarin planlandigi sekilde ve orantili olarak slirmesini ve riskler
zaman icinde degistiginde, hafifletici kontrollerin etkin kalabilmesini glivence altina almak igin risk
profilleri ve baglantili kontroller periyodik olarak gbzden gegcirilip lzerlerinde yeniden distnilmelidir.

Risk degerlendirme standartlari

1. Planlama ve programlama
2. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Planlama ve programlama

idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gostergelerini ve bunlar gerceklestirmek icin ihtiyag
duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve
programlara uygunlugunu saglamalidir. Bu standart icin gerekli genel sartlar:

v’ idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 6lgiilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci
yéntemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

v’ idareler, Vyiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi hazirlamalidir.

v’ idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.

v’ Yéneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen
amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

v’ Yéneticiler, gérev alanlari ¢cercevesinde idarenin hedeflerine uygun ézel hedefler belirlemeli ve
personeline duyurmalidir.

v'Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, éi¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmalidir.

Kamu idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalari somut is
programlarina ve biitcelere dayandirma ile uygulamay: etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini
saglamaya yonelik “stratejik planlama” temel bir ara¢ olarak benimsenmistir. Stratejik planlama, bir
yandan kamu mali yo6netimine etkinlik kazandirirken, diger yandan kurumsal kiltir ve kimligin
gelisimine ve glclendirilmesine destek olacaktir.

Performans programlari ise, stratejik planlarla biitgeler arasinda daha gii¢lii bir bag kurulmasini
saglayan araclardir. Bu kapsamda, performans programlarinda, stratejik planlarda yer alan orta ve uzun
vadeli amag ve hedeflere iliskin yillik hedefler, s6z konusu hedefleri gerceklestirmek lzere belirlenen
faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyaci yer almaktadir. Performans hedeflerine ne derece
ulasildigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek lzere olusturulan performans gostergelerine de bu
programlarda yer verilmektedir. Performans Esasl Biitceleme, kamu idarelerinin ana fonksiyonlarini, bu
fonksiyonlarin yerine getirilmesi sonucunda gergeklestiriliecek amag¢ ve hedeflerini belirleyen;
kaynaklarin bu amag ve hedefler dogrultusunda tahsisini ve kullanilmasini saglayan; performans 6l¢lim
yaparak ulasilmak istenen hedeflere ulasilip ulasilamadigini degerlendiren ve sonuglari raporlayan bir
blitceleme sistemidir.
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Bu kapsamda Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun ve ilgili mevzuatin geregi olarak orta
ve uzun vadeli perspektifle Stratejik Plan, Performans Programi ve Performans Esasl Blitcenin amaca
uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amac¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir. Bu
standart icin gerekli genel sartlar:

v' Idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yénelik riskleri belirlemelidir.
v’ Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.
v'  Risklere karsi alinacak énlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.

Risk, idarelerin kurulus amaclari ile stratejik hedeflerine ulasmasina ve goérevlerin ifasina engel
olabilecek veya beklenmeyen zararlara yol acabilecek durum ya da olaylardir. Risk degerlendirmesi ise,
kurumun hedeflerini gerceklestirmesini engelleyen énemli risklerin belirlenmesi, risklerin gerceklesme
olasiigi ve muhtemel etkilerinin analiz edilmesi ve bunlara uygun yanitlar verilmesini belirleme
surecidir.

3- Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri riskleri gogiuslemek ve kurumun hedeflerini gerceklestirmek (izere
uygulamaya konulan politikalar ve prosediirlerdir.

Etkin olmalari icin kontrol faaliyetlerinin amaca uygun olmasi, dénem boyunca planlandig
sekilde surekli islev gormesi ve maliyeti az, kapsamli, makul ve kontrol hedefleriyle dogrudan baglantih
olmasi gerekir.

Kontrol faaliyetleri organizasyonun geneline, biitiin kademelere ve tim fonksiyonlara konulur.
Bu faaliyetler arasinda asagidaki 6rnekler gibi, ortaya ¢ikarici ve 6nleyici tiirden bir dizi kontrol faaliyeti
bulunur:

e Yetki devri ve onay prosediirleri,

e Gorevlerin birbirinden ayrilmasi (yetkiyi devretme, uygulama, kaydetme, inceleme),

e Kaynaklara ve kayitlara erisim yetkisi (izerindeki kontroller,

o Teyitler,

e Mutabakatlar,

e is gdérme performansina yonelik incelemeler,

e Faaliyetler, siirecler ve eylemlerle ilgili incelemeler,

e GoOzetim (gorevlendirme, gézden gecirme ve onay verme, yonlendirme ve hizmet i¢i egitme),

Kurumlar ortaya cikarici ve onleyici kontrol arasinda optimum bir denge kurmaldir. Dizeltici
onlemler hedefleri gerceklestirmek bakimindan kontrol faaliyetlerini tamamlayici bir gerekliliktir.
Risklere karsilik verme ve kurumun hedeflerini gerceklestirmek icin belirlenen ve uygulanan politikalar
ve prosedirler kontrol faaliyetleridir.

Kontrol faaliyetlerinin etkin olabilmesi icin;

e amaca uygun olmasi (yani dogru yerde, dogru kontrol ve ilgili risklerle orantili olmasi),

e donem boyunca yapilmis plana gore sirekli olarak is gérmesi (yani, mudahil olan batin
calisanlar tarafindan 6zenle uyulmasi ve kilit personelin olmadigl ya da isgliciiniin ¢ok fazla
oldugu zamanlarda devre disi kalmamasi),

e ucuz maliyetli olmasi (yani, kontroliin uygulamaya konma maliyetinin ondan elde edilecek
yararlari agmamasi),

o kapsamli, makul ve kontrol hedefleriyle dogrudan baglantili olmasi gerekir.
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Kontrol sirecleri olarak da adlandirilan kontrol faaliyetleri risklerin yonetilmesi ve gerekli
Oonlemlerin alinmasina yardimci olan faaliyet, politika ve prosedirlerden olusan mekanizmalardir.
Kontrol faaliyetleri i¢ kontroliin ayrilmaz bir pargasidir. Bu faaliyetler yénetimin emir ve direktiflerine
uyulmasini temin eder ve bu konuda yonetime glivence saglar. Usul ve Esaslara gore, kontrol
faaliyetleri;

v Onleyici,

v' Tespit edici ve

v' Duzeltici
kontrol faaliyetleri olarak belirlenir ve uygulanir. Kontrol faaliyetleri hatali ve mevzuata aykir
uygulamalarin 6nlenmesi, hata ve mevzuata aykiriliklarin ortaya cikarilmasi ve tespit edilen hata ve
aykiriliklarin dizeltilmesine (yonlendirici kontroller) yonelik olarak tasarlanip uygulanmalidir. Bundan
baska kayip ve risklerin yliksek oldugu ve ilave kontroller gerektiren alanlarda yetersiz kontrolleri ikame
edici/tamamlayici kontrol faaliyetlerinin (kontrol yetersizliklerini giderici) uygulanmasi da mumkindur.
Kontrol faaliyetleri cesitli sekillerde siniflandirilabilir. Mali kontroller, muhasebe kontrolleri, sireg
kontrold, idari kontroller, yonetsel kontroller gibi.

Uluslararasi standart ve uygulamalarda kontrol faaliyetleri;
Onaylar (muvafakat, izin),

Yetkilendirmeler (yetki ve izin),

Teyitler (dogrulama),

Mutabakatlar,

Faaliyet ve performansin gozden gecirilmesi,

Varliklarin glivence altina alinmasi, fiziksel kontroller,
Kayit ve bilgilerin muhafaza edilmesi,

Gorev ve yetkilerin ayristiriimasi (gorevler ayriligi ilkesi)

VVVVVVYVYVYY

gibi gesitli aktivite ve mekanizmalar olarak tanimlanmaktadir. Bunlara baskaca faaliyet ve mekanizmalar
eklenebilir. Burada sadece énemli gorilen bazi kontrol faaliyet tiirlerine yer verilmistir. Bu faaliyetlerin
bir kisminin manuel olarak, bir kisminin ise dijital ortamda yapilmasi mimkiindir. Bazilarinin yapilacak
idari dizenlemeler ve olusturulacak is slirecleriyle gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bazi kontrol
faaliyetleri ise belirli aralklarla yapilacak yerinde tespit ve incelemelerle gerceklestirilebilir. Netice
itibariyle idarelerin, kurumsal amac ve hedefleri, kendi ihtiyaclari, yirittikleri hizmet ve faaliyetler gibi
hususlari g6z 6niinde bulundurmak suretiyle uygulamalari gereken kontrol faaliyetlerini belirlemeleri
gerekmektedir. Bu konudaki gérev ve sorumluluk kamu idarelerinindir.

Kontrol Faaliyetlerini Daha lyi Tanimak i¢cin Kamu ¢ Kontrol Standartlarinda Siireg

Kamu idareleri tarafindan gorev alanlari cergevesinde her tirli yontem, sire¢ ve o6zellikli
islemlere iliskin olarak belirlenebilecek ayrintili standartlar, 5018 sayili Kanuna, ilgili diger mevzuata ve
Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uygun olmak ve idareye miinhasir spesifik siireclere iliskin olmak
zorundadir

Siire¢ Nedir?

» Girdileri (kaynaklari) isleyip onlara bir katma deger kazandirarak Uriin ya da hizmet olarak bir
¢kt elde etmedir.
> Girdisi ve ciktisi belli olan kontrol noktalari mevcut, sirekli tekrarlanan Kuruma katma deger
saglayan bir sistemdir.
-Bir Girdiyle baslayan (insan giicli, makine, malzeme, teknoloji) ve bu girdiye katma deger katilarak
belirli bir ¢ikti Giretilen birbiri ile baglantilh adimlar, islemler dizisidir.
-Belirli bir girdiyi tedarik¢iden alan, ona deger katan ve musteriye ulastirmak icin ¢ikti tireten bir dizi
mantikli ilgili ardisik baglantil faaliyetler zinciridir.
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Siire¢ Analizi Nedir?

Sureclerde var olan wunsurlarin  tanimlanmasi, tanimlanan unsurlarda, performans
gostergelerinin belirlenip, zaman, isglicii ve kalite 6l¢iimlerinin yapilarak mevcut durumun tespit
edilmesi ve izlenmesi siire¢ analizidir.

Neden Siireg¢ Analizi ?

» Sureclerin tam ve hatasiz olmalarini faydali sonuglar Uretebilmelerini saglamak igin stire¢ analizi
gerekmektedir.

» Slreclerin dizayninda analiz, yalnizca hatalari bulmak igin degil, kurumun amaglarina
ulasmasinda etkisiz ve gereksiz faaliyetlerin belirlenmesi icin de kullanilir.

» Slrecin analizi sonrasi sireg¢ iyilestirme calismalari yapilip slire¢ yeniden dizenlenirken
birimimizin ¢alismasinda daha etkili yollar kesfedebiliriz.

Siire¢ Analizine Nigin Gerek Vardir?

» Sireclerin dizayninda analiz, yalnizca hatalari bulmak icin degil, amaclara ulasmada etkisiz ve
gereksiz faaliyetleri belirlemek igin de kullanilir.

» Tutarl ve arzu edilen sonuglari saglarken uretimi/hizmeti optimize etmeye ¢alisan sireglerin
dizayninda bize yardimci olur.

Kurumun vizyonu ve stratejisi dogrultusunda mevcut ve gelecekteki beklentilere uygun orta ve
uzun vadeli stratejik planlarinin olmasi ancak mikemmel siiregler ile anlam kazanir. Aksi bir durum,
milkemmel siirecler ile hayata gegirilemeyen milkemmel hizmetler planlamak olur. iyi tanimlanmis,
sahipleri ve sorumlulari belirlenmis sireglerle ¢alisan kurumlar, saglayicilardan alinan Grin ve
hizmetlere en dogru teknolojiyi uygulayarak, vatandas icin deger yaratan sonuglar uretirler.

Siire¢ Analizi Asamalan

1- Siireclerin modellenmesi

2-Sireg optimizasyonlarinin yapilarak iyilestirmelerinin saglanmasi
3-Modellenen sireclerin yazilima aktarimi

4-izleme ve degerlendirme

Siire¢ Yonetimi

1- Siireclerin tanimlanmasi,

2- Sireg sahiplerinin belirlenmesi,

3- ihtiyaglarinin belirlenmesi,

4- Gerekli adimlarda 6lglimler alinarak performansin izlenmesi,

5- Suregler arasi iliskilerin ¢oziimlenmesi,

6- Slre¢ performansini 6lgmek icin kriter ve standartlarin belirlenmesini ve nihayet gerekli
iyilestirmelerin yapilmasini iceren faaliyetlerin tiimu sireg¢ yonetimidir.

Siire¢ Yénetiminin Yararlari

1- Siireglere odaklanma vatandasa daha iyi hizmet sunmayi saglar ve vatandas memnuniyetini arttirir.

2- Zaman ve diger kaynaklar daha iyi kontrol edilebilir, daha etkin kullanilir.

3- Gereksiz tekrarlar (deger katmayan faaliyetler) saptanip ayiklanabilir.

4- Suregler bazinda fayda—maliyet-verimlilik (katma deger) analizi rahatca yapilabilir, performans daha
kolay izlenebilir.

5- Bilgiye ulasim kolayligi ve verilere dayali karar alma imkani saglar.

6- Surekli iyilestirme uygulamasi kolaylasir.
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Performans Esasli Biitceleme ve i¢ Kontrol Agisindan Siireglerin Onemi

Kamu gelir, gider, varlik ve vyukimliliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yodnetilebilmesi bize kurumsal performansa iliskin alani isaret etmektedir. Ozellikle 5018 sayili kanun
uyarinca stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesi, siire¢ yonetiminin hayata gecirilmesi, Performans
esasli bitce ile stratejik planin iliskilendirilmesi ve en dnemli unsur olan ve tim bu sistemlerin saglkli
calismasini saglayacak etkin bir i¢ kontrol yapisinin kurulmasi gerekmektedir.

Siire¢ Kontrolii

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeliginin, On mali kontrol siirecini
diizenleyen 12. Maddesinde: “Harcama birimlerinde siire¢ kontrolii yapilir. Siire¢ kontroliinde, her bir
islem daha énceki islemlerin kontroliinii icerecek sekilde tasarlanir ve uygulanir. Mali islemlerin
yiiriitiilmesinde gérev alanlar, yapacaklari islemden énceki islemleri de kontrol ederler. Siireg
kontroliinii saglamak amaciyla mali islemlerin siire¢ akis semasi hazirlanir ve iist yéneticinin onayi ile
yiiriirliige konulur.” denilmistir.

iyi Yonetilen Bir Siireg

1- Vatandas odakli,

2- Katma Deger yaratan (gereksiz maliyet degil),

3- Sahibi ve sorumlulari belirlenmis,

4- Suregte rol alanlar tarafindan agiklikla anlasilir,
5- Siurecler arasi baglantilar ve iliskiler tanimlanmis,
6- Performansi saglikh ve diizenli 6lgiliip, izleniyor,
7- Surekli gbzden gegirilip iyilestiriliyor olmalidir.

Siiregler Ve i¢ Kontrol

Etkin bir ic Kontrol igin;

1-Suregler tanimlanmalidir.

2-Tanimlanan bu sireglere iliskin riskler belirlenmelidir.
3- Suireg Akis Semalari ¢ikarilmalidir.

4- Siirec Analizleri yapilmaldir.

5- Suiregler 6lctilmeli ve degerlendirilmelidir.

6- Suregler siirekli gozden gegirilmelidir.

Siiregleri Belirlemede Birlikte Calisabilirlik Rehberi

2005/20 sayili Basbakanlik Genelgesi e-Donisiim Tlrkiye Projesi’nin bir parcasi olan e-devlet;
birbiri ile entegre olmus, etkin, seffaf, ve basitlestirilmis is silireclerine sahip bir yapilanma
gerektirmektedir. Rehber birbiri ile entegre, etkin, seffaf ve basitlestirilmis is sireclerine sahip bir devlet
yapisinin olusturulmasi ile daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunmayi amag edinmistir.

Suregler, silire¢ sahipleri ve sorumlulari tanimlanmali, siregler hazirlanirken Harcamaci
birimlerin, kendi islem sireglerini deger zincirleme modeli ile belirlemelerini saglamak igin bas rehber
olarak takip edecekleri, 2005/20 sayili Basbakanlik Genelgesi ekindeki “Birlikte Calisilabilirlik Rehberini”
kullanmalari gerekmektedir. (Not: Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi 2012 Mayis ayinda 2.1 strimi
Kalkinma Bakanligl Bilgi Toplumu Dairesi koordinatorliiginde hazirlanip www.bilgitoplumu.gov.tr
internet sitesinde yayimlanmistir.)
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Etkin Birig Kontrol Sisteminin Unsurlari
ic kontroliin idarenin yénetim sorumlulugunda olmasi nedeniyle, merkezi uyumlastirma birimleri
tarafindan yapilan diizenlemeler disinda idarenin kendisince;

> Stratejik planin uygulanmasina yonelik faaliyetler tanimlanmis olmali,

> Faaliyetlere, is ve islemlere ait is akis semalari hazirlanmali,

» Slrecler, sirec¢ sahipleri ve sorumlulari tanimlanmali,

» Personelin gorev, yetki ve sorumluluklari ile kontrol prosediirleri belirlenmeli,

» Kurumun amag, hedef ve politikalarinin yerine getirilmesinde karsilasilacak risklere iliskin risk
yonetimi planlanmali,

> Etkilesimli bir bilgi yonetim sistemi kurulmal ve bir iletisim agi ile kontrol listeleri ve kontrol 6z

degerlendirme formlari olusturulmaldir.

Siiregler ve i¢ Kontrol

Sureglerin tanimlanmasi ve bu siireglere iliskin risklerin belirlenmesi i¢ kontrol sisteminin
temelini olusturmaktadir. Ancak etkin, 6nleyici, tespit edici ve diizeltici kontrol faaliyetleri sayesinde
riskler kontrol altinda tutulabilecek, kurumun hedefler dogrultusunda faaliyetlerini slirdiirmesi
saglanabilecektir. Stratejik Planda Amac Hedef iliskisi saglanmalidir. is Siireclerinde sadece ne yapildig
degil nasil yapildigi 6nemlidir.

i¢ Kontrol Sistemi Siire¢ Akis Semasi

isin taniminin yapilmasi
4
isle ilgili standartlarin belirlenmesi

g

isin hangi prosediirler takip edilerek yapilacaginin belirlenmesi
Hangi personelin, hangi yetki ve sorumlulukla o goérevi yerine getireceginin belirlenmesi

isin ehil, yetkili ve sorumlu personel tarafindan tanimlanmis usul ve standartlara uygun olarak yerine
getirilmesi

Riskli alanlarin belirlenmesi
Mali ve idari verilerin hazirlanmasi, saklanmasi ve bu verilerin uygun zamanli raporlarda tam ve dogru
olarak tespit edilmesi

|

isin belirlenen standartlara uygun olarak yapilip yapilmadiginin belirlenmesi

a

Hatalar varsa tespit edilmesi ve diizeltici faaliyetlerle giderilmesi saglanmalidir.
Kontrol Faaliyetleri Standartlar

Kontrol stratejileri ve yontemleri

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
Gorevler ayrihg

Hiyerarsik kontroller

Faaliyetlerin stirekliligi

Bilgi sistemleri kontrolleri

ouhkwnNneE

Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

idareler, hedeflerine ulasmayi amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve
yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir. Bu standart icin gerekli genel sartlar:
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v’ Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yéntemleri (diizenli gézden gegirme,
ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama,
analiz etme, yetkilendirme, gézetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

v Kontroller, gerekli hallerde, islem éncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de
kapsamalidir.

v' Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini
kapsamalidir.

v Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen faydayr asmamalidir.

Risk yonetimi baglaminda biitiin kontrol prosedirleri asagidaki dort kategoriden birine girmektedir:

Onleyici Kontroller, istenmeyen fiilleri vuku bulmadan &nlemeyi veya caydirmayl amaglayarak
tasarlanir. Kurumun amaglarini gergeklestirme kabiliyeti Gizerindeki riskin etkisi ne kadar biyikse, uygun
nitelikte &nleyici kontrollerin uygulanmasi o kadar énemli hale gelir. Onleyici kontrollere érnek olarak
gorevlerin ayrimi, belge ve varliklar tizerindeki fiziksel kontroller gosterilebilir.

Yénlendirici Kontroller, belirli bir sonuca ulasiimasini saglamak lzere tasarlanir. Bu kontroller arzu
edilmeyen bir hadiseden (6rnegin giivenlik ihlalinden) kacinilmasi zorunlu oldugunda 6zellikle 6Gnemlidir
ve dolayisiyla, cogu kez, uygunluk amaclarinin gergceklesmesini desteklemek amaciyla kullanilir.

Ortaya Cikarici-Tespit Edici Kontroller, “hadiseden sonra” arzu edilmeyen sonuglarin vuku bulmus olup
olmadigini belirlemeyi hedefler. Ne var ki, uygun nitelikte ortaya ¢ikarici kontrollerin mevcudiyeti,
caydirici bir etki yaratmak suretiyle arzu edilmeyen sonuclarin olusmasi riskini de azaltabilir.

Diizeltici Kontroller, ortaya cikmis arzulanmayan sonugclari diizeltmeyi amaclar. Bu kontroller, kayiplara
veya hasarlara karsi korumayi amaclayan miidahale énlemi olarak da hizmet gorebilir.

Kontrollin amacina uygun olarak bu yontemlerden bir veya bir kaci birlikte uygulanabilir. Tek tek
kontrollerin olumsuzluklarini telafi etmek icin karma kontrollerden yararlanmak suretiyle, BUSKi’nin ve
birimlerinin, genellikle, ortaya ¢ikarici ve dnleyici kontrol faaliyetleri arasinda uygun bir denge kurmalari
gerekir.

BUSKI’nin her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yéntemlerinin belirlenmesinde
fayda-maliyet analizi yapilmal, maliyeti faydasini asan kontrol yontemleri uygulanmamalidir.

Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin
diizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir. Bu standart icin gerekli
genel sartlar:

v’ idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.

v’ Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi
ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir.

v Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Kurumdaki faaliyetler ile mali karar ve islemlerin envanteri yapilarak yazili prosedirler belirlenmeli
ve belgelenmelidir. Belirlenen bu prosediirler ve ilgili dokiimanlar Kurumun faaliyet, mali karar ve
islemlerinin tiim asamalarini kapsamali, tereddiide mahal vermeyecek nitelikte agik ve net olmalidir.
Tim prosedirler ve ilgili dizenlemeler, 6zellikle yeni mali diizenlemeler ve uygulama kurallariyla ilgili
olarak gozden gecirilmeli ve glincellenmelidir. Yonetim tarafindan, faaliyetler ile mali karar ve islemleri
hakkindaki yazili prosediirlere ilgililerin rahatlikla ulasabilmesine olanak saglanmalidir.
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Gorevler Ayriligi

Hata, eksiklik, yanhshk, usulstzlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve
islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda
paylastiriimalidir. Bu standart icin gerekli genel sartlar:

v’ Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii
gérevleri farkl kisilere verilmelidir.

v’ Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadigi
idarelerin yoéneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.

Hata, savurganhk veya kural ihlali risklerini ve bu tiirden sorunlarin ortaya ¢ikarilamama risklerini
azaltmak icin bir is ya da islemin 6nemli asamalarini timu hicbir zaman tek kisi ya da bir ekip tarafindan
kontrol edilmemelidir. Aksine, karsilikh kontrol ve dengeleme (check and balance) etkinligini saglamak
Uzere gorev ve sorumluluklar cok sayida kisi arasinda sistemli bir bicimde paylastirilmahdir.

Kurumun her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontroll goérevleri farkli kisilere verilmelidir. Bir islemin harcama 6ncesi ve sonrasi kontrollinde gorevli
olacaklar, bunlarin baslatilmasinda gorev alan kisilerden farkl olmali veya bunlarin astlari olmamalidir.

Calisanlarin rotasyona tabi tutulmasi, tek kisinin islerin ve islemlerin biitlin 6nemli asamalariyla ¢ok
uzun bir zaman ugragsmamasini saglamaya yardimci olabilir. Ayrica, yillik izin kullaniminin 6zendirilmesi
veya zorunlu yillik izin kullandiriimasi da gorevlerin gegici rotasyonunu saglayarak risklerin azaltilmasini
kolaylastirabilir.

Hiyerarsik Kontroller

Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir. Bu
standart icin gerekli genel sartlar:

v’ Yéneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontrolleri
yapmalidir.

v’ Yéneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin
giderilmesi igin gerekli talimatlari vermelidir.

Her diizeydeki yonetici, sorumlu oldugu faaliyetleri hem yasallik ve diizenlilik agilarindan, hem
de islevsel performans acilarindan gozetlemeli ve tanimlanan temel konularin gidisatini izlemelidir.
Neticesinde tespit edilen hata, usulstzliik ve aksakliklarin giderilmesi icin gerekli talimatlari vermelidir.

Gozetim faaliyetleri ylksek riskli alanlar Gzerinde odaklanmali, gozetim faaliyetleri yoluyla
ortaya cikarilan onemli hususlar sistematik bir sekilde analiz edilerek, kilit kontrollerin yapilip
yaplimadig1 ve uygulamaya aktarilip aktarilmadigi takip edilmelidir.

Faaliyetlerin Siirekliligi

idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya ydnelik gerekli énlemleri almalidir. Bu standart icin
gerekli genel sartlar:

v’ Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis,
yéntem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini
etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmalidir.

v’ Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevlendirilmelidir.

v Gérevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir
rapor hazirlamasi ve bu raporu gérevlendirilen personele vermesi yénetici tarafindan
saglanmalidir.

Kamu hizmetlerinin kesintisiz olarak yuritilmesi esastir. Kurumun dizenli olarak yuruttikleri

faaliyetlerinde kesintiler halinde (Personel yetersizligi, gecici veya slirekli olarak gérevden ayrilma, yeni
bilgi sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganistli durumlar gibi faaliyetlerin
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surekliligini etkileyen nedenlerden dolayi) tim hizmetlerin aksamadan devam edebilmesini saglamak
icin devralma dosyalari, Kurumun faaliyetleri ve mali islemlerle ilgili vekillik diizenlemeleri de dahil
olmak lizere gerekli 6nlemler alinmalidir.

BUSKI’nin faaliyetlerinin siirekliliginde meydana gelen biiyiik kesintiler (salgin hastalik, terérist
saldirilar, dogal afetler gibi) durumunda atilacak kriz adimlari ve iyilestirme dizenlerini kapsayan is
stirekliligini saglayacak “Faaliyet Strekliligi Planlari” yapilmalidir. Bu planlar, belirli bir siire icinde tamir
edilmesi gereken islevler, hizmetler ve altyapilari ve bunlar igin gerekli kaynaklari (kilit personel, binalar,
bilgi sistemleri, belgeler, vb) tanimlamalidir.

Kurumda var olan vekalet sistemi islevsel anlamda belirli donemlerde gézden gegirilmeli, Kurum
faaliyetlerinin strekliligini saglamak icin is ve islemler vekalet sistemine iliskin kurallara uygun olarak
yaratilmesi saglanmalidir.

Gorevlerini birakan tim personelin, yapilmakta olan isin devam edebilmesi icin, haleflerine
gorevlerin durumu ve temel belgelerin nerelerden temin edilebilecegi hakkinda 6zet bilgi iceren bir
dosya hazirlamalarini saglayacak etkili yontemler mevcut olmalidir.

Yoneticiler, 6zet bilgi iceren dosyanin yetkili kisi gérevinden ayrilmadan dnce hazirlanmalarini takip
etmelidirler. Sadece gorevden ayrilmalarda degil ayni zamanda toplanti, seminer, egitim vs. gibi gecici
gorevlendirmelerde de ayni hassasiyet gosterilmelidir.

Bilgi Sistem Kontrolleri

idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve guvenilirligini saglamak icin gerekli kontrol
mekanizmalari gelistirmelidir. Bu standart igin gerekli genel sartlar:

v Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini sadlayacak  kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

v’ Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata
ve usulsiizliiklerin énlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar
olusturulmalidir.

v' idareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

Bilisim sistemleri spesifik tirden kontrol faaliyetlerini gerektirir. Bilisim teknolojisi kontrolleri genel
kontroller ve uygulama kontrolleri olmak tizere iki ana gruptan olusur.

Genel Kontroller

Genel kontroller; ana ¢ati bilgisayar (mainframe), mini bilgisayar, ag ve son kullanici ortamlari
gibi bir kurumun bilisim sistemlerinin timiine ya da biylk bélimine uygulanan yapi, politikalar ve
prosedirler olup sistemin dizgiin ¢calismasini saglamaya yardimci olur. Genel kontroller icinde uygulama
sistemleri ve kontrollerin ¢alistig1 bir ortam yaratir.

Genel kontrollerin ana kategorileri sunlardir:

(1) Kurum élgeginde giivenlik programi planlamasi ve yénetimi; riskleri yénetme, giivenlik politikalari
gelistirme, sorumluluklari devretme ve kurumun bilgisayar baglantili kontrollerinin yeterliligini izleme
faaliyetlerinin ¢cergevesini ve sirekli cevrimini saglar.

(2) Erisim kontrolleri; bilgisayar kaynaklarini (veriler, programlar, araglar ve mekanlar) izinsiz
degistirmeye, kayba ugramaya ve ifsa edilmeye karsi korumak suretiyle kaynaklara erisimi sinirlar ya da

yetkisiz islemleri ortaya ¢ikarir.

(3) Uygulama yazilminin gelistirilmesi, sirdiriilmesi ve degistiriimesi (lizerindeki kontroller; izinsiz
programlari ve mevcut programlarin degistirilmesini dnler.
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(4) Sistem yazilminin kontrolleri; bilgisayar donanimlarini kontrol eden ve sistem tarafindan
desteklenen uygulamalarin givenligini saglayan etkili programlara ve hassas dosyalara erisimi sinirlayip
izler.

(5) Gérevlerin birbirinden ayrilmasi; bilgisayarla baglantili faaliyetlerin tim 6nemli boyutlarini kontrol
eden ve boylece izinsiz islemler ylriten veya varliklara ve kayitlara yetkisiz erisimle sisteme giren tekil
girisimleri dnlemek lizere olusturulan politikalari, prosedirleri ve organizasyonel yapiy! ifade eder.

(6) Hizmet stirekliligi kontrolleri; istenmeyen olaylar meydana geldiginde kritik faaliyetlerin kesilmeden
devam etmesini veya derhal baslatilip, 5nemli ve hassas verilerin korunmasini saglamaya yardimci olur.

Uygulama Kontrolleri

Uygulama kontrolleri 6denecek borglar hesabi, envanter, Ucretler, hibe veya bagislar gibi
birbirinden farkh 6zel uygulama sistemlerini yiriten yapi, politikalar ve prosedirler olup spesifik
uygulama yazilimlari icindeki verilerin isletimini kontrol etmek Gzere tasarlanir. Bu kontroller, genellikle,
bilisim sistemleri icinde bilgi akisi olurken hatalari ve dlzensizlikleri 6nlemek, ortaya cikarmak ve
diizeltmek amaciyla dizayn edilir.

Uygulama kontrolleri ve bilginin bilisim sistemleri icinde akis tarzi ve cevrim sirecinde (g
asamaya bolinebilir:

Girdi: veriler onaylanip otomatik bir forma dondstirialir ve dogru, eksiksiz ve zamaninda uygulamaya
sokulur.

isletim: veriler bilgisayar tarafindan diizgiin bicimde islenir ve dosyalar uygun bicimde giincellestirilir.
Cikti: uygulama tarafindan Uretilen dosyalar ve raporlar fillen meydana gelen isleri veya islemleri
gosterir ve siirecin sonuglarini dogru bicimde yansitir; ayrica, raporlar kontrol edilip yetkili kullanicilara
dagitilir.

Uygulama kontrolleri, islemlere ve bilgiye onay verilip verilmedigi, tam, dogru ve gecerli olup
olmadigi dahil, ilgili olduklari kontrol hedeflerinin tiirlerine gore de tasnif edilebilir. Yetki kontrolleri
islemlerin gecerliligi ile ilgilidir ve islemlerin belirli bir periyot icinde fiilen meydana gelen olgulari
gbstermesine yardimci olur.

Eksiksizlik kontrolleri butiin gecerli islemlerin kaydedilip kaydedilmedigiyle ve gerektigi sekilde
siniflandirilip siniflandiriimadigiyla ilgilidir. Dogruluk kontrolleri islemlerin yanlissiz olarak kaydedilip
kaydedilmedigi ve verilerin tiim unsurlarinin dogru olup olmadigiyla ilgilenir.

isletimin ve veri dosyalarinin giivenilirligi Gizerindeki kontroller, yetersiz degillerse, yukarida s6z
edilen uygulama kontrollerinin her birini gecersiz kilabilir; eksik ve dogru olmayan verileri artirmak gibi,
izinsiz islemlerin olusmasina da yol agabilir.

Uygulama kontrolleri arasinda otomatik olarak yazim denetimi yapmak ve bilgisayar Gretimi
¢iktinin manuel olarak gézden gecirmek gibi, red edilen veya istenmeyen kalemleri belirleyen raporlarin
incelenmesi tliriinden programlanmis kontrol faaliyetleri de bulunur.

Bilgisayar sistemleri lizerindeki genel kontroller ve uygulama kontrolleri birbirleriyle baglantilidir.

Uygulama kontrollerinin etkinligine karar verirken genel kontrollerin etkinligi 6nemli bir
faktordir. Genel kontroller zayif oldugu takdirde, 6zel uygulamalarla baglantili kontrollerin givenilirligi
onemli 6lclide azalir. Etkin genel kontroller olmadan uygulama kontrolleri 6nemsenmeme, kurnazca
davranma veya degistirme yollariyla etkisiz hale getirilebilir.

Bilisim teknolojisinde meydana gelen hizli degisiklikler, kontrol hedeflerinin esasini
degistirmemekle birlikte, etkin kalabilmeleri bakimindan kontrollerin mikemmellestirilmesini gerektirir.
Ag sistemine giderek artan oranda gliven duyulmasi, son kullanicilarin ellerindeki veri islemcisine
sorumluluk veren becerikli bilgisayarlar, elektronik ticaret ve Internet tiiriinden degisiklikler spesifik
kontrol faaliyetlerinin dogasi ve bunlarin uygulamasi lizerinde etki yaratir.
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4- Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim i¢ kontroliin genel hedeflerinin gergeklestiriimesi bakimindan yasamsal
Onemdedir.

Bilgi

Guvenilir ve uygun bilginin on sarti islerin ve islemlerin aninda kaydedilmesi ve diizgilin bicimde
siniflandiriimasidir. Anlamh bilgiler, personelin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerini
saglayacak formatta ve takvime gore belirlenip elde edilmeli ve onlara duyurulmalidir. (dogru kisilerle
zamaninda iletisim) Bu nedenle; i¢ kontrol sistemi, bltin islemler ve énemli isler eksiksiz olarak
doklimante edilmelidir.

Bilgi sistemleri; faaliyetleri ilgilendiren, finansal olan ve olmayan, uygunlukla baglantili bilgileri
ihtiva eden ve faaliyetlerin ylriimesi ve kontrolliini olanakli hale getiren raporlar Uretir. Bu sistemler
sadece kurumla ilgili olarak Uretilmis verilerle degil, keza, karar almay! ve raporlamayi saglamak lzere
ihtiyac duyulan kurum disi isler, faaliyetler ve kosullar hakkindaki bilgileri de ele alir.

Yénetimin uygun kararlari alma giict, bilginin uygun, vaktinde, giincel, dogru ve erisilebilir
olmasindan yani, bilginin kalitesinden etkilenir.

Bilgi ve iletisim butin i¢ kontrol hedeflerinin gercgeklestiriimesi bakimindan yasamsal 6nemi
haizdir. Ornegin; ic kontroliin hedeflerinden biri kamusal hesap verme sorumlulugu ile ilgili
zorunluluklarin yerine getirilmesidir. Bu husus glivenilir ve uygun finansal ve finansal olmayan bilgilerin
hazirlanmasi ve saklanmasi suretiyle ve bu bilgilerin vaktinde ve tarafsiz agiklamalar iceren raporlar
aracihgiyla duyurulmasi bigciminde gergeklestirilebilir. Organizasyonun performansi ile baglantih bilgi ve
iletisim; faaliyetlerin diizenli, ahlak kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin olma bakimlarindan
degerlendirilme ihtimalini ylkseltir. Pek ¢ok durumda, birtakim bilgilerin temin edilmis olmasi veya
iletisimin yasalara ve yonetmeliklere uymak amaciyla kurulmasi gerekir.

Etkin bir ic kontrol kurmak ve kurumun hedeflerini gerceklestirmek icin bir organizasyonun
biitlin kademelerinde bilgiye ihtiyac duyulur. Bu ylzden anlamh, givenilir ve uygun bilginin
olusturulmasi personelin kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmesine imkan verecek bigcimde ve
zaman dilimi icinde belirlenip saglanmali ve onlara duyurulmalidir. Giivenilir ve uygun bilginin 6n sarti is
ve islemlerin derhal kaydedilmesi ve diizglin olarak siniflandiriimasidir.

Faaliyetleri kontrol etmede ve karar vermede yonetim agisindan bilginin anlamh ve degerli
olmasi isteniyorsa, isler ve islemler, meydana gelir gelmez kaydedilmelidir Kayit islemi; baslangi¢ ve
onay asamalari dahil islerin ve islemlerin bitln siirecleri veya dmirleri boyunca ve hesap 6zetlerinin
nihai tasnifine kadar surdurdlir. Bu husus, iliski kurmak bakimindan bitin dokiimanlarin hemen
glncellenmesi icin de gegerlidir.

Ayrica, yonetimin glvenilir bilgi elde etmesini saglamak igin is ve islemlerin diizglin bicimde
siniflandiriimasi gerekir. Bunun anlami hazirlanan raporlar, gizelgeler ve finansal tablolardan elde edilen
bilgilerin dliizenlenmesi, tasnif edilmesi ve bicimlendirilmesidir.

Bilisim sistemleri; faaliyetleri ilgilendiren, finansal ve finansal olmayan, uygunlukla baglantil
bilgileri ihtiva eden ve faaliyetleri yiiritiip kontrol etmeyi miimkin kilan raporlar Gretir. Sistem, kurum
icinde Uretilen verilerin, sadece, nicel ve nitel bigimleriyle degil, ayni zamanda, bilgiye dayali karar alma
ve raporlama bakimindan kurum disi islerin, faaliyetlerin ve kosullarin gerektirdigi bilgilerle de ilgilenir.

Bilgi ve raporlama kalitesini saglayabilmek, i¢c kontrol faaliyetlerini ve sorumluluklarini
basarabilmek, i¢ kontrol sistemini, bitin islemleri ve 6nemli isleri daha etkin ve verimli sekilde
izleyebilmek icin gerektigi sekilde kolaylkla anlasilan bir dokiimantasyon yapilmalidir (6rnegin; akis
semalari ve metinler). Bu dokiimanlar arandiginda kolayca bulunabilmelidir.

i¢c kontrol sisteminin dokiimanlari organizasyon yapisinin ve politikalarinin, faaliyet tiirlerinin ve
baglantili hedeflerinin ve kontrol prosediirlerinin tanimlamalarini kapsamalidir. Organizasyonun
hedefleri ve kontrol faaliyetleri dahil olmak Gzere, i¢ kontrol siirecinin unsurlari ile ilgili yazili kanitlari
bulunmalidir.

25



iletisim

Bltln unsurlar arasinda ve tiim yapi icinde etkin bir iletisim asagidan yukariya, enlemesine ve
yukaridan asagiya dogru olmalidir.

Tum personel kontrol sorumluluklarini ciddiyetle yerine getirmelerini saglayacak sekilde, st
yonetimden net mesajlar almaldir. Personel kendi faaliyetleri ile digerlerinin ¢alismalari arasinda nasil
baglanti kuracaklarini ve i¢ kontrol sistemi icindeki rollerini bilmelidirler. Ayrica, kurum disindaki tglinci
kisilerle de etkili bir iletisimin kurulmasi gerekir.

En kritik iletisim kanallarindan biri yonetim ile personeli arasinda olanidir. Yonetimin
performans, gelismeler, riskler, i¢ kontrol fonksiyonu, diger baglantili konular ve meselelerle ilgili olarak
glncellemeyi slirdiirmesi gerekir. Ayni sekilde, yonetim ne tir bilgiye ihtiya¢ duyuldugunu personeline
bildirmeli ve onlarin degerlendirmelerini alip yonlendirme saglamalidir. Yonetim, ayrica, sosyal ve ahlaki
davranis beklentilerini karsilayan spesifik ve emredici nitelikte iletisim de kurmalidir. Bu, i¢c kontrol
felsefesi ve yaklagimi ile yetki dagilimi hakkinda kurumun agik bir beyanini ifade eder.

Kurum igci iletisimlere ek olarak yonetim, kurum disi iletisimler organizasyonun hedeflerine
ulasma derecesi Uzerinde ¢ok 6nemli etki yaratabilecek girdiler saglayabildiginde, Uglncl kisilerle
iletisim kurmaya ve onlardan bilgi edinmeye yarayan araglar temin etmelidir.

Yonetim; kurum igi ve kurum disi iletisimlerden elde edilen girdilere dayali olarak gerekli
onlemleri zamaninda almak ve bu 6nlemleri izlemek zorundadir.

Yonetim Bilgi Sistemlerinin ve Kurumsal iletisimin Tesisi:Bilgi Nigin Onemlidir?
Calisanlarin gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi

Her diizeyde saglikli karar alinabilmesi

Seffaf ve hesap verebilir bir sekilde raporlama yapilabilmesi

Amaclarin gergeklesme performansinin takip edilebilmesi

Risklerin yonetilebilmesi Agisindan 6nem arz eder.

Dolayisiyla, “bilgi” sahibi iseniz; isinizi en iyi sekilde yapabilirsiniz. isinizi iyi yénetebilirsiniz.
Performansi 6lgebilirsiniz. Sorunlari ¢ézebilirsiniz. Kontrol edebilirsiniz. Saghkli karar alabilirsiniz. Dogru
ve glivenilir raporlama yapabilirsiniz. Degisime ayak uydurabilirsiniz. Ancak, bilgi sahibi olmak tek basina
yetmez. Sahip olunan “bilginin” kaliteli olmasi gerekir.

Bilginin kaliteli olmasi da;

> Ihtiyaci karsilamasina,

» Zamaninda erisilebilir olmasina,

» Tam ve dogru olmasina,

» Guvenilir olmasina,

» Glncel olmasina baghdir.

Bu cercevede, her bir siirecle ilgili olarak isin yapilmasi icin, isin mali ve operasyonel performansinin
Olcllebilmesi icin;

Gereksinim duyulan bilgilerin “NE” oldugunu,

Bu bilgilerin elde edilecegi “KAYNAGIN”

Bilginin “NASIL” derlenecegini,

Bilgilerin derlenmesinden ve sunulmasindan KiM’lerin sorumlu olacagini,

Bilgilerin “NEREDE” ve “NASIL” kullanilacaginin bilinmesi ile,

Bilgilerin “GIZLILIK” derecesini belirlenip sdz konusu bilginin islenecegi ve raporlanacagi ydnetim
bilgi sistemleri gelistirilmelidir.

YVVVYVYVYYVY

VVVYVVYVYYVY

Yonetim Bilgi Sistemleri, kurum ici ve disindan aldigi verileri derleyip, isleyerek bilgi haline
getirdikten sonra yoneticilere sunan ve istedikleri bilgiyi Gretmeleri icin gerekli araglari saglayan bir
sistemdir. Yonetim Bilgi sistemleri Ornekleri:

Performans YBS,
Harcama YBS,
Tasinir YBS

insan Kaynaklari YBS
On Mali Kontrol YBS

VVVYVYVYVY
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Evrak YBS

Arsiv YBS
Denetim YBS
Proje YBS
Mevzuat YBS
Satin Alma YBS
Risk Yonetimi BS

VVVVVVYVYYVY

YBS ve Kurumsal iletisimin Tasarlanmasi

iletisim olmaksizin, bilginin hicbir dnemi yoktur. Bu nedenle, gerek kurum igi gerekse kurum disi iletisim
kanallari ile bilginin zamaninda ve dogru kisi ya da taraflara iletilmesi gerekir. Kurum igci iletisim, Ust
yonetimden calisanlara dogru asagi yonli iletisim kanallari ile ¢alisanlardan st yonetime dogru yukari
yonli iletisim kanallarini ve birimler arasindaki iletisimi kapsar. Kurum igi iletisim, birimler arasinda yazih
ve s0zll iletisimi, kurumun her kademesinde yapilan periyodik degerlendirme toplantilarini, seminer,
konferanslari ve egitimleri de kapsar.

1. Kurum Dist iletisim
» Kurumun amaglari, kaynaklari (araglari) ve performans sonuglarinin meclis basta olmak Uzere
kamuoyuna ve diger ilgili taraflara seffaflik ve hesap verebilirlik cercevesinde raporlanmasini
> Faaliyetlerin olagan seyri icinde meclis, vatandaslar, ulusal ve uluslararasi diger resmi kurum ve
kuruluslarla ve sivil toplum orgtitleriyle iletisimini kapsar.

2. Amaglar ve Kaynaklarin Raporlanmasi
> Stratejik plan
» Performans programi
> Bltge

3. Sonuglarin Raporlanmasi

Faaliyet raporlari (Birim, idare, genel faaliyet)
Kesin Hesap Cetvelleri

Mali tablolar ve Mali istatistikler

Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
Yatirim Degerlendirme Raporu

VVVVY

Kurum ici iletisimde 6nemli bir unsur da hata ve usulsiizliklerin raporlanmasidir. Gerek g¢alisanlarin
gerekse vatandaslarin ve diger ilgili taraflarin, kurum faaliyetleriyle ve calisanlariyla ilgili hata ve
usulstizlikleri nasil raporlayacaklari, s6z konusu sikayet ve ihbarlarla ilgili ne tir islem tesis edilecegi vb.
konularda politika ve prosediirler mevcut olmalidir. Ayrica, bilgilendirmeyi yapan personelin ve li¢lincl
kisilerin korunmasi saglanmali ve kendilerine her hangi bir misilleme yapilmasina imkan verilmemelidir.

Bilgi ve iletisim Standartlar
1-Bilgi ve iletisim
2-Raporlama
3-Kayit ve dosyalama sistemi
4-Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi
Bilgi ve iletisim
idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saghkli

bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir
bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir. Bu standart icin gerekli genel sartlar:
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idarelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve
iletisim sistemi olmalidir.

Yoneticiler ve personel, gérevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulasabilmelidir.

Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanisl ve anlasilabilir olmalidir.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biit¢cenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Yonetim bilgi sistemi, yénetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari iiretebilecek ve
analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢ercevesinde beklentilerini gérev ve
sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.

idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

Kurumun hedeflerini gerceklestirmek ve i¢ kontrol sisteminin saghkli bir sekilde ylriimesi igin,
bilgiler dlizenli olarak kaydedilmeli; yonetime ve kurum icinde bu bilgiye ihtiya¢ duyan diger kisilere i¢
kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine olanak saglayacak slrede ve yazili olarak
iletilmelidir.

Kurumda asagidan yukariya, enlemesine, yukaridan asagiya ve dis iletisimi de kapsayan etkili ve
surekli bir bilgi ve iletisim sistemi olusturulmalidir.

iletisimin etkilerini incelemek (izere, hedef kitleden geribildirim almak ve bunlari incelemek igin
uygulamalar yapilmalidir. ilgili geribildirimler, gerekli seviyeye cikarilip, mevcut iletisim stratejilerinin
benimsenmesinde kullaniimalidir.

Kurum iginde etkili ve sirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olusturmak icin asagidaki araglar 6rnek
olarak verilebilir.

VVVVVVVVYVYY

Birimler arasinda yazil ve sozli iletisim,
Genelge ve yonergeler,

Haftalik-aylik toplantilar,

E-posta,

Kurum intraneti,

Konferans ve seminerler,

Kurum bultenleri,

Dizenli araliklarla yayinlanan raporlar,
Dilek ve 6neri kutularini sayabiliriz.

Raporlama

idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik

ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir. Bu standart igin gerekli genel sartlar:

v

v

idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliiliikleri ve performans
programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

idareler, biitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gdsterilmeli ve
duyurulmaldir.

Faaliyetlerin gézetimi amaciyla idare iginde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gérevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar
hakkinda bilgilendirilmelidir.

Bu kapsamda Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat geregi olarak Kurum her yil
amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yukimlulikleri ve performans programlarini, butgelerinin
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uygulama sonuglari ile faaliyetlerini iceren Kurum idare Faaliyet Raporunu mevzuata uygun olarak
yayimlamalidir.

Kayit ve Dosyalama

idareler, gelen ve giden her tiirli evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve
dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir. Bu standart icin gerekli genel sartlar:

v' Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler déhil, gelen ve giden evrak ile idare igi
haberlesmeyi kapsamalidir.

v' Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yénetici ve personel tarafindan

ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandiriimali

ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

v’ Idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirimasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan,
belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

AN

BUSKI, gelen ve giden her tiirlii evraki (kagit, faks, eposta, elektronik) son teslim tarihlerini etkili
olarak izlemeye imkan verecek sekilde sistematik olarak kaydetmeli ve ilgili her personelin ulasabilecegi
anlasilir ve giincel bir dosyalama sistemi olusturmalidir.

Gerekli hallerde, BUSKI birimleri tarafindan cevap verilmesi veya izlenmesi gereken belgeler,
belgenin dayanaklarini icerecek bicimde saklanmalidir.

Belge yonetimi, kisisel verilerin glivenligi ve korunmasina iliskin hikiimlerle uyumlu olmaldir.
Kayit ve belgelerin hirsizlik, yangin gibi tabi afetlere karsi korumak icin gerekli dnlemler alinmalidir.

Yazisma, kayit ve dosyalama sistemi “Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller
Hakkinda Yénetmelik”, “Standart Dosya Plani ile ilgili 2005/7 Sayili Basbakanlk Genelgesi” ve ilgili
diger mevzuat hikkiimleri ile uyumlu olmalidir.

Hazirlanan bir yazinin ilgili yere gonderildikten sonra tekrar bulunmak {izere dosyalanmasi ve
uzun siire saklanacak evraklarin dizgin arsivienmesi o yazinin anlasilirligi kadar 6nemlidir. Bu nedenle
belgeler, kodlar verilerek dosyalanmali ve sistematik bir sekilde arsivlienmelidir.

Gizliligi ve gliveni hep 6n planda tutan bir anlayis ile kayit ve belgelerin ¢ok hizli ve kolay bir
sekilde bulunabilmesi icin belge ve bilgiler sistematik olarak arsivlere gizlilik ve glivenlik kurallarina gore
yerlestirilmelidir.

Elektronik ortamdaki bilgi givenligi, yedekleme ve saklama kurumlarin en &nemli
ihtiyaclarindandir. Kurum bu ihtiyacinin bilinciyle, elektronik ortamdaki tiim verilerin yedeklerini kendi
kurulusu disinda glivenli veri merkezlerinde kilitli, manyetik ortamdan korunmus ve yangina karsi
dayanikli ortamlarda saklamahdir.

imha edilmesi gereken kayit ve belgeler, gizli, giivenli, eksiksiz bir sekilde imha edilmelidir.

Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak
yontemler olusturmalidir. Bu standart igin gerekli genel sartlar:

v’ Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yéntemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.

v’ Yéneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.

v Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele
yapiimamalidir.

Personelin veya hizmet alanlarin bir hata, usulsiizlik ve yolsuzluga rastladiklarinda bu durumu
hangi mercilere, nasil iletebileceklerine yonelik yazili diizenlemeler belirlenmeli ve duyurulmahdir.
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Yoneticiler, kendileri tarafindan ya da personel tarafindan tespit edilen hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklari ivedilikle ele almali, inceleme slirecini baslatmali, sonucunu takip etmelidir.

Dogrudan hiyerarsik Uste raporlamaya ek olarak muhtemel hatalari raporlamayi icerecek sekilde
uygun yontemler olusturulmali ve personele bildirilmelidir. Yukarida sayilan kosullara uyan kisiler bu tir
bilgileri iletmelerinden dolayi haksiz veya ayrimci muamele gérmemelidirler.

5- izleme

ic kontrol sistemleri; donem icindeki sistem performans kalitesini degerlendirmek amaciyla,
izlenmelidir. izleme fonksiyonu rutin izleme faaliyetleri, dzel degerlendirmeler veya her ikisinin
kombinasyonu araciligiyla gerceklestirilir.

1. Siirekli izleme

i¢ kontrolun siirekli izlenmesi kurumun normal, tekrarlanan calisma faaliyetlerini kapsar. Bu tiir
izleme faaliyetleri arasinda dizenli nitelikteki yonetim ve gozetim faaliyetleri ve personelin gérevinin
icrasi sirasinda aldigi diger 6nlemler bulunur.

Surekli izleme faaliyetleri; kontroliin her bir unsurunu icerir ve diizenli, ahlaki, ekonomik, verimli
ve etkin olma niteliklerini tagsimayan i¢ kontrol sistemlerine karsi alinan énlemlerle ilgilidir.

2. Ozel Degerlendirmeler

ic kontroliin izlenmesinin amaci kontrollerin, arzu edildigi sekilde calisiyor olmasini ve
kosullardaki degisikliklere gerektigi bicimde uyum gdstermesini saglamaktir. izleme fonksiyonu;
kurumun misyonu dogrultusunda, i¢ kontroliin taniminda belirlenen genel hedeflerini gergeklestirip
gerceklestirmedigini de degerlendirmelidir. Bu husus, i¢ kontroliin kurumun bitin kademelerinde ve
boélimlerinde uygulanmasinin siirdiiriilmesi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin arzu edilen sonuglari yerine
getirmesi slrekli izleme faaliyetleri, 6zel degerlendirmeler ya da her ikisinin kombinasyonu araciligiyla
gerceklestirilir. i¢c kontrol faaliyetlerinin kendilerinin izlenmesi, bir i¢ kontrol faaliyeti olan organizasyon
faaliyetlerinin gozden gegirilmesinden agik bir bicimde ayrilmalidir.

i¢ kontroliin siirekli izlenmesi bir organizasyonun normal, tekrarlanan faaliyetleri sirasinda
yapilir. Devamli ve gercek zamanli bir esasa gore gerceklestirilir, degisen kosullara dinamik bir bicimde
cevap verir ve kurum faaliyetlerinin icine gobmultudir. Sonucta, 6zel degerlendirmelerden daha etkindir
ve diizeltici 6nlemlerden potansiyel olarak daha az maliyetlidir.

Ozel degerlendirmeler olaydan sonra meydana geldiginden, sorunlar, genellikle, siirekli izleme
yontemleriyle daha ¢abuk tespit edilir. Ozel degerlendirmelerin kapsami ve sikligi, dncelikle, risklerin
degerlendirilmesine ve sirekli izleme prosediirlerinin etkinligine baghdir. Bu tespit yapilirken,
organizasyon hem kurum ici hem de kurum disi islerden kaynaklanan degisikliklerin dogasini ve
diizeyini; riske verilecek yanitlari ve ilgili kontrolleri uygulayan personelin ehliyetine ve deneyimine ve
surekli izleme faaliyetinin sonuglarini géz 6niinde bulundurmalidir. Tekil kontrol degerlendirmeleri,
spesifik bir zamanda, kontrollerin etkinligine dogrudan odaklanmak suretiyle de yararli olabilir. Ozel
degerlendirmeler kontrol tasarim incelemesinin ve i¢ kontrollerin dogrudan test edilmesinin yani sira
dz-degerlendirme formu araciligiyla yapilabilir. Ozel degerlendirmeler, Sayistaylar, ic ve dis denetgiler
tarafindan da gergeklestirilebilir.

Surekli izleme esnasinda veya 6zel degerlendirmeler araciligiyla tespit edilen eksikliklerin timd,
gerekli 6nlemleri alma konumunda olanlara bildirilmelidir. “Eksiklik” terimi, bir kurumun, genel
hedeflerini basarma giiciini olumsuz etkileyen bir durum demektir. Eksiklik, bu ylizden, muhtemel veya
gercek bir kusuru veya kurumun genel hedeflerini basarma olasiligini artirmak bakimindan i¢ kontroli
glclendirme potansiyelini ifade eder.

izleme Standartlan

1-i¢ kontroliin degerlendirilmesi
2-i¢ denetim
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i¢ kontroliin degerlendirilmesi
idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir. Bu standart icin gerekli genel sartlar:

v’ ¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir dederlendirme yapma veya bu iki yéntem
birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

v' ¢ kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi
ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.

v' ¢ kontroliin dederlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir.

v’ I¢ kontroliin dederlendirilmesinde, yéneticilerin gériisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve
sikdyetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

v' ¢ kontroliin dederlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenmeli ve bir eylem
plani ¢ercevesinde uygulanmalidir.

i¢ kontrol, organizasyonun karsi karsiya kaldigi degisimlere siirekli bir uyum gdsteren dinamik ve
tamamlayici bir siirectir. i¢ kontroliin duragan degil siireklilik arz eden bir siire¢ olmasi nedeni ile
idarece tasarlanan i¢ kontrol sisteminin degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere giincel
tepkiler verebilmesi icin i¢ kontrol sisteminin izlenmesi, degerlendirilmesi gerekir.

ilgili Genel Mudiir Yardimcisi baskanhiginda, Genel Midir Yardimcilari, Strateji Gelistirme
Dairesi Baskani ve harcama vyetkililerinin katilacagi toplantilar yapilarak, kurumun kilit i¢ kontrol
sistemlerinin etkililigini ve harcama birimlerinin gerceklestirdigi islemleri en az yilda bir kez
degerlendirmelidir. Bu tlr bir 6z degerlendirme, gézetim raporlarinin yonetimce yapilan gozden
gecirmeleri veya personel anketleri ile birlestirilen personel goriismeleri; degerlendirme ve harcama
sonrasi dogrulamalarin sonuglari; denetim tavsiyeleri ve kurumun i¢ kontrol etkililigi hakkindaki diger
kaynaklar temelinde yapilabilir.

BUSKi birimleri ve personel i¢c kontroli yasama gecirmelidir. Bunlar genellikle, kontrolleri
ylriten ve uygulamadan beslenen aktorler olup, sorunlari yakindan gézlemlemeleri nedeni ile tespit ve
degerlendirmelerinin yonetime intikali icin uygun ydnetsel kanallar tesis edilmelidir. Ornegin
degerlendirme toplantilari, goris ve risk tespit formlari gibi.

i¢c kontrol sisteminin degerlendirilmesinde ydnetim ve personelin gézlem ve diisiincelerinin yani
sira vatandaglarin ve diger idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonuglarinin da dikkate
alinmasi gerekir. i¢ kontrolde rolleri agiklanmaya ¢alisilan aktérlerin, yéneticilerin goriisleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar, i¢ kontrole farkli
acilardan bakan gozler olmalari nedeni ile olmasi gerekenin tanimlanmasinda ¢ok yonli bakis agisi
saglamaktadir.

Yoneticiler denetimden veya baska bulgulardan elde edilen bulgulari dogru bigcimde
degerlendirmeli, yapilan tavsiyelere cevaben alinacak gerekli 6nlemleri tespit etmeli, kendisine sunulan
diizeltici 6nlemlerin veya baska sekilde ¢6zlim aranan meselelerin timiini belirli bir eylem plani ve
takvim icinde tamamlamalidir.

i¢ denetim

idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim faaliyetini saglamalidir. Bu standart igin gerekli genel
sartlar:
v’ I¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun
bir sekilde yiiriitiilmelidir.
v’ I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen énlemleri iceren eylem plani
hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

i¢ Kontrol Sisteminin i¢ Denetim Birimince izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Guvence Hizmetleri: Kurumun risk yonetimi, kontrol ve yonetisim sireclerine dair bagimsiz bir
degerlendirme saglamak amaciyla bulgularin objektif bir sekilde incelenmesidir.
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ic Denetgiler;
e Mali denetimler
e Performans Denetimleri
e Uygunluk Denetimleri
e Sistem Bazli Denetimler
e BT Denetimleri yaparlar.

Danismanlik faaliyetleri; bir idari sorumluluk Ustlenmeksizin yurdtilen, icrai konularla ilgili
gorls, egitim, analiz, degerlendirme, performans gostergelerinin tespiti, proje gorevleri gibi idari
faaliyetlere deger katmak, kolaylastirmak, gelistirmek ve yol gostermek amaclariyla gerceklestirilen
yazili veya yazili olmayan hizmetlerdir.

Ornek olarak: Egitim, éneri gelistirme, moderatérliik bu tip faaliyetlerdendir. ic denetgiler, ic
kontrol sisteminin yeterliligi ve etkililigini degerlendirir ve iyilestirilmesi icin dneriler gelistirir. i¢c kontrol
sisteminin gelistiriimesine katkida bulunur ancak i¢ kontrol sisteminin kurulmasindan ve isletilmesinden
sorumlu olamazlar. Ozetle, i¢c denetgiler; i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde calisip calismadigina
iliskin yonetime glvence verirler. Sistemdeki zayifliklar ve risklerin giderilmesi icin o©nerilerde
bulunurlar. Risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siregleri ile ilgili olarak kurumda farkindalik yaratmak
amaciyla egitimler verirler. Yeniden yapilanma, is silireclerinin olusturulmasi vb. asamalarda yonetime
danismanlik yaparlar. Kontrol Oz Degerlendirme ¢alismalarinda moderatér olarak gérev yapabilirler.

Roller ve Sorumluluklar

Organizasyon igindeki herkesin i¢ kontrolle ilgili sorumluluklari bulunmaktadir. i¢ kontrol,
esasen, yonetim, ic denetciler ve diger personel dahil olmak Uzere kurum ici paydaslar tarafindan
yasama gegcirilir. Ancak, kurum disi paydaslarin eylemleri de ic kontrol sistemi lizerinde etki yaratir.

Yoneticiler

i¢ kontroliin isletiimesinde organizasyondaki biitiin personel énemli rol oynar. Ancak i¢ kontrol
sisteminin tasarlanmasinin, uygulanmasinin, diizglin islemesinin, gozetilmesinin, strdurilmesinin ve
dokiimante edilmesinin genel sorumlulugu yénetime aittir. Yonetim yapisinda tima farkh rollere ve
kompozisyonlara sahip olan kurul ve denetim komiteleri bulunabilir ve farkli tlkelerde bunlar farkl
mevzuata tabidir.

i¢ Denetgiler

Yonetim, cogunlukla, i¢ kontrol sisteminin ayrilmaz bir parcasi olarak bir i¢c denetim birimi
olusturur ve ondan i¢ kontrol sisteminin etkinligini izleyebilmek Uzere yararlanir. i¢c denetgiler, ig
kontroliin tasariminin ve isleyisinin degerlendiriimesinde dikkat c¢ekici hususlara yogunlasarak ig
kontroliin calismasi hakkinda diizenli bilgi saglarlar. i¢ kontroliin giicli ve zayif yanlari hakkinda bilgi
saglayip gelistirilmesi icin tavsiyelerde bulunurlar. Ancak i¢ denetim biriminin bagimsizliginin ve
tarafsizhginin giivence altina alinmasi gerekir.

Bu nedenle, i¢ denetim fonksiyonu bir organizasyonun faaliyetlerine ek deger katan ve onlari
gelistiren bagimsiz, tarafsiz giivence ve danisma saglayan bir faaliyettir. i¢ denetim; risk yénetimi,
kontrol ve yonetisim sireglerinin etkinligini degerlendirmek ve bunlari gelistirmek (izere sistematik,
disiplinli bir yaklasim getirmek suretiyle, bir organizasyonun hedeflerini gerceklestirmesine yardimci
olur.

i¢ kontrol konusunda ¢ok degerli bir bilgi ve danisma kaynagi olmalarina ragmen, i¢ denetgiler
glcli bir i¢ kontrol sisteminin ikamesi olarak diistinilmemelidir.

ic denetim fonksiyonunun etkin olmasi bakimindan i¢c denetim personelinin yénetimden
bagimsiz olmasi, yansiz, 6nyargisiz, dogru ve dirist bir bicimde calismasi ve raporlarini organizasyon
icindeki en ylksek kademeye dogrudan vermesi yasamsal 6nemdedir. Bu husus i¢ denetgilerin i¢ kontrol
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degerlendirmeleri hakkinda 6nyargisiz gorUslerini ve ortaya c¢ikardiklari yetersizlikleri dizeltici 6nerileri
tarafsiz bir bicimde sunmalarina imkan verir.

ic denetim personeli, bir kurumun i¢ kontroliiniin izlenmesi roliine ek olarak, dis denetciye
dogrudan destek saglayarak dis denetim cabalarinin etkinligine de katkida bulunur. Dis denetim
prosedirlerinin yapisi, kapsami veya zamanlamasi, dis denetginin i¢ denetginin galismasina gliven duyup
duymamasina gore degisebilir.

Diger Personel
Diger personel ve galisanlar da i¢ kontroli yasama gegirirler. Bunlar, genellikle, kontrolleri

ylraten, gbzden geciren ve yanhs uygulanan kontrolleri diizelten 6n cephedeki kisiler olup, ginlik
gorevlendirmelerin gerceklestirilmesinde kontroller araciligiyla sorunlari tespit ederler.
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