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TEKNIK OLMAYAN OZET

TEKNIK OLMAYAN OZET (TOO)

1. Girig
Cevresel ve Sosyal Degerlendirme ve Denetim calismasi raporu, Avrupa imar ve Kalkinma
Bankas! “European Bank for Reconstruction and Development” (EBRD) ve Fransiz Kalkinma
Ajansi “Agence Francaise de Développement” (AFD) icin, Bursa Su Projesi'ne (“Proje”) (Bursa
Cinarcik Baraji igme Suyu Tesisleri) iligkin fizibilite calismasinin eki olarak hazirlanmistir. Bu
raporda, projenin muhtemel cevresel ve sosyal etkileri, ana raporda verilen teknik bilgiler
dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Bu calisma, Projenin asagidaki standartlara uygunlugunu kontrol etmek amaciyla hazirlanmisgtir:

o Turkiye'deki glincel gevre mevzuati ve sosyal mevzuat ve
e EBRD Performans Kosullari.

EBRD, Cevresel ve Sosyal Politikasi (2019) kapsaminda Kategori A projeleri icin gosterge
niteliginde bir liste sunmaktadir. igme suyu boru hatti ve igme suyu aritma tesisi projesi (IAT),
Kategori B projesi olarak siniflandiriimaktadir.

Bu belge, Bursa Su ve Kanalisyon idaresi Genel Muduirliigi (BUSKI) tarafindan planlanan Proje
icin hazirlanan Cevresel ve Sosyal Degerlendirme ve Denetim (CSDD) cgalismasinin teknik
olmayan &zetidir (“TOO”). TOO, calismanin bulgularini teknik olmayan bir dille 6zetlemekte ve
projenin potansiyel cevresel ve sosyal etkilerinin yonetimi icin Onerilen azaltma 6nlemlerini
icermektedir.

2. Projenin tanimi

Proje, Bursa ve ¢evresindeki yerlesim yerlerine igme suyu teminini iyilestirmeyi ve genigletmeyi
amagclamaktadir.

Gunlik toplam 500.000 m® kapasitesi ile 1985 yilindan bu yana sehrin blytk bir kismina hizmet

veren Dobruca icme Suyu Aritma Tesisi'nin disinda halihazirda sehrin icme suyu ihtiyacini
karsilayan ¢ok sayida kucguk olgekli aritma tesisi ve 137 derin kuyu bulunmaktadir.

Orhaneli Nehri lzerindeki Cinarcik Baraji, (BUSKI) tarafindan yeni bir su kaynagi olarak
belirlenmigtir. Cinarcik Baraji, aslen 11,3 km uzunlugunda bir tinel vasitasiyla Uluabat
Hidroelektrik Santrali’ne su temini hizmetini saglamaktadir.

Proje, Turkiye’nin Bursa ilinde yer almaktadir. Bursa, kuzeybati Anadolu’da Marmara Denizi
kiyisinda yer almaktadir. ilin batisinda Balikesir, glineyinde Kitahya, dogusunda Bilecik ve
Sakarya, kuzeydogusunda Kocaeli, kuzeyinde Marmara Denizi ve Yalova bulunmaktadir.

Yuzo6lgimi 11.043 km? olan ilin 2021 yil itibariyla niifusu 3.139.744t(r.

Bursa’'nin ilgelerinin buyik ¢ogunlugu (ve Bursa merkezi) Marmara Bdlgesi'nde yer almakta,
Buyukorhan, Harmancik, Keles ve Orhaneli ilgeleri ise Ege Bdlgesi'nde yer almaktadir.

:



TEKNIK OLMAYAN OZET

Bursa Su Projesi guizergahi, Bursa ilinin Nilifer ve Mudanya ilcelerindeki Akcgalar, Cali,
Gorukle/Kurtulus, Gimistepe, Hasanada, Kayapa, Tahtali, Yaylacik ve Demirci mahallelerinden
gecmektedir.

Proje, suyun temini, aritiimasi ve iletimine iliskin ana teknik unsurlardan ve bunlarin yani sira mali,
sosyo-ekonomik, iklim degisikligi unsurlarindan olusmaktadir.

Proje’nin teknik kapsami asagida agiklanmaktadir:

a. Endustriyel su isale hatti DN 1600 mm — U = 14.147 m

b. Ham su isale hattt DN 2200 mm (mevcut giris odasi ile yeni IAT arasinda) — L = 14.275
m

Ham su isale hatlarinin toplam uzunlugu 28.422 metredir.

c. Arntimis su isale hatlarinin caplari 35.562 m uzunluk igin DN 400 ila DN 1600 mm
arasinda 3.226 m uzunluk icin DN100 ila DN 300 mm arasinda degismektedir.

Aritilmis su isale hatlarinin toplam uzunlugu 38.788 m’dir.
d. Biri 1.000 m® diger ikisi ise her biri 10.000 m* hacme sahip olan ¢ yeni su deposu (su
depolama tanklari).
e. Valf manevra odalari, hava valfi ve yikama odalari gibi iligkili yapilar.
. Yeni IAT nin azami kapasitesi 300.000 m¥gun’diir.
g. insa edilecek tesislerin ana yerlesim plani asagida Sekil 1°de gésteriimektedir.

E Water Treatment Plant
- Reservoirs
"
LIS &5
— Transmission Line SUIPess]

Routa

Sekil 1: Proje Yerlesimine Genel Bakis
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3. BUSKI’nin Organizasyonel Kapasitesi

BUSKI tarafindan 1 Genel Mudiir, 4 Genel Mudur Yardimcisi, daireler ve subeler araciligiyla
yonetim saglanmaktadir. Bu kapasitesinin yani sira, BUSKI, dis finansman ile yatirm deneyimine
de sahiptir. BUSKI, gdérev ve sorumluluklarini 1SO standartlarina uygun olarak yerine
getirmektedir.

Bu belgeler kapsaminda BUSKI'nin, kendi izleme ve insaat calismalari sirasinda uyguladii
cevresel, sosyal ve ISG prosediirleri yer almaktadir.

BUSKI, kendi personelinden olusan bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurmayi planlamaktadir.
BUSKI, kredi bagvurusu, gerekli belge hazirliklari ve ihale siireglerini kendi blinyesinde yuritmeyi
planlamakta, proje yonetiminin izleme-degerlendirme, raporlama, egitimler, cevresel ve sosyal
etki degerlendirmesi gibi diger unsurlarinin ise hibe yoluyla alacaklari teknik yardim vasitasiyla
yuruttlmesi planlanmaktadir.

4. Potansiyel Cevresel ve Sosyal Etkiler
Proje ¢calismalari sirasindaki potansiyel ¢cevresel ve sosyal etkiler asagdida belirtiimektedir:

Cevresel etkiler:

o Topografya, toprak ve peyzaj

e Su kaynaklari

e Hava kalitesi

o  GUrdltd ve titresim

e Biyocesitlilik ve koruma alanlari
Sosyal etkiler:

o Arazi edinimi

o Trafik etkileri

e Su kesintisi etkisi

e insan kaynaklari, isgiicti yénetimi, istihdam ve galisma kosullari

e Toplumsal cinsiyet esitligi

e Topluluk saglik ve givenligi

e s saghgi ve givenligi

e Kulturel miras

Mevcut degerlendirme raporu temelinde ele alinan potansiyel etkiler, Proje’nin ingaat oncesi,
insaat, isletme ve isletmeden ¢ikarma asamalarini icermekle birlikte kalan diger cevresel ve
sosyal etkiler de tespit edilmistir. Bunlar “projenin gergceklesmemesi” alternatifini olusturan mevcut
kosullarla karsilastiriimistir.

Etki dederlendirmesi sonrasinda, Proje’nin dnemli olumsuz etkilerinin engellenmesi veya kabul
edilebilir bir seviyeye kadar azaltiimasi veya dengelenmesi i¢in azaltma Onlemleri
gelistiriimektedir.

:
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Degerlendirme surecinin  bu adimi, projenin yudratulmesinden kaynaklanan ve azaltma
Onlemlerinin uygulanmasindan sonra kalan etkilerin dneminin belirlenmesini icermektedir.
Etkilerin 6nemi, azaltma 6nleminin etkinligine bagh olarak duzeyler arasinda azalmaktadir.

Proje’nin, degerlendirme asamasinda tanimlanmasi beklenen cevresel ve sosyal etkileri
sunlardir:

Cevresel Etkiler

1. Topografya, Toprak ve Peyzaj

Proje alanindaki toprak kalitesi, insaat faaliyetleri sirasinda ve 0Ozellikle kazi ve doldurma,
hendeklerin kazilmasi ve boru hatlari ile pompa istasyonlarinin ddsenmesi sirasinda
etkilenecektir. Etkiler, toprak kazilari, yikilan yollar, molozlar, atik yaglar, kimyasallar ve insaat
iscilerinin evsel atiklarindan kaynaklanan insaat veya yikim atiklarinin (kati ve tehlikeli) uygunsuz
sekilde islenmesi ve bertaraf edilmesiyle iligkilidir. Bunlar proje alaninda toprak kirliligine neden
olabilir. Bununla birlikte, bu etkiler, BUSKI'nin yakin denetimi altinda yiikleniciler tarafindan
uygulanacak uygun azaltma énlemleri vasitasiyla azaltilacaktir. Bu édnlemler sunlari igermektedir:

e Kazilan malzemenin mumkun oldugunda yeniden kullaniimasi.

o Kimyasallarin ve her turll tehlikeli maddenin kamp alanlarinda tutulacagi depoda ikincil
koruma, damlama tepsileri veya diger tasma ve sizma 6nleme dnlemlerinin saglanmasi.

e Yakit veya kimyasal depolama tanklarindan veya alanlarindan dokuntl kazasi olmasi
durumunda, dokiinti olan topragin yeterli derinlige kadar siyrilarak varillerde depolanmasi
ve tehlikeli atik olarak degerlendirilmesi.

e Kaza durumunda olasi gevresel etkiyi asgari diuzeye indirmek igin egitim ve ekipman
saglanmasi (6rnegin, dokulme kitlerinin kullanimi yoluyla).

e ingsaat ve bakim galismalari sirasinda Kirlilik Onleme Plani hazirlanmasi ve uygulanmasi.

Sonug olarak, proje, yakinlardaki hassas alicilar, yani mahallelerdeki topluluklar i¢in kictk ila
orta derecede 6nemle sonucglanacak olan olumsuz kisa vadeli, yerel, geri dondurtlebilir orta
buyuklikte etkiye yol agabilir. Azaltma 6nlemlerinin uygulanmasiyla birlikte, kalan etkinin ¢ok
az 6neme sahip olmasi beklenmektedir.

Boru hattinin ingaati tamamlandiktan sonra, isletme asamasi sirasinda topografya, toprak ve
peyzaj Uzerinde herhangi bir olumsuz etki beklenmemektedir. Olusabilecek tek etki, tehlikesiz bir
atik olmasi beklenen IAT’de olusacak ¢gamur dahil olmak (izere atiklar ve rezervuarlarda ve su
aritma tesisinde dezenfeksiyon igin tehlikeli maddelerin kullaniimasidir. Atik olusumu ve tehlikel
maddelerin kullanimindan kaynaklanan herhangi bir olumsuz etkiyi dnlemek icin asagidaki gibi
azaltma onlemleri uygulanmalidir:

o FEvsel ve geri donlstirilebilir atiklar igin ofislerde, insaat alanlarinda ayrn atik
konteynirlarinin, gegici calisma alanlarinda ise torbalarin saglanmasi.

o Tehlikeli atiklar i¢in gegcici atik depolama alanlarinin saglanmasi ve tehlikeli atiklarin diger
tehlikesiz atiklar ile karigtiriimamasi.

e Calisanlarin tehlikeli ve tehlikesiz atik yonetimi ve ayri atik konteynirlarinin kullanimi
konusunda egitilmesi.
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o Evsel atiklarin belediyenin evsel atik toplama sistemi araciliiyla bertaraf edilmesi.

o Geri donusturalebilir atiklarin ve tehlikeli atiklarin lisansh firmalar araciligiyla bertaraf
edilmesi.

o Tehlikeli atiklar ile tehlikesiz atiklarin karistirimamasi.

Etki, insaat calismalarina benzer sekilde, yakinlardaki hassas alicilar igin kic¢uk ila orta
derecede dnemle sonucglanacak olan olumsuz kisa vadeli, yerel, geri dondirulebilir orta
buytiikliikte etkiye yol acabilir. Ozellikle bakim calismalari sirasinda azaltma 6nlemlerinin
uygulanmasiyla birlikte, kalan etkinin cok az 6neme sahip olmasi beklenmektedir.

Kapama ve igsletmeden ¢ikarma calismalari sirasindaki etkiler ingaat iglerinin etkilerine benzer
olacaktir. Bu nedenle, azaltma onlemleri ile yoOnetilebilecek olan benzer duzeyde etkiler
beklenmektedir.

2. Su Kaynaklari

ingaat faaliyetleri sirasinda olusan atik suyun, iscilerden kaynaklanan evsel atik sularin uygun
olmayan sekilde bertaraf edilmesi ve ylzey sulari yakinindaki insaat faaliyetleri sirasinda tehlikel
madde ve atiklarin kazara salinmasi Proje alanindaki su kalitesini olumsuz etkileyebilecektir.
Ancak, bu etkilerin, BUSKI'nin yakin denetimi altinda yiikleniciler tarafindan takip edilecek uygun
azaltma Onlemlerinin so6zlesmelerde tanimlanmasi ve uygulanmasi yoluyla 6nlenmesi
gerekmektedir. Azaltma 6nlemleri asagidakileri icerecektir:

e Santiye ofisinin mevcut kanalizasyon sebekesine baglantisinin saglanmasi (veya baglanti
icin mevcut bir sebeke yoksa, izole edilmis gecirimsiz fosseptik tanki cukurlarinin gecici
olarak kurulmasi ve toplanan atik suyun BUSKi'nin mevcut atiksu aritma tesisine
nakledilmesi).

e DOkintld durumunda midahale etmek icin sahada dokinti kitlerinin bulundurulmasi.

e Her calisma ekibi icin eg@itimli dokinti mudahale personelinin bulunmasinin saglanmasi.
e lscilerin dékiintii kitlerinin kullanimi ve dékiintiilere acil miidahale konusunda egitilmesi.
e Dokintu olaylari igin kaza/olay sorusturma raporlarinin hazirlanmasi.

e Tortulasma ve yuzey topragi akisini dnlemek igin santiyede bulunan arizali ylizey suyu
drenaj sisteminin tamir edilmesi ve onarilmasi.
Etki, yakinlardaki hassas alicilar icin olumsuz kisa vadeli, yerel, geri dondiirilebilir ve orta
derecede 6neme sahip olabilir. Azaltma dnlemlerinin uygulanmasiyla birlikte, kalan etkinin ¢ok
az dneme sahip olmasi beklenmektedir.

Yuzey drenajl i¢in alinan yeterli dnlemlerin strdurtlmesi kaydiyla, isletme asamasinda su
kaynaklari Gzerinde herhangi bir etki beklenmemektedir.

Kapama ve igsletmeden ¢ikarma c¢alismalar sirasindaki etkiler ingaat iglerinin etkilerine benzer
olacaktir. Bu nedenle, azaltma onlemleri ile yoOnetilebilecek olan benzer duzeyde etkiler
beklenmektedir.

3. Hava Kalitesi

:
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Santiyedeki hava kalitesi Uzerindeki olumsuz etkiler, hafriyat faaliyetleri ve makine ve arag
hareketlerinden kaynaklanan toz dagilimini (partikil madde 6rn. PMiy ve PM:s) ve gaz
emisyonlarini igermektedir. Bu etkiler, uygun bicimde ydnetiimedidi takdirde, basta topluluklar
olmak tzere civardaki ¢evrenin hava kalitesinin bozulmasina yol agabilecektir. Bu etkilerin, yakin
civardaki hassas alicilari dikkate alarak uygun sekilde yonetiimesi gerekmektedir. Azaltma
Onlemleri asagidakileri icerecektir:

e Arac motorlarinin ve diger makinelerin sadece gerektiginde calistirimasinin saglanmasi
ve gereksiz emisyonlarin 6nlenmesi.

o Makine ve ekipmanlarin iyi ve ¢alisir durumda olmalarini saglamak icin periyodik olarak
kontrol edilmesi ve bakimlarinin yapiimasi.

e Gugli kosullar altinda is faaliyetlerinin azaltilmasi gibi isin yavaslatimasi veya
durdurulmasi veya toz dagilimini azaltmak amaciyla araz6z kullaniimasi.

e Santiyelerde ve tasima yollarinda su ile toz bastirma yonetiminin kullaniimasi.

o Kaplamali veya kaplamasiz yol yuzeylerinde gevsek malzemelerin kontrolu igin su ile toz
bastirma yonetiminin kullaniimasi.

insaat asamasi emisyonlarinin mevcut hava kalitesi Uzerinde kisa vadeli, yerel ve geri
dondurdlebilir bir etkiye neden olacagi degerlendiriimektedir. Diigiik ila orta alici hassasiyeti
dikkate alindiginda, insaat asamasi etkisinin az ila orta derecede ©6nemli olacagi
degerlendiriimektedir. Azaltma 6nlemlerinin uygulanmasiyla birlikte, kalan etkinin gok az 6neme
sahip olmasi beklenmektedir.

isletme asamasinda hava kalitesi iizerinde herhangi bir olumsuz etki beklenmemektedir. Onarim
ve bakim isleri, ingaat isleri olarak degerlendirildiginden, onarim ve bakim personeli, ¢calismalarini
ingaat asamasi etkilerini gz 6nunde bulundurarak gergeklestirecek ve uygun disen azaltma
onlemlerine her zaman uyacaktir. insaat asamasina benzer sekilde, diisiik ila orta alici
hassasiyeti dikkate alindiginda, bakim iglerinden kaynaklanan etkinin az ila orta derecede
onemli olacagl degerlendiriimektedir. Azaltma onlemlerinin uygulanmasi sonrasinda, geriye
kalan etkinin az 6neme sahip olmasi beklenmektedir.

4. GUrdltd ve Titresim

insaat ara¢ ve makineleri, Proje’nin insaat agsamasi sirasinda giiriiltii emisyonu olusturacaktir.
Gurultd, maruz kalan insanlar ve hayvanlar tizerinde olumsuz etkilere neden olabilecektir.

Ayrica kalici tesislerin hafriyat ve insaat isleri sirasinda agir is makinelerinin galismasindan
kaynaklanan titresimler meydana gelebilecektir.

insaat calismalari sirasinda olusabilecek giiriiltii ve titresimin etkilerini en aza indirmeye yonelik
azaltma onlemleri asagdidaki eylemleri icerecektir:

e Gurdltu olusturmayan ve etrafl kapatiimis hava kompresdrleri, motor susturuculari gibi
Ozel olarak sessiz hale getirilmis ekipmanlarin kullaniimasi.

e Makine ve ekipmanlarin kullaniimadigi ancak motorlarin c¢ahstigi durumlarin asgari
dizeye indirilmesi.

e Makine ve ekipmanlarin iyi durumda tutulmasi.

:
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e Mumkiin oldugunda gurilti kaynaklarinin alicilardan uzak alanlara yerlestiriimesi.

e Olusan toplam gurdltinin seviyesi, operasyonlar ayri ayri yapildiginda olusacak
seviyeden dnemli dlctide fazla olmayacagindan, guriltali operasyonlarin ayni zaman
araliginda gergeklestiriimesinin saglanmasi.

e Etkiler icin gecici gurilti bariyerleri ve saptiricilar gibi gurilti kontrol cihazlarinin ve
yanmali motorlar igin egzoz susturucu cihazlari kullaniimasi.

o Yerlesim yerlerine yakin ¢alisma alaninda hassas c¢alisiimasi.

e BUSKI kontroliinde, konut sahipleriyle, ingaat faaliyetinden kaynaklanan ve én durum
raporu ile karsilastirma sonucunda belirlenecek zararin Ydiklenici tarafindan tazmin
edilecegini belirten bir protokol imzalanmasi.

isletme asamasinda herhangi bir guriilti ve titresim etkisi beklenmemektedir. Onarim ve bakim
isleri, insaat isleri olarak degerlendirildiginden, onarim ve bakim personeli, ¢alismalarini ingaat
asamasl etkilerini géz onlnde bulundurarak gerceklestirecek ve uygun disen azaltma
Onlemlerine her zaman uyacaktir.

Dusuk ila orta alici hassasiyeti dikkate alindijinda, bakim islerinden kaynaklanan etkinin az
ila orta derecede 6nemli olacagi degerlendirilmektedir. Azaltma énlemlerinin uygulanmasiyla
birlikte, kalan etkinin cok az 6neme sahip olmasi beklenmektedir.

Kapatma ve isletmeden cikarma calismalar sirasindaki etkiler insaat islerinin etkilerine benzer
olacaktir. Bu nedenle, azaltma onlemleri ile yoOnetilebilecek olan benzer duzeyde etkiler
beklenmektedir.

5. Bivocesitlilik ve Koruma Alanlari

Literatlr arastirmasina gore, Proje alani mevzuatta tanimlanan ulusal koruma alani (milli park,
Ozel gevre koruma alani, yaban hayati koruma alani vb.) igcinde yer almamaktadir. Uluabat Golu,
Ramsar Sézlesmesi kapsamina giren ve Onemli Biyogesitlilik Alani olan bir uluslararasi koruma
alanidir. Uluabat Golu, Proje kapsamindaki su alma yapilarinin insa edilecedi Hidroelektrik
Santrali'nin yaklasik 2,2 km kuzeybatisinda yer almaktadir.

Proje’nin biyolojik gevre Uzerinde yaratacagi en buyulk etki, ylizey topraginin siyrilmasi ile birlikte
karasal bitki ortusu turlerinin kaybolmasi ve ingaatin kademeli olarak ilerlemesi halinde hayvan
turlerinin go¢ etmesi veya dikkatsiz hareket edilmesi durumunda kaybolmasidir. Proje alanlarinin
uygun sekilde eski haline getiriimesi ve bu alanlarda ¢evre dizenlemesi yapilmasi, tlrler
Uzerindeki etkiyi azaltacak ve ingaattan sonraki bir yil icerisinde proje alanlarinda tirlerin
g0Ozlemlenebilmesini saglayacaktir.

Proje guzergahinin blyUk bir kismi mevcut yol glizergahi Gzerinde bulundugundan, bitki 6rtist
ve hayvan turleri Uzerindeki etki sinirli olacaktir. Etkilerin 6zellikle, agaclarin kesilmesi gereken
ormanlik alanlarda olmasi beklenmektedir. Etki, kisa vadeli (insaat ¢alismalari stresince) ve
proje ayak izi ile sinirli olacaktir.

Biyogesitlilik Uzerindeki etkileri onlemeye yonelik azaltma onlemleri agagidakileri icermektedir:

e Ozellikle ormanlik alanlar ve su depolari ile IATnin insa edilecegi yerlerin cevresinde
ingaat dncesi etltler yaparak insaat alanindaki bitki 6rtist ve adaclarin belirlenmesi.

:
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e Bitki 6rtistinin mimkin oldugu kadar korunmasi.
e Yuzey topraginin siyrilmasi ve belirlenen alana depolanmasi.
e Ylzey topraginin alt toprakla karismasinin énlenmesi.

e Mumkin oldugunda, orman yetkililerinin koordinasyonunda, agaclarin kesildigi yerin
yakinlarina ayni sayida agac dikilmesi.

o Ekipman ve araclarin mevcut dodal ortami bozmamasinin saglanmasi.
Bu itibarla, biyogesitlilik Uzerindeki ilgili etkinin, kicuk ila orta derecede Onemle
sonuclanabilecek kisa vadeli, yerel ve disiik ila orta buyiiklikte olacagdi disunulebilir. Azaltma

onlemlerinin uygulanmasi sayesinde, kalan etkinin disgiik ila orta derecede 6énemli olmasi
beklenmektedir.

isletme asamasinda biyolojik gevre izerinde dnemli bir etki beklenmemektedir.

Onarim ve bakim isleri, insaat isleri olarak degerlendirildiinden, onarim ve bakim personeli,
calismalarini ingaat agsamasi etkilerini g6z dniinde bulundurarak gergeklestirecek ve uygun diisen
azaltma dnlemlerine her zaman uyacaktir.

Orta ila yuksek alici hassasiyeti dikkate alindiginda, biyogesitlilik Gzerindeki ilgili etkinin, bakim
calismalari nedeniyle diisiik ila orta derecede 6nemle sonuclanabilecek kisa vadeli, yerel ve
diisiik buyiikliikte olacag dusunilebilir. Ongérilen azaltma 6nlemlerinin  uygulanmasi
sayesinde, kalan etkinin diglik dneme sahip olmasi beklenmektedir.

Sosyal Etkiler

1. Arazi Edinimi

Proje ile ilgili arazi edinim stireci, Kamulastirma Kanunu ve EBRD Performans Kosullari (PK) 5
uyarinca BUSKI tarafindan yritilecektir. Proje ile ilgili arazi edinimi sunlari icerecektir:

o Ozel miilkiyete ait parsellerin kamulagtiriimasi (tahmini %16).

e Hazine arazileri dahil olmak (izere devlete ait parsellerin (6rn. Devlet Su isleri — DSI,
Karayollari Genel Mudurligi’ne ait parseller) ve ormanlik alanlarin Proje’ye tahsis
edilmesi (tahmini %80).

e Sahiplerinin mulkiyet haklarinin engellenmedigi durumlarda kamulastiriimasi gerekli
olmayan taginmazlar i¢in daimi irtifak (irtifak hakki) tesisi (tahmini %4).

Etkilenen ilgili alandaki alici gruplari sunlardir:

o Etkilenen sahis arazilerinin sahipleri,

e Etkilenen sahis arazilerinin kullanicilari (Bu stattiide olan ve incelenmesi gereken tek arazi
Gorukle/Kurtulus yerlesiminde DY3 su deposunun yapilacagi parsellerdir),

o Etkilenen kamu arazilerinin resmi ve gayriresmi kullanicilari,

e Sahis arazilerin gayriresmi kullanicilari
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e Dezavantajli gruplar: Bazi bireyler veya gruplar, etkilenen nifusun gogunlugundan daha
dezavantajli kabul edilecek ve Projeden etkilenmeleri halinde 6zel yardim &dnlemleri
gerektirecektir. Bu tlr gruplar sunlari icerebilir:

o Kendi gelir kaynaklari veya varliklari olmayan, etkilenen arazinin gayriresmi
kullanicilari.

o Yasl tek reisli haneler, tek ebeveynli haneler, kadin reisli haneler, yaslilar, engelli
kisiler vb.

o Proje ve arazi edinimi hakkindaki bilgilere erismekte veya sdzlesmeler gibi 6nemli
belgeleri anlamakta zorluk yasayabilecek okuma yazma bilmeyen kisiler.

Projenin arazi ihtiyaci, gincellenen iktisap planina gore 9 yerlesimi etkilemistir.

Proje i¢in arazi edinim sureci baglangi¢c asamasindadir. Bununla birlikte, arazi ediniminin sahis
arazilerinin acele kamulastiriimasi, sahis arazileri izerinde irtifak hakki tesisi ve kamu arazilerinin
tahsisi olmak tzere U¢ yontemle gergeklestirilecegi belirlenmigtir. Fiziki yeniden yerlesime veya
ekonomik yer degisimine neden olacak hi¢bir durumun olmayacadi belirlenmistir. Acele
kamulastirma kararinin Cumhurbaskanhgdi tarafindan henlz onaylanmamasi ve kadastro
¢alismasinin yapilmamis olmasi nedeniyle mevcut kamulastirma plani nihai plan dedgildir.
Bununla birlikte, plana ek bir yerlesimin dahil edilmesi ve buyuk bir revizyon yapilmasi
beklenmemektedir. Ayrica, arazi edinimi kapsaminda mera, bahge ve bag alanlari
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, bahgelerin yollara bitisik kenarlarinda bulunan agaglar, insaat
calismalari sirasinda etkilenebilecektir. Kamulastirma yapilacak yerlerdeki orman vasfindaki
arazilerde, call niteligindeki bitki 6rtist bulunmaktadir. GimuUstepe’de DY2 su deposunun insa
edilecegi arazi cam ormanidir ve Orman Bolge Mudurligi’'ne aittir.

Cevresel ve sosyal etkileri 6nlemek, en aza indirmek ve azaltmak amaciyla, BUSKI, detayh
tasarim asamasinda, gelir kaybina neden olacak 6zel milkiyet alanlarinin kamulastiriimasindan
mumkiin oldugunca kaginmistir. BUSKI'nin hazirlanacak olan alternatif projesinde, hem projeden
etkilenen Kkisilerin yararina olmasi hem de kamulastirma maliyetlerinin disarilmesi icin daha az
sahis arazisi kullaniimasi da amaclanmaktadir. Kamulastirma plani da fiziksel yeniden
yerlesimden kagcinmak amaciyla hazirlanmigtir.

Ozel milkiyetli arazilerin oranini azaltmak igin, revize edilen kamulastirma planinda énlemler
alinmisgtir. Arazi edinimi etkilerinin daha iyi agiklanmasi amaciyla, alinacak arazilerin 6zellikleri ve
edinim yontemleri etki degerlendirme raporunda detayl olarak belirtiimistir. Asadidaki azaltma
Onlemlerinin uygulanmasiyla, etkinin disuik ila orta derecede 6nemli olacagi distnutlmektedir.

e Etkinin mumkun oldugunca azaltiimasi igin, arazi edinimi yerine yol hattinda Uzerinde
ingaat yapilmasi; 6zel mulkiyet, bag-bahce ve ekili araziler yerine orman arazilerinin
kullaniimasi planlanmistir. Ancak, Nihai Planda bu tur araziler yer almamaktadir.

e Buyuk parsellerin kamulastinimasindan ve gegim kaynaklari Gzerindeki etkilerden
kaginmak igin BUSKI, glizergahin tarim arazilerinin kenarlarindan veya kamuya ait diger
parsellerden gegmesini ve hendek acabilmek igin yeterli parselin kamulastiriimasini tercih
edecektir.
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¢ Hendek genislikleri 20 metreden 8,5 metreye dustrulmustar.

e Sahis arazilerinin satin alinmasindan mimkin oldugunca kaginmak icin kamu arazilerinin
kullanilmasi tercih edilmistir.

¢ Orman arazisi Uzerine yapilmasi planlanan ilgili yapilar icin alinacak arazilerin buyukligu
de azaltiimis ve daha fazla agac ve bitkinin kesilmesi engellenmistir.

o Mumkuin olan yerlerde, isale hatlari kentsel yerlesim yerlerinden imarli yollara taginmistir.

Acele kamulastirma uygulamasi sonrasinda miulkiyet sahipleri c¢esitli hukuki sorunlarla
karsilagsmasi ve/veya yuklenicilerin zararin tazminine iliskin taahhutlerini yerine getirmemesi s6z
konusu olabilecektir. Bu durumlar gikayet mekanizmasi araciligiyla izlenecek ve gerekli dnlemler
alinacaktir. Bu nedenle, beklenen kalan etkiler kliguk veya orta diizeydedir.

2. Trafik Etkileri

icme suyu isale hattinin gegecegi yerlesim yerlerindeki ingaat calismalari sirasinda bazi yollar
gecici olarak kapatilacak ve araglar igin alternatif glizergahlar olusturulacaktir. Etki, yakinlardaki
hassas alicilar icin olumsuz kisa vadeli, yerel, geri dondiirilebilir ve orta derecede 6neme
sahip olabilir.

Trafik etkisini en aza indirmek icin uygulanacak azaltma dnlemleri asagidakileri icermektedir:

e icme suyu borularinin désenecegi yerlesim yerlerinde ve mahallelerdeki yollar ¢alismalar
sirasinda trafige kapatilacaktir. BUSKi'nin rutin uygulamasi olarak, trafik kaynakli
sorunlarin engellenmesi icin insaat takvimi ve trafik kisitlamalari medya Uzerinden ve
camilerden yapilacak anonslar ile zamaninda duyurulacak ve c¢alismalara baglamadan
once, surucu ve operatorlere etki farkindahgi ve etki azaltma énlemleri konusunda egitim
verilecektir.

o Trafik Sube Muadurligi ve AYKOME (Buylksehir Belediyeleri Altyapi Koordinasyon
Merkezi) onayin alinarak gerekli trafik isaretlerinin uygun yerlere koyulacak ve trafik
akisinin sorunsuz sekilde saglanacaktir. BUSKi, AYKOM'dan izin almadan ve alternatif
trafik glizergahini planlamadan ingaata baslayamayacaktir.

o Trafik igaretleri ve onlemleri, dezavantajl kisilere (bedensel engelliler, yaslilar, okuma
yazma bilmeyenler, kadinlar, ¢ocuklar, dgrenciler vb.) duyarli olacak tasarlanacaktir.

e Aragclar hiz sinirlarini agmayacak, bu durum BUSKI ve yiikleniciler tarafindan izlenecektir.

o Ydikleniciler, tim potansiyel etkileri, azaltma énlemlerini ve sirtculerin ve isgilerin egitimini
iceren bir Trafik Yonetim Plani hazirlayacaktir.

isletme asamasinda herhangi bir trafik etkisi beklenmemektedir. Bununla birlikte, insaat isi olarak
kabul edilen bakim ve onarim galismalari sirasinda, bakim ev onarim ekipleri, ingaat asamasinin
etkilerini dikkate alarak, insaat asamasinda alinan azaltma dnlemlerini almaya devam edecektir.

3. Su Kesintisi Etkisi

Gegici su kesintileri ile ilgili en buyuk etki ingaat faaliyetleri sirasinda olusacaktir. Bu nedenle, su
hattinin gectigi yerlesim yerlerinde tlketicilere bir sureligine su verilmeyecektir. Bu durum:
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e Glnlik su ihtiyacinin karsilanamamasi nedeniyle kentsel yerlesim yerlerindeki yasam
kalitesini ve

e Tarim arazilerinde tarimsal faaliyetleri etkileyebilir.
Asagidakiler dahil azaltma onlemlerinin uygulanmasiyla, etkinin diisik ila orta derecede
onemli olacagi diisunulmektedir.

¢ Ingaat faaliyetlerinin nceden planlanmasi.

¢ Planlanan su kesintilerinin, dnceden su depolayabilmeleri icin etki alani igindeki alicilara
etkili iletisim yollari ile duyurulmasi.

e Su kesintisinin nedenleri ve suresi hakkinda bilgi verilmesi.
e Su kesintisi ile ilgili sikayet ve endiselere zamaninda yanit verilmesi.

isletme ve bakim asamasinda da ayni etkiler ve azaltma énlemlerinin olacadi disiiniimektedir.
BUSKI, insaat asamasinda oldugu gibi isletme ve bakim asamasinda da azaltma dnlemleri
alacaktir.

4. insan Kaynaklari, isgiicii Yonetimi, istihdam ve Calisma Kosullari

BUSKI, kanunlar ve planlanan proseddirlere dayall bir kurumsal operasyona ve insan kaynaklari
ydnetimine sahiptir. Bununla birlikte, BUSKI insan kaynaklari, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’'na tabi iken projeye yonelik isglcinin tamami yevmiyeli isci olarak temin edilecektir
(4857 saylli Is Kanunu). Borg verenin gereklilikleriyle ilgili bosluklari yénetmek icin, projenin tiim
isgucl politikasi belgelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi Teknik Yardim (TY)
yuklenicisi tarafindan gergeklestirilecektir.

Projenin uygulanmasi sirasinda 6ngorulen riskler ve etkiler ve bunlara yonelik dnerilen azaltma
Onlemleri asagida verilmektedir:

e TY yefkilisi, bor¢ verenin gereklilikleri hakkinda bilgi sahibi olmayabilir. TA Yulklenicisinin,
EBRD ve IFC’'nin ¢calisma haklari ve galisma kosullari gereklilikleri hakkinda ihale yoluyla
bilgi sahibi olmasi gerekecektir.

o lscilere hak ettiklerinden az édeme yapilmasi riskini ydnetebilmek igin Tirkiye'deki
enflasyon hareketliligi, artan asgari Ucretler ve esit oranda artan sigorta ve vergileri
ongorerek proje isguct maliyet analizinin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

e Proje, cok paydasli bir yonetisim yapisina sahiptir ve bu karmasik yapi, uygun olmayan
isyeri kosullar, farkl ydklenicilerin isgucu igin tutarli olmayan standartlar uygulamasi,
eksik sikayetler gibi risklerin gézden kagmasina yol agabilir. Bu nedenle, dahil olan tim
taraflar ile diizenli yénlendirme komiteleri kurulmalidir. Bu komitelerde iletisim Gorevlisi
(IG), proje uygulama birimindeki sikayet mekanizmasi temsilcisi ve santiye sefleri yer
almahdir.

e Proje genelinde farkh yuklenicilere farkh goérevler verileceginden, bilgi esit olarak
dagiimayabilir. Ana raporda tavsiye edilen ve tiim taraflarin (Proje Uygulama Birimi (PUB),
yukleniciler, BUSKI personeli vb.) katilimi igin hazirlanan ve standart bir diizende
uygulanmasi planlanan hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir.
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e Tedarik zincirinde, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanamamasi, dolayli ¢ocuk isciligi, hak
ihlalleri gibi riskler bulunabilir. Bunlari énlemek igin ilgili yénetim planlarn ve CSEP
eylemleri tanimlanmistir. Saha denetimi ve izleme, kredi verenin izleme ve Degerlendirme
danismanlari tarafindan da gercgeklestirilecektir.

o Sahadaki sikayetler gecikebilir, kayit altina alinmayabilir veya iG’ye ulasmasi
engellenebilir. Bunu &énlemek icin gelistirilen ve sikayet mekanizmasini iceren PKP
uygulanacaktir.

e Proje kapsaminda kurulan santiyelerin toplumsal cinsiyet kalip yargilariyla insa edilmesi
ve esit olanaklar (barinma ve duslar gibi) sunmamasi s6z konusu olabilir. Bunun
onlenmesi icgin cinsiyet ayrimi gézetmeyen planlama ve tasarim ile birlikte bir istihdam
Planinin hazirlanmasi tavsiye edilmektedir.

e Santiye guvenlik 6nlemlerinde mal guvenligi insanlarin guvenliginin énune gecebilir.
Gulvenlik hizmetlerinin insan hayatini koruma, ¢caligsma alaninda guvenli bir ortam saglama
ve c¢alisma alanina givenli ulagsim araglari saglama konularini da ele almasi
onerilmektedir.

Etki degerlendirmesi sonucunda, dzet olarak, BUSKIi’'nin yasalar ve planli prosediirler temelinde
¢alisan kurumsal bir operasyon ve insan kaynaklari yonetimine sahip oldugu séylenebilir. PUB,
yevmiyeli isci ydntemiyle birden fazla alt yuklenici ile galisacaktir. Bu ylizden, bosluklari kapatmak
icin, mevcut yasa ve yonetmeliklerin yani sira borg verenin gereklilikleri dikkate alinarak Yonetim
Planlari, Kilavuzlar ve Bilgilendirme Materyalleri dnerilmigtir. Bu 6nlemlere ek olarak, CSDD
Raporunda hizmet icgi egitim programlarina iliskin standart bir tavsiye sunulmustur.

5. Toplum Saghgi ve Guvenligi

ingaat faaliyetlerinin yiritilecegi yerlerde toplumun ginlilk yasami ve giivenligi ile ilgili olarak
tespit edilen en 6nemli etkiler sunlardir:

e Kazalar,

e Toz etkisi ve

e insaat makinelerinin ve insaat malzemelerinin (borular, hafriyat atigi, diger ekipmanlar)
yurtyus ve trafik yollarini tikamasi ve bozmasi.

Yuklenici, santiye alanlarina izinsiz girigleri 6nlemek icin ¢calisma alanlarini ¢gevreleyen
cevre citleri, korkuluklar, isaretler, duyurular gibi gerekli 6nlemleri alacaktir. BUSKI, s6z
konusu azaltma 6nlemlerinin cogunu halen su hatti ingaat iglerinde uygulamaktadir.

Sosyal hayat Uzerindeki etkiler: Buyuklik orta, hassasiyet orta. Asagidaki azaltma
Onlemlerinin uygulanmasi sonrasinda, geriye kalan etkinin az 0Oneme sahip olmasi
beklenmektedir.

o Dodsenecek borular, dnceden belirlenen alanlarda depolanacak, calismalar devam
ederken hafriyat sahasina tasinarak ¢alisma glizergahina getirilecek ve istiflemeye gerek
kalmadan ayni glin icerisinde désenecektir. Boylece olasi tehlikelerden kaginilacaktir.
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e Bir baska azaltma onlemi olarak, BUSKI, ykleniciler ile yapilan sdzlesmelerde
hendeklerin borularin désenmesinin ardindan ayni ginin aksaminda kapatilmasini sart
kosmaktadir.

e Ayrica toprakla kapatilan hendeklerin toz etkisi devam edeceginden, yukleniciler, yollarin
biran 6nce asfaltlanmasi ve asfalt ¢alismalarina kadar su puskurtilerek toz etkisinin
giderilmesi konusunda hassasiyet gosterecektir. Bu husus YUklenici sézlesmelerinde de
yer alacaktir.

¢ Topluma Proje calismalari hakkinda bilgi verilecektir. Cevre kdylerde yasayan kadin ve
kiz cocuklarinin givenlik algisinin saglanmasi igin yeterli aydinlatma ve glvenlik dnlemleri
saglanacaktir.

Onarim ve bakim igleri, insaat isleri olarak degerlendirildiginden, onarim ve bakim personeli,
calismalarini ingaat agamasi etkilerini géz oniinde bulundurarak gerceklestirecek ve ilgili
azaltma onlemlerine her zaman uyacaktir. Proje kapsamindaki yer usti tesislerinin
isletilmesi de Halk Saghgi ve Giivenligi Yonetim Plani’na dahil edilmelidir.

Sosyal hayat tizerindeki etkiler: Buytikliik az, hassasiyet diigiik

6. Is Saglig ve Giivenligi

Projenin insaat asamasi, hafriyat, boru déseme, kaldirma islemleri, kalip, demir donati isleri,
beton dokimu, ekipman montaj isleri ve gorev araclarinin kullanimini igermektedir. Santiyelerdeki
isler genellikle fiziksel olarak zorlayicidir ve su tehlikeleri icerebilir: kaldirma islemleri, hafriyat,
sicak ¢alisma, hendekler ve kaygan yurime yollari, yuksekte galisma, enerjilendiriimis devreler
ve agir ekipman vb. IAT, depoalr ve servis yollari ingaatlarini kapsayan tim insaat faaliyetleri igin
bir risk degerlendirmesi yapilacaktir. Tehlikeler ve ilgili risklerin belilenmesinin ardindan, bu
risklerin tam olarak ele alinmasi amaciyla bir is sagligi ve guvenligi yonetimi plani hazirlanacaktir.

Sosyal hayat lizerindeki etkiler: Blyilikliik az, hassasiyet digiik.

isletme asamasinda is saghgi ve givenligi ile ilgili tehlikeler temel olarak fiziksel ve kimyasal
tehlikeler olarak siniflandirilabilir. Operasyon ile ilgili tim tehlikeler, uygun sekilde ele alinmali ve
asagidakiler dahil olmak Uzere azaltma 6nlemleri uygulanmalidir:

e Suyun tasinmasi sirasinda islanan ve kayganlasan merdivenlerde gerceklebilecek
disme, kayma ve takilma olaylari aritma tesislerinde en ¢ok meydana gelen kazalardir.
Disme ve kaymalari 6nlemek icin korkuluklar takilacaktir ve metal ylzeyler kaymaz
sacdan olacaktir.

o Elektrik carpmasi olaylarini énlemek igin givenli elektrik uygulamasi yapilacaktir. Elektrikli
ekipmanlar ve kablolar iyi durumda olacaktir ve herhangi bir kusur ve hasarin tespit
edilmesi durumunda kullaniimamalidir. Elektrik panolarinda kagak akim réleleri (30mA)
kullanilacaktir. Elektrik tesisatlarina ve panolara yalnizca yetkili ve ehil elektrikgiler
erisebilmelidir.

¢ Kimyasal madde maruziyeti en aza indirilecektir. Kimyasal maddeler ile galisma i¢in uygun
kisisel koruyucu donanim (KKD) secilmeli ve kullaniimalidir.
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e GUrdltt emisyonu yiksek olan ekipmanlar mumkinse izole edilecektir ve guralti
seviyesinin yliksek oldudu alanlarda kulak koruyucu KKD kullaniimalidir.

e Uygun koruyucu ekipman olmadan yuksekte caligiimayacaktir. Bu tur galismalar
mumkinse zeminde yapiimalidir. Ug temas noktasi saglamanin mimkin olmadigdi
durumlarda merdiven yerine mobil calisma platformlar tercih edilecektir. Merdivenler
kullaniilmadan 6nce ylizeylere saglam sekilde sabitlenmelidir.

e Ayrica kas-iskelet yaralanmalarini ve asirn zorlamayi engellemek igin agir ekipmanlarin
tasinmasi ve kaldiriimasindan kaginilacaktir.

Sosyal hayat iizerindeki etkiler: Biiyiikliik az, hassasiyet disiik.

7. Kiltirel Miras

Proje’nin kadltlrel miras Uzerindeki potansiyel etkileri ingaat agsamasiyla sinirli olacaktir. Proje
calismalari sirasindaki hassas alicilar, proje gluizergahi ¢evresindeki sit alanlari olacaktir. Proje
guzergahi boyunca veya proje kapsaminda degistirilecek olan proje birimlerine yakin herhangi bir
sit alan1 bulunmadigindan, kiltiirel miras tGzerinde herhangi bir etki beklenmemektedir. Tek konu,
rastlantisal buluntu proseduru ile yonetilecek olan rastlantisal buluntular olacaktir.

Sosyal hayat lzerindeki etkiler: Buyliklik orta, hassasiyet disiik. Azaltma 6nlemlerinin
uygulanmasi sonrasinda, geriye kalan etkinin az 6neme sahip olmasi beklenmektedir.

Projenin isletme asamasinda herhangi bir etki beklenmemektedir.

5. Cevresel ve Sosyal Eylem Plani

Bu calisma kapsaminda Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (“CSEP”) hazirlanmistir. CSEP,
belirtilen bogluklar ele almakta ve yukaridaki etkiler ve yonetim bolimlerinde 6zetlendigi Gzere
bu bosluklarin nasil ele alinacagdini géstermektedir.

GSEP’in uygulanmasinin temin edilmesi ve izlenmesine iligkin roller, sorumluluklar ve yetKkileri
tanimlayan bir organizasyonel yapinin olusturulacaktir.

Asagidaki cevresel ve sosyal planlar ve proseduirler, CSEP’te yer almalari nedeniyle, proje
calismalari sirasinda hazirlanacak ve uygulanacaktir:

ingaat Agsamas::
e s Sagligi ve Giivenligi Yonetim Plani
e Acil Durum Hazirlik ve Mudahale Plani
¢ Arkeolojik Rastlantisal Buluntu Proseduri
e Kirlilik Onleme Plani
o Kaynak Verimliligi Yonetim Plani
e Tehlikeli Madde Yo6netim Plani
e Atk Yonetim Plani
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e Hava Kalitesi ve Gurultu Yonetim Plani
o Biyocesitlilik Yonetim Plani
e Trafik Yonetim Plani
e isguicti Yénetim Plani
o Paydas Katilimi Plani
e Toplum Saghgi ve Glvenligi Yénetim Plani
e Glvenlik Plani
o Su Kaynaklari ve Atiksu Yonetim Plani
e Tedarik Zinciri Yonetim Plani
e YUuklenici Yonetim Plani
o Kamp Yeri Yonetim Plani
isletme Asamasi
e is Saghgi ve Glvenligi Yonetim Plani
e Acil Durum Hazirlik ve Mudahale Plani
e Kirlilik Onleme Plani
e Tehlikeli Madde Yonetim Plani
e Kaynak Verimliligi Yonetim Plani
e Atk Yonetim Plani
e Isglcl Yénetim Plani
o Toplum Saghgi ve Glvenligi Yénetim Plani
e Glvenlik Plani
e Sera Gazlari Yonetim Plani
e Tedarik Zinciri Yonetim Plani
e Paydas Katilimi Plani

e Yuklenici YOnetim Plani

6. Paydas Katilim ve Sikayet Mekanizmasi

Paydas katilimi, Proje boyunca devam edecek olan kesintisiz bir siregtir. BUSKI, Proje’nin
baslangicindan igletme ve kapama asamalarina kadar olan paydas katilim surecinde kullanilacak
yontem ve kaynaklarin net bir sekilde belirlenmesi icin Paydas Katilim Planr’'ni (PKP)
hazirlamistir. PKP’ye katilim icin kullanilacak istisare metodolojisine ek olarak, zamanlama,
sikliklar ve katilim dizeylerine iligkin ayrintili planlar da bulunmaktadir. Paydaslarla iletisim igin
kullanilacak baslica yontemler ve kaynaklar sunlari igerecektir: halk katihmi toplantilari, istisare
toplantilari, odak grup tartismalari, sunumlar, yerel medya duyurulari, proje brosurleri, cami
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duyurulari, sikayet mekanizmasi, Ucretsiz ¢agri merkezi, sosyal medya ve kurumsal internet
sitesi. BUSKI, tim paydas katiim sireclerinin ulusal mevzuat ve uluslararasi koruma
standartlarina uygun olmasini saglamak icin PKP’ye uyacaktir. PKP’de belirtilen paydas katihm
faaliyetlerinin koordinasyonu ile ilgili temel sorumluluk PUB ve Y iklenici biinyesinde olusturulacak
ekip tarafindan Ustlenilecektir. Arazi kamulastirma sireci ve insaat faaliyetleri sirasinda halkla
iliskileri ve projeyle ilgili sikayetleri yonetmek ve izlemek igcin BUSKI PUB ekibi bunyesinde bir
iletisim gérevlisi (IG) istihdam edilecektir.

BUSKI, tim paydaslar ve taraflarla givenilir, kalici ve uzun stren bir iliski kuracaktir. PKP’de,
proje faaliyetlerinden dodrudan veya dolayh olarak etkilenebilecek tim paydaslarin kullanimina
acik olacak bir sikayet mekanizmasi (SM) tanimlanmistir. Kullanilacak sikayet mekanizmasi,
BUSKI’nin mevcut sikayet mekanizmasi ile uyumlu olacaktir. BUSKI biinyesinde kurulacak bu
sikayet sistemi; insaat, isletme ve isletmeden cikarma/kapatma asamalarinda hem BUSKI hem
de Yduklenici tarafindan uygulanacak ve takip edilecek ve hem ¢evresel ve sosyal konulari hem
de iscilerin sikayetlerini icerecektir.

iletisim gorevlisi (IG), Projenin insaat ve arazi edinimi faaliyetleri sirasinda yapilan talep ve
sikayetlerin alinmasi, kaydedilmesi ve takip edilmesi ile ilgili islemleri yUriterek sikayet
mekanizmasinin yénetilmesinde Kkilit bir rol oynayacaktir. istisare toplantilari sirasinda ve
brosurler, web sitesi ve sosyal medya gibi diger araglar ve uygun oldugunda resmi duyurular
vasitasiyla SM’nin projeden etkilenen kisilere duyurulmasini saglayacaktir. SM, Proje sorumlu
personeli ile iletisime gecilecek iletisim kanallarini, telefon numaralarini, e-posta adreslerini
icerecektir.

Proje personeli, toplum Uyeleriyle etkilesim halinde olduklarindan, ginlik faaliyetlerinin bir
parcgasi olarak sikayetleri gozimunde asli role sahiptir. S6zIU bir sikayet alan personel, bu sikayeti,
dikkate alinmasi igin yazili olarak iletmelidir. Paydaslarin sikayetlerini resmi olarak iletmeleri igin
cesitli kanallar bulunmaktadir:

1. Bursa Buylksehir Belediyesi Beyaz Masa

2. BUSKI internet sitesi: https://beyazmasa.bursa.bel.tr/WebBasvuru/BUSKIweb#/. Bu
sayfada, istek & Oneri butonu ile bagvuru yapilabilir. Abone ve/veya sikayet sahibine geri
donus yapilabilmesi igin bu sayfada kimlik bilgilerinin yazilmasi zorunludur.

3. CIMER: Cumhurbaskanh@ iletisim Merkezi. CIMER basvurularinin  bir nishasi
dosyalanarak muhafaza edilir.

4. Valilik agik kapi Projesi: https://www.acikkapi.gov.tr/Basvuru/BasvuruGiris: Bu kanaldan
gelen sikayetler Ulak Bel sistemine girmemektedir. Ancak BUSKI Halkla iligkiler Miidar(,
BUSKI ile ilgili sikayetlerin ele alinmasi ve takibi ile ilgilenmektedir.

5. Muhtar Bilgi Sistemi: Bursa Blyiiksehir Belediyesi biinyesinde kurulan Muhtarlik igleri
Sube Mudurluga: https://www.bursa.bel.tr/idari/muhtarlik-isleri-sube-mudurlugu-183. Bu
sistemde sorular ve sikayetler en ge¢ 15 gln icinde cevaplandiriimaktadir.

6. Sosyal Medya: https://www.facebook.com/BursaBUSKI/,
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10.

11.

12.

https://www.instagram.com/BUSKIgenelmudurlugu/, https://twitter.com/BUSKIbasin

Alo 185 cagri merkezi: Bu birimde 7/24 esasinda 32 personel ¢alismaktadir. Personel,
bilgi talep etmek igin arayan kigilere dogru cevap verebilmek icin sahadaki gunlik
faaliyetler hakkinda bilgilendirilir ve bOylece arayan kisilere aninda yanit verir. Gelen her
arama ariza, abonelik anlagsmalari, sayagla ilgili sorunlar vb. olarak ayristirilir ve kaydedilir.
Muhtarlar, numaralarinin sisteme “Oncelikli” olarak kaydedilmis olmasi sayesinde
operatdre aninda ulasabilmekte ve aradiklarinda sikayetlerini bildirebilmektedir. Bursa'nin
cesitli bélgelerindeki is birimlerinde yer alan teknik ekibin tabletlerine 185 adet sikayet
kaydi kaydedilmekte ve ekip, bolgelere gbére atamalar yaparak saha ekiplerini
yonlendirmektedir.

BUSKI mobil uygulamasi:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kaitek.eBUSKI&hl=en&qgl=US.

Bu uygulama ile musteriler su faturalarini 6deyebilmekte ve olasi ariza durumlari ile ilgili
girig yapabilmektedir.

Alo 153 Beyazmasa: Bursa Blyiksehir Belediyesine aittir. Cagr’'min BUSKI'nin
sorumlulugunda bulunan bir alanla ilgili olmasi halinde, konu dogrudan BUSKIi Halkla
iligkiler Bélimiine iletilir.

Tium ilgelerdeki subelerde ve BUSKI genel merkezinde toplam 30 adet mavi sikayet kutusu
bulunmaktadir. Bu kutular hem masteri hem de calisan sikayetleri icin kullaniimaktadir.
Sikayet ve Oneri panolari, bina veya tesisten sorumlu sube miduri veya sube muduriince
yetkilendirilen personel tarafindan her Pazartesi (resmi tatil olmasi halinde takip eden ilk
is glin(i) agiimaktadir. Personel sorunlari ile ilgili sikayet ve dneri formlari insan Kaynaklar
Sube Mdurliigi'ne, hizmet ile ilgili sikayet ve 6neri formlari ise Basin ve Halkla iliskiler
Sube Mudurligi'ne e-posta ile gdnderilmektedir.

Yazil sikayetler: Dilekge ile yapilan sikayetler Genel Evrak Birimine sunulmakta ve oradan
ilgili birime iletiimektedir. Oradan halkla iliskiler maduarlagune iletilir.

7. BUSKI iletigim
Proje ile ilgili her tirli sikayet, géris ve endiseler asagidaki iletisim kanallari (izerinden BUSKi'ye
iletilebilir:
Genel Mudurlik

Adres:

Sirameseler Mh, Avrupa Konseyi Blv. No:6/3, 16190 Osmangazi/Bursa Turkiye

Tel: +90 (224) 270 24 00

internet sitesi : https://www.BUSKI.gov.tr/
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