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AMAC VE KAPSAM
Madde 1

(1) Bu Belgenin amaci, Bursa Su Ve Kanalizasyon idaresinin stratejik amagc ve hedefleri ile siire¢ ve
faaliyet hedeflerine ulagiimasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit edilen risklerin
analiz edilerek dl¢iimesine, dnceliklendiriimesine, risklere karsi alinacak énlemlerin belirlenerek
uygulanmasina ve risk yonetim surecinin izlenerek degerlendiriimesine iligskin usul ve esaslari
belirlemektir.

(2) Bu Belge, Bursa Su Ve Kanalizasyon Idaresi birimlerinin risk yénetim slrecini kapsar.

DAYANAK
Madde 2

(1) Bu belge 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi Kanunu, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar, Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi kapsaminda yayimlanan Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi ve Bursa Su Ve Kanalizasyon idaresinin ic Kontrol
Eylem Plani kapsaminda hazirlanmistir.

TANIMLAR

Madde 3

(1) Bu Belgede gecen;
a) Idare : Bursa Su Ve Kanalizasyon Iidaresini,
b) Ust Yénetici : Genel Mudur(,

c) Ust Yénetim : Yénetim Kurulunu,

¢) I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (iKiYK): iigili Genel Miidir Yardimcisi Bagkanliginda,

Genel Mudur Yardimcilari ve Daire Baskanlarindan olusan Kurulu,
d) Birim : Daire Baskanliklarini,
e) idare Risk Koordinatori (iRK) : Genel Mudiir Yardimcisini,
f) Birim Risk Koordinatérii (BRK) : idaredeki Daire Bagkanlarini,

g) Risk: Amac¢ ve hedefler ile sure¢ ve faaliyet hedeflerinin gerceklesmesini olumsuz
etkileyebilecegi degerlendirilen olay veya durumlar,

h) g riskler: Idare tarafindan kontrol edilebilecek olaylar sonucunda ortaya cikan riskleri,
1) Disg riskler: idarenin kontrolii diginda gergeklesen olaylar sonucunda ortaya gikan riskleri,

i) Risk yonetimi: Gergeklesme olasiligi olan ve gergeklestiginde idarenin amag ve hedeflerine
ulasmasini  etkileyebilecegi degerlendirilen olay veya durumlarin tanimlanmasi,
degerlendiriimesi ve bunlara uygun cevaplarin verilmesi ile bu temelde yurutulen tim
faaliyetleri,

j) Kanun: 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nu,
k) Belge: Risk Strateji Belgesini

ifade eder.
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iLKELER
Madde 4

(1) Bursa Su Ve Kanalizasyon idaresi risk yénetimine iligkin ilkeler sunlardir:

a)

b)

0)
¢)
d)

€)

Q)

h)

Riskler, gerceklesme ihtimali ve gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuglarin etkileri géz
onlinde bulundurularak élculr.

Riskler, stratejik amag¢ ve hedefler, siregler, alt suregler ve birimin faaliyetleri itibariyla ayr
ayri analiz edilir.

Risk yonetim sureci, faaliyetlerin niteligine uygun tasarlanir ve uygulanir.
Risk yénetimi hesap verilebilir, seffaf ve glvenilir olmalidir.

Risk yonetimi slrecinin, sistematik bir sekilde izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendiriimesi
gerekir.

Risk yonetim siireci idarenin her kademedeki yonetici ve personeli ile birlikte tasarlanir ve
uygulanir.

Risk yénetimi, tist yonetimden, her bir birimdeki calisanlara kadar idaredeki gérevli herkesin
sorumlulugundadir.

Karar verme asamalarina destek saglamak Uzere, risk yonetimi slreci; basta stratejik
planlama, programlama ve bltgceleme siregleri olmak tzere, is planlama ve operasyonlarin
yonetimi gibi sureclere entegre edilir.

gd) Risklerin gerceklesme ihtimali ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez degerlendirilerek

alinacak tedbirler belirlenir.

Risk ydnetimi dongusu, stratejik plan hazirlik asamasinda amag ve hedefleri belirlenmesi ile
baslayan ve amag ve hedeflerin 6ngorildigu sekilde gergeklesip gerceklesmediginin analiz
edilmesi ile sonuglanan butiin asamalarda dikkate alinir.

1) Risk yénetimi siireci idarenin i¢ kontrol ve kurumsal yénetim diizenlemelerinin ayrilmaz bir

parcasidir.
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GOREV
YETKI
SORUMLULUKLAR

UST YONETICI
Madde 5
(1) Ust Yénetici;

a)

b)

¢)

d)

f)

9)
h)

idarenin amag ve hedefleri dogrultusunda risklerin yénetilmesi konusunda stratejinin
belirlenmeni saglamak ve bu stratejinin nasil uygulanacagini goésteren Risk Strateji Belgesi
(RSB)ni onaylayarak, s6z konusu belgeyi tim calisanlara duyurmaktan,

Risk Strateji Belgesinde risk yonetimi i¢in bu belge kapsaminda gerekli yapilari (ic Kontrol
Izleme ve Degerlendirme Kurulu gibi) olugturarak gorev ve sorumluluklari agikca
belirlemekten,

Diger idarelerle ortak yonetiimesi gereken riskler konusunda Iidare Risk Koordinatériine
gerekli destegi saglamaktan,

Paydaslar ve kamuoyuna karsi risklerin yonetilmesinde gerekli hassasiyeti ve katilimciligi
saglamak konusunda uygun yontemler olusturulmasini saglamaktan,

ic Kontrol izleme ve Degerlendirme Kurulu ile idare Risk Koordinatérii tarafindan kendisine
sunulan degerlendirme ve Oneriler dogrultusunda gelecege iliskin eylemler belirlemekten,

Risk ydnetimi konusunda i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulundan ve i¢ Denetim
Biriminden glvence alir ve idaresindeki risklerin etkili yonetilip yonetiimedigine iligkin kanitlari
Bakana, mahalli idarelerde ilgili meclise sunar.

Risk yonetimi streclerinin tutarlihginin saglanmasini gézetmekten,
izleme raporlarini incelemek ve risk yonetiminin etkinligini saglamaktan,

Risk yonetiminin tim asamalarinda c¢alisanlari tegvik etmekten

sorumliudur.

iQ KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU (iKiYK)
Madde 6

(1) ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu;

a) Kurul Bagkanhginin gagrisi tGzerine, yilda en az bir defa toplanmak,

b) Stratejik plani hazirlama (mahalli secimleri takip eden alti ay icinde) ve gdézden gegirme

c)

(Stratejik planin yayimlanmasini takip eden iki yilin sonunda) donemlerine paralel olarak, Risk
Strateji Belgesini hazirlamak Genel Madir Yardimcisina sunmak ve Genel Mudure
onaylatmak,

idarenin risk yénetim kiiltiiriiniin olusmasinda politikalar belirlemek,

¢) Daire Bagkanliklarina ait olan risklerden ortak olarak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara iligkin

politika ve standart uygulamalari belirlemek,

d) Sayistay, teftis ve i¢ denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama 6rneklerini tespit

etmek ve yayginlasgtiriimasini saglamak,

e) Risk yonetim ve i¢ kontrol sureclerini agiklamak, bu sireglerde gorev alacak personelin gorev

ve sorumluluklarini belirlemek tizere BUSKI i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Yénergesini
hazirlamak ve gerektiginde gincellemek,

f) BUSKI personelinin risk yoénetimi ve i¢ kontrol konularinda egitilmelerini saglamaktir.
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IDARE RiSK KOORDINATORU (iRK)
Madde 7
(1) idare Risk Koordinatori;
a) Risk yonetimi gergcevesinde Birim Risk Koordinatorlerini (BRK) toplantiya ¢agirmaktan,

b) Diger idarelerin idare Risk Koordinatorleri ile ortak risk alanlarina iliskin konularin gériisiilmesi
ve bunlarin idare igerisinde koordinasyonunu saglamaktan,

¢) Birimlerin risk yénetimi konusundaki ihtiyaglarini belirleyerek bunu her toplanti dncesinde i¢
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna raporlamaktan,

c) ¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu’nun gérisleri, tavsiyeleri ve kararlarina iligkin Birim
Risk Koordinatorlerine geri bildirim saglamak ve Idarenin risk yonetim slreclerinin tutarli
olmasi konusunda gerekli 6nlemleri almaktan,

sorumludur.

BiRIM RiSK KOORDINATORU (BRK)
Madde 8
(1) Birim Risk Koordinator(;

a) Birimin amac ve hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine etmek ve
rehberlik saglamak, ayrica, tespit edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan
yararlanarak faaliyetleri ile eslestirmek ve tim énemli konularin ele alinmasini saglamaktan,

b) Yillik olarak belirlenen risk kayitlarini yilda en az bir kez gozden gecirmek ve aralik ayinin
sonuna kadar Idare Risk Koordinatérine raporlamaktan,

c) Alt Birim Risk Koordinatorlerinin (ARK) raporladiklari riskleri birim dizeyinde izlemek ve
mevcut risklerdeki degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirerek Aralik ayinin sonuna
kadar idare Risk Koordinatériine raporlamaktan,

¢) Yillik olarak, daha 6nce belirlenmis veya yil icerisinde ortaya ¢ikabilecek risklerin iyi yonetilip
yonetilmedigine dair bilgileri idare Risk Koordinatériine sunmaktan,

d) Iidare Risk Koordinatérii ve i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun gérisleri, tavsiyeleri
ve kararlari dogrultusunda varsa Alt Birim Risk Koordinatorlerine geri bildirim saglamaktan,

e) Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaclarini tespit etmekten,

sorumludur.

ALT BiRIiM RiSK KOORDINATORU (ARK)
Madde 9
(1) Alt Birim Risk Koordinatoru;

a) Alt birim duzeyindeki risklerin tespit edilmesi, dederlendiriimesi, cevap verilmesi, gézden
gecirilmesi ve raporlanmasi gorevlerinin yerine getirilmesini koordine etmekten,

b) Idarenin risk stratejisine uygun olarak alt birimin faaliyetlerine ait yeni tespit edilen riskleri, risk
puani degisenleri ve bunlari azaltmakta kullanilan kontrollerin etkinligini yilda en az bir kez
gbzden gecirmek ve kasim ayinin sonuna kadar Birim Risk Koordinatértine raporlamaktan,

c) Iidare Risk Koordinatorii tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri vermekten,
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¢) Birim Risk Koordinatérl tarafindan gérevlendirilen Alt Birim Risk Koordinatdru, diger Alt Birim
Risk Koordinatorlerinden gelen bilgileri konsolide ederek Birim Risk Koordinatoriine raporla-
maktan,

sorumludur.

CALISANLAR
Madde 10
(1) Cahsanlar;

a) Yeniortaya ¢ikan ve degisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlara cevap vermek suretiyle
birimlerinde risk ydnetimi sireclerine dogrudan katkida bulunmaktan,

b) Gorev alanindaki riskleri, idare tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklari gercevesinde
yuratmekten,

¢) Gorev alanindaki risklerin iyi yonetilip yonetiimedigi konusunda Alt Birim Risk Koordinatoru-
ne, Alt Birim Risk Koordinatérunuin bulunmadigi durumlarda Birim Risk Koordinatérine
gerekli bilgileri saglamaktan,

sorumludur.

iC DENETIM BIRiMi
Madde 11
(1) ic Denetim Birimi;

a) Risk yonetimi igin oneriler gelistiriimesi ile risk dederlendirme ve risk yonetim metotlarinin
uygulama ve etkinliginin incelenmesinden,

b) Risk ydnetim surecinin kurulmasi ve gelistirimesi asamasinda danigmanlik faaliyetlerinde
bulunmaktan,

sorumludur.

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
Madde 12
(1) Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi;
a) Risk yonetimine iliskin ¢calismalari koordine etmek,

b) Risk ydnetimi siireglerinin idarenin tiim birimlerinde etkin islemesini saglamak (izere teknik
destek ve rehberlik hizmeti vermekten,

c) Risk ydnetimine iliskin Idaredeki iyi uygulamalari belirlemek, bu uygulamalarin
yayginlastiriimasi icin ¢alismalar yapmaktan,

¢) Idare Risk Koordinatériiniin sekretarya hizmetlerini yiiriitmekten

sorumludur.
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RISKYONETIMININ
HEDEFLERI
SURECIH
HIYERARSISI

RiSK YONETIMININ HEDEFLERI
Madde 13
(1) Risk yonetimi;

a) Olumsuz durumlarla karsilasma ihtimalinin en aza indirilmesini ve risklere karsi hazirlikli
olunmasini,

b) Stratejilerin daha saglikl belirlenmesini,
©) idare galisanlarinin risk yénetimi konusunda bilgilerinin arttiriimasini,
¢) Guclu ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin belirlenmesini,

d) Bir olay meydana geldikten sonra olayin olumsuzluklarini giderici 6nlemler alan yénetim sekli
yerine olay meydana gelmeden, olayin olusmasini engelleyici dnlemler alan yénetim seklinin
saglanabilmesini,

€) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli tahsis ve kullaniminin teminini,
f) Risklerin yonetilmesi ve zararlarinin azaltiimasini,
0) Gergeklestirilen faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun saglanmasini,

g) Stratejik amacg ve hedeflerin gergeklestiriimesine yonelik gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesini,

h) Performansin risk odakl takip edilmesi ve hesap verilebilirligin saglanmasini,

1) Idarenin varliginin ve faaliyetlerinin kesintisiz devam etmesini,
) idarenin hizmet sunumunda vatandaslarin ve calisanlarin memnuniyetinin arttirimasini
hedefler.

RiSK YONETiIMi SURECI
Madde 14

(1) Risk ydnetim siireci; idarenin amag ve hedeflerini gergeklestirebilmesi igin makul giivence
saglamak uzere, risklerin belirlenmesi, degerlendiriimesi, kontrol edilmesi, izlenip gdzden
gegcirilmesi ve raporlanmasindan olusan bir suregtir.

(2) Risk yonetimi surecinin temel unsurlarr;
a) Risklerin tespit edilmesini,
b) Risklerin degerlendiriimesi ve onceliklendiriimesini,
c) Risklere cevap verilmesini (kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi),
¢) Risklerin gézden gecirilmesini ve raporlanmasini kapsar.

(3) Riskler; stratejik amac ve hedefler ile birimlerin streg ve faaliyetlerine gore farklilik gosterir.

RiSKLERIN TESPIT EDILMESI
Madde 15

(1) Risklerin tespit edilmesi; stratejik amag ve hedefler ile sire¢ ve faaliyetlere yonelik muhtemel
tehditler ve firsatlarin dnceden tanimlanmis yéntemlerle belirlenmesi, gruplandiriimasi ve
glincellenmesi strecidir.

(2) Riskleri tespit edebilmek icin; PESTLE analizi, GZFT/SWOT analizi
tekniklerinden/yéntemlerinden biri veya bir kagi kullanilabilir.
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(3) Riskler tespit edilirken asagidaki hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir: Ornek

a) Idaremizde, stratejik diizeyden faaliyet diizeyine veya faaliyet diizeyinden stratejik diizeye Politik — Hukiimetin 6nceliklerinin degismesi riski
dogru bir yaklasim benimsenebilecegi gibi her iki ydontem birlikte uygulanarakda risk yonetim

sUreci baslatilabilir. Ekonomik — Enflasyon oraninin beklenenin tUzerinde gerceklegsme riski

b) idaremizde, stratejik ama¢ ve hedefler ile sirec ve faaliyetlere ydnelik riskler “Risk Sosyall — Niifus artis oraninin beklenenin ok lizerinde gerceklesmesi riski
Degerlendirme Kriterleri Tablosu”(Ek-1 ) dikkate alinarak “Risk Analiz Formunda tespit edilir
(Ek-2). Teknolojik — Bilgi islem altyapisinin kurulmamasi riski

¢) idarenin amac¢ ve hedeflerini etkileyebilecek stratejik riskler, stratejik plan hazirlama Yasal — ilgili alandaki diizenlemenin karmasik olmasi riski

asamasinda tespit edilir.

¢) Tespit edilen risklerin; “x” riski veya “x’in olmasi” riski seklinde ifade edilmesi gerekir. Belirle- Cevresel Faaliyet gevre kirliligine yol agma riski

nen risklerin Stre¢ Karti Formuna (Ek-3) da bu sekilde kaydedilmesi uygun olacaktir.

- . . . - (GZFT/SWOT) Analizi:
d) Tespit edilen riskler i¢c veya dis risk olarak gruplandirilabilir.

OLUMLU OLUMSUZ
e) Risk yonetimi dinamik bir sture¢ oldugundan mevcut risklerdeki degisikliklerin yani sira yeni i
ortaya ¢ikabilecek risklerin de stirekli takip edilmesi gerekmektedir.

RiSK TESPIT YONTEMLERI
Madde 16

(1) Miilakatlar ve Atolye Calismalari: Kurum icinden veya disindan, yonetici ve personelin tecriibe
ve bilgi birikiminden faydalanma amaciyla yapilan ¢alismalardir. Milakatlarda, kurumun riskleri
konusunda mimkiin oldugu kadar fazla gorus ve tecriibeden faydalanmak amaglanir. Bunun igin,
mulakat yapilacaklarin, kurumun batun iglevlerinin degerlendiriimesine yetecek sayi ve nitelikteki
kisilerden ve Ozellikle kilit personel arasindan segilmesi 6nemlidir. Atdlye ¢calismalari da mimkin
oldugu kadar farkl fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamak amaciyla, yine kilit personel ile yapilan
tartismalar ve degerlendirmelerdir.

KURUM iCi

KURM DISI
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Odak Grubu (Focus Group) Caligmalar : 5-9 kisi ile yapilan ve beyin firtinasi seklindeki fikir
yuritme ve tartismalari igceren ¢alismalardir. Odak grubundaki tartismalarda mulakat ve atélye
¢alismasi sonuglari dnemli bir temel olusturmakla birlikte, bunlar disinda yeni fikirlerde ele alinir.
Bu calismalar, mulakat ve atdlye calismalarinda elde edilen sonugclarin pekistiriimesi icin dnemli
bir islev gortr.

Olay Envanteri : Benzer kurumlarda gézlemlenen olaylarin ayrintili listesinden olusur.
Dahili Analiz : Birimlerin personel toplantilari araciligi ile yaptiklari mizakerelerdir.
Eski Veriler : Gegmiste yasanmis olaylarin sebep ve kdkenlerinin arastiriimasidir.

islem Akisi Analizi: Girdiler, gdrevler, sorumluluklar ve giktilarin bir siireg olarak ele alinip
incelenmesidir.

Uyarici Gosterge : Daha 6nceden belirlenmis olan ve asilmasi halinde yénetimi harekete
gecirecek olan, sayisal ya da sayisal olmayan esik degerlerdir.

PESTLE Analizi : Risklerin, asagidaki kategoriler bazinda degerlendirmeler yapilarak
belirlenmesidir.

Riskleri tespit edebilmek icin uygun veriye ihtiyag vardir. Bu verileri elde edebilmek icin risk
calismalarina  katilan  kigilerin  kurumda  kendi  ¢ahsmis  oldugu  birimdeki
is/islem/faaliyet/sureclere hakim olmasi gerekir. Kisacasi, risk ¢alisma gurubunda yer alan
kisiler iglerini detayl bir sekilde tanimlayabilmelidirler.

ic ve dis kosullar, kurumun faaliyetlerini siirdiirdiigii veya bu faaliyetler esnasinda etkilesim
icerisinde oldugu, fiziki olan veya olmayan buitin unsurlardir. Bu unsurlar, risklerin kaynagini
olusturur, riskleri tetikler veya risklerin etki dizeylerini belirler. Riskin gerceklesme ihtimali ve eger
gercgeklesirse nasil bir etki géstereceginin tahmininde i¢ ve dis ortamin bilinmesi gereklidir.

Riski belirleyebilmek icin ulasmak istedigimiz hedefe birtakim sorular sorarak risklerimizi ortaya
cikarabiliriz.

Kritik sUreglerimiz nelerdir?
Paydaslarimiz kimlerdir ve faaliyetlerimiz Gzerindeki olumlu - olumsuz etkileri neler olabilir?
Yasal gereklilikler nelerdir?

Amaca ulagsma yolunda neler yanhs gidebilir?

Politic — Politik — Faaliyetlerde yasanan sorunlarimiz nedir?
Economic — Ekonomik — Hangi tur islemler basarisiz olmamiza neden olabilir?
Social BN Sosyal — Zayif oldugumuz alanlar nelerdir?
) . — Hangi varliklari daha ¢ok korumaliy1z?
Technologlc —* Teknolojik — Usulsuzluk ya da yolsuzluk alanlari neler olabilir?
Legal — Yasal — Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir?
Enviromental —— Cevresel — En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir?
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— En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridir?
— Takdire dayanan kritik kararlar hangileridir?
— Hangi faaliyet ya da surecler daha karmasiktir?

— Cezai yaptirimlara maruz kaldigimiz alanlar hangileridir?

RiISKLERIN DEGERLENDIRILMESI
Madde 17

(1) idarenin amag ve hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek faktérlerin analiz edilmesini, muhtemel
risklerin gerceklesme olasiligini, gergeklesmesi halinde olasi etkilerinin 6nceden tahmin ve tespit
edilmesini ve ydnetimin bu riskleri géze alma dizeyinin belirlenmesini iceren sirectir. Risklerin
degerlendirilmesi, tespit edilmis risklere karsilik verilip veriimeyecedine ve karsilik verilecekse
fayda-maliyet dengesi acisindan en uygun olan karsiligin secilmesine yardimci olur. Riskler tespit
edildikten sonra risklerin él¢ctlmesi, 6nceliklendiriimesi ve kaydedilmesi asamalarini kapsar.

(2) Risklerin 6lgtlmesi; her riskin olma olasiliyi ve etkisinin hesaplanmasidir. Risklerin etki ve
olasiliklarinin degerlendiriimesinde dikkate alinacak “Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu” Ek-
1’te yer almaktadir.

Risklerin dl¢llmesi su slreclerden olusur:
a) Her risk icin etki ve gerceklesme olasiliginin tespit edilmesi
1) Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri dlgullr.
2) Olasilik, bir olayin belirli bir zaman diliminde gerceklesmesi durumunu ifade eder.

3) Etki ise bu olayin meydana gelmesi halinde, idarenin hedef ve faaliyetleri Uzerinde
yaratacagi sonucu ifade eder.

4) Risklerin olasilik ve etkileri rakamla g0sterilir.

5 Olasilik igin 1 rakami, bir riskin gergeklesme olasihdinin hemen hemen olmadigi; 5 rakami
riskin gergeklesmesinin neredeyse kesin oldugu anlamina gelir.

6) Etki agisindan ise 1 rakami riskin gerceklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az énemi
oldugu; 5 rakami bu sonucun ¢ok énemli oldugu anlamina gelir. Risklerin olasilik ve etki
acisindan 1 ila 5 arasinda hangi degeri aldigi belirlenir(Ek-1).

b) Risk istahinin tespite dilmesi

Risk istahi; idarenin amag ve hedefleri dogrultusunda kabul etmeye (tolere etmeye/maruz
kalmaya/dnlem almamaya) hazir oldugu en ylksek risk duzeyidir. Risk istahi kavrami, bu
dizeyin Uzerindeki risklerin kabul edilemeyecegini ve énlem alinmasi gerektigini ifade eder.
Bu asamada risk istahi, birim/alt birim tarafindan tespit edilen her bir risk i¢in varsayimsal
olarak belirlenir.

c) Risklerin, dogal risk ve kalinti risk esas alinarak degerlendiriimesi.

Dogal risk; idarenin amag ve hedeflerine iligkin olarak tespit edilen risklerin, herhangi bir
cevap verilmeden Onceki seviyesini ifade eder.

Kalinti risk; yonetimin riskin olma olasiligini ve etkisini azaltmak i¢in aldigi1 dnlemlerden sonra
arta kalan riskleri ifade eder. Yonetim, riski yonetmek adina verdigi cevaplar sonrasinda arta
kalan riskin seviyesini tespit etmelidir. Kalinti riskin seviyesi kabul edilebilir risk seviyesinden
ylksek cikarsa riske verilen cevap yontemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin sorgulanmasi,
risklere verilecek cevaplarin tekrar gdzden gecirilmesi gerekir.
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Ornek

Faaliyet: Araba kullanmak,

Dogal Risk : Tecrubesizlikten dolayi kaza yapmalk,

Kontrol Onlemi : Ehliyet almak, siirlis dersleri almak, trafik kurallarina uymak

Kalinti Risk : Acemi baska bir soforiin size garpmasi

(3) Risklerin énceliklendiriimesi

a) Onceliklendirme, risklerin élgme sonucunda aldiklari puanlar dogrultusunda énem derecesi-
ne goére siralanmasidir. Ancak, amac¢ ve hedefleri dogrudan etkileyebilecek riskleri (Kilit
riskler) birim yoneticisi, puani duguk olmakla birlikte etkileri agisindan oncelikli riskler arasina
alabilir.

b) Risklerin dnem sirasina gore 6nceliklendiriimesi kaynak tahsisinde etkinligi saglar.
c) Riskler 6ncelik sirasina gore belirlendikten sonra risklere verilecek cevaplara karar verilir.

(4) Risklerin kaydedilmesi; verilen kararlar icin kanit olugturulmasina, risklerin izlenmesine ve
kisilerin risk yonetimi icindeki sorumluluklarini gérmelerine yardimci olur.

Risk kayitlari iki asamadan olusur: Birinci asama risklerin tespit edilip kaydedilmesinde kullanilan
Sureg Karti Formu araciligiyla kayit altina alinmasidir (Ek-3).

RiISKLERE CEVAP VERILMESI
MADDE 18

(1) Risklere cevap veriimesi, Idare tarafindan tespit edilen ve risk istahlari cercevesinde
degerlendirilen risklere verilecek cevabin ne olacaginin belirlenmesi ve bu baglamda beklenen
tehditlerin azaltilmasi ve/veya ortaya ¢ikacak firsatlarin degerlendirilmesidir.

(2) Risklere cevap verme yontemini belirlerken fayda-maliyet dengesi gozetilir.

(3) Risklere cevap vermenin amaci, riskin olasiligini ve/veya etkisini azaltarak dngoérilen hedefe en
etkin bir sekilde ulagmaktir.

(4) Risklere cevap verme yontemleri:

a) Kabul Etmek: idarenin/Birimin riski Ustlenmeyi uygun gérdikleri bir cevap ydntemidir. Bu
durumda risk icin herhangi bir faaliyet yurGtilmez ve risk oldugu gibi kabullenilir. Asagidaki
durumlarda riskler kabul edilebilir:

1) Dogal risk, risk istahi icinde ise,
2) Alinacak dnlemlerden (kontrol etmek, devretmek veya kaginmak) saglanacak faydanin,
alinacak onlemlerin maliyetinden daha dusik oldugunun anlasilmasi durumunda.

Bazi riskler yonetimin kontroll digindadir, faaliyet sonlandiriimadik¢a risk ortadan kalkmaz. Bu
nedenle faaliyeti sonlandirmak her zaman mimkin degildir veya istenmez. Bu durumlarda
da risk kabul edilir.

b) Kontrol Etmek: Risklerin kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi i¢in kontrol faaliyetleri
araciligiyla riske cevap verme ydntemidir. Bu ydntem asagida yer alan kontrol yontemleri
vasitasiyla uygulanir.

1) Yonlendirici Kontroller: Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayh
faaliyetlerle riskleri kontrol etme yéntemidir. (Ornek: Rehberler, resmi gorisler, el kitaplar,
brosdurler, afigler gibi uygulamaya yonelik dizenlemeler)

2) Onleyici Kontroller: Risklerin gergeklesme olasiligini azaltip idare tarafindan kabul edi-
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lebilir seviyede tutmak icin yapiimasi gereken kontrollerdir. (Ornek: Sifreler, kimlik kartlari,
koruma gorevlileri gibi erigim kontrolleri belilenmesi, 6n mali kontrol)

3) Tespit Edici Kontroller: Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin
ne oldugunun ve sebeplerinin tespiti amaciyla yapilan kontrollerdir. (Ornek: Dénemsel
sayimlar, fiziksel envanterler, harcama sonrasi kontroller)

4) Diizeltici Kontroller: Risklerin gerceklestigi durumlarda, istenmeyen sonuglarin etkisinin
giderilmesine ydnelik kontrollerdir. (Ornek: Garanti siresinin 6ngorilmesi)

c) Devretmek: idarenin dogrudan asli gérev alanina girmeyen veya fayda-maliyet agisindan
idare tarafindan yapilmasi uygun gérilmeyen ve bu anlamda riskleri yilksek oldugu
degerlendirilen faaliyetlerin, uzmanligi/donanimi/kaynagi olan bagka bir idare/kisi/kurulusa
devre- dilmesi seklinde riske cevap verilmesidir. Ancak, risk devredilse bile, sorumlulugu
devrediimemektedir. Cinki risk gerceklestigi takdirde bundan zarar gérecek olan idarenin
kendisidir. Bu baglamda riskin devredilmesi riskin paylasilmasi seklinde de
degerlendirilmelidir.

¢) Kaginmak: Risk yonetilemeyecek kadar blylkse ve/veya faaliyet hayati 6neme sahip degilse,
faaliyete son vermek mumkundur. Faaliyetlerin sonlandiriimasi mimkun olmayan durumlarda
alternatif faaliyetlerle hizmetin gerceklestiriimesi veya faaliyetin uygun bir déneme
ertelenmesi disunulmelidir.

Ornek
Faaliyet : idare yeni bir Bilisim Teknolojileri (BT) sistemi almaya karar verdi.
Hedef : Alinacak sistemin is ve islemleri sistematik ve personel Gzerindeki is
yukunu hafifletmesini saglamasi.
Tespit Edilen Riskler
Risk 1 : Yeni sistemin yanit slresinin yetersiz olmasi
Risk 2 : Eski BT sisteminden yeni sisteme verilerin dogru sekilde aktarilamamasi
Risk 3 : Yeni Bilisim Teknolojisi (BT) sistemini isletecek yetkinligin olmamasi

Risk 4 : Yeni Bilisim Teknolojisi (BT) sisteminin yeniliklere ve olasi personel talepleri karsinda
yetersiz olmasi.

Kontrol Et

* Yonlendirici kontroller: Yeni sistemi geligtirme Uzerine galisan BT personelinin yeterli
nitelik ve deneyime sahip olmasini saglamak.

+  Onleyici kontroller: Aktarim sirasinda verinin bozulmadigindan emin olmak igin sistemi
kabul etmeden dnce yeni BT sistemi Uzerinde test yapmak.

+ Tespit edici kontroller: Yeni sistemi isletmeye bagladiktan bir ay sonra, eski sistemden yeni
sisteme aktarilan surekli verilerin dogru olup olmadigini anlamak igin test yapmak.

* Dduzeltici kontroller: Eski sistemden aktarilan veri ile yeni sistemdeki verinin
karsilastirlmasi sonucu hatal veri aktarimi oldugu tespit edilmigse programda gerekli
degisikligi yapmak.

« s sirekliligi plani: Yeni sistemin verileri gerektigi sekilde aktarmamasi durumunda eski
sistemi tekrar kullanabileceginizden emin olmak.
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RISKLERIN GOZDEN GECIRILMESi VE RAPORLANMASI Madde 19

(1) Riskler zaman icerisinde ¢esitli kosullarin degismesi veya alinan énlemler sonucu etki ve olasilik
yoéniunden degisiklik gdsterebilir. Ayrica, kosullarin dedismesi ile yeni risk alanlarinin olusmasi da
muhtemeldir. Bu nedenle, tespit edilen riskler ve risk yonetim surecinin her yoniyle, en az yilda
bir kez gdézden gegcirilmesi gerekir. Risklerin gdzden geciriimesi asagidaki sekilde yapilir:

a) Risklerin hala var olup olmadigi, yeni risklerin ortaya c¢ikip ¢ikmadigi, risklerin gerceklesme
olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi gézden gegirilir.

b) Gobzden gecirmede oOncelik, risk puani ylksek olana veya yodnetim tarafindan
onceliklendirilmis  Kilit risklere verilmelidir. Ancak esas olan butlin risklerin goézden
gecirilmesidir.

c) Stratejik risklerin gézden gecirilmesinde; dncelikle varsa degigmis olan politika belgeleri, diger
Ulkelerdeki gelismeler, kamuoyunun o dénem icin beklentileri, ic denetim raporlari, teftis
raporlari, dig denetim raporlari ve ilgili diger rapor ve belgeler dikkate alinmalidir.

¢) Gelismeler isiginda, risk profilinde bir degisiklik meydana gelmisse, idarenin /birimin/alt birimin
risk kaydi gbézden gecirilmelidir. Degisiklik bilgisi bir Ust seviyedeki risk koordinatorine
iletilmelidir.

(2) Raporlama, risk yonetiminde karar alma sureclerini dogrudan etkileyen bir unsurdur. Raporlarin,
miamkin oldugunca kisa ve 6z bilgilerden olusmasi, ilgili olmasi, degderlendirmelere iligkin
kanitlari géstermesi, gerektigi zamanda ve gerekli kigilere sunulmasi 6zel 6énem tagimaktadir.
idare icerisinde raporlamanin, dikey olarak ilgili kisilere yapilmasi gerekir.

RiSK HIYERARSISI
Madde 20
(1) Risk hiyerarsisi; stratejik dizey, program/proje duzeyi ve faaliyet diizeyinde tespit edilir.

(2) idare diizeyi (Stratejik plan): idarenin stratejik amag ve hedeflerine iliskin kararlarin verildigi ve
ust ydnetimin sorumlulugunda olan alandir. Stratejik amag¢ ve hedefler orta ve uzun déneme
yoneliktir ve Ust dizey politika belgeleriyle iligkilidir. Stratejik duzeyde iyi yonetilmeyen riskler
diger duzeyleri de etkileyeceginden 6zel 6neme sahiptir. Stratejik dizeyde yonetiimesi gereken
risklerin sahibi Ust Yoneticidir.

(3) Birim diizeyi (Performans programi/proje diizeyi): Bu dizeyde yer alan riskler, stratejik
risklere gére daha kisa dénemde etkilidir. idarenin stratejik amag ve hedeflerine ulasabilmesi
acisindan birimin kendi fonksiyonlarina yonelik amac ve hedeflerini belirlemis olmasi ve bu amag
ve hedeflere iligkin riskleri yonetmesi gereken alandir. Hem disaridan hem de idare iginden
kaynaklanan risklerden etkilenir. Birim duzeyinde yodnetilmesi gereken risklerin sahibi birim
yoneticisidir.

(4) Alt birim duzeyi (surec/faaliyet): Bu dizeyde yiritlilen faaliyetler, sadece birim amag ve
hedeflerini gerceklestirmeye ydnelik islerdir. Calisanlarin tim faaliyetleri bu kapsamdadir. Kisa
vadeli kararlarin alindigi, kamu hizmetlerinin Uretildigi ve belirsizliklerin en az goéraldigu alandir.
Dis risklerden ziyade i¢ risklerden etkilenir. Risklerin bu duzeyde iyi ydnetiimemesi éncelikle birim
amac ve hedeflerine ve dolayisiyla stratejik ama¢ ve hedeflere ulasilmasini olumsuz yonde
etkiler.
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EK-3 RiSK DEGERLENDIRME KRIiTER TABLOSU

. KRITER
SiDDET - - - SKOR
KYS YASALAR MUSTERI MADDI
Cok dilsiik KYS siiregleri izerinde hig etki veya gok az etki Yagal gereklilikler Gizerinde hig etki veya gok az Etki yok 0-1.000 1 Yiiksek
yaratir, etki yaratir,
Dugiik |KYS stiregleri tizerinde hafif bir etki yaratir. Yasal gereklilikler Gizerinde hafif bir etki yaratir. JKiiglik hognutsuzluk, tekrarinda tekil Griin iadesi |1.000 - 10.000 2
KYS siiregleri izerinde belirgin bir bozulma Yasal gereklilikler (izerinde denetime neden Yazili hognutsuzluk, tekil driin iadesi CSL 1 A
Orta ; X . 10.000 - 100.000 3
yaratir. olabilecek bir etki yaratir. durumu
Yiiksek KYS siregleri Gizerinde yliksek bir bozulma Yasal gerek.hllkler u'zenn.de cezai yaptinmlara | Yiksek hosnutsuzluk, driin lot iadesi, CSL 2 100.000 - 1.000.000 4
yaratir, neden olabilecek bir etki varatir, veya CSL 3 durumu
f;ok KYS siiregleri tizerinde gok yiiksek bir bozulma |Yasal gergkhllkler uzet_‘lnde isletme faaliyetlerini Cok biiyiik hosnutsuzluk, hat durmasi, NBH 1 Milyon ve Gzeri 5
yiiksek Jvaratir. durdurabilecek bir etki yaratir. i
SIDDET
OLASILI =
" KRITER SKOR
. - - . : RISK
Uzak |KYS stiregleriyle ilgili uyumsuzluk son 5 yil iginde gergeklesmedi. 1 RISK YORUMU SONUCU
Risk kabul edilemez, riski ortadan kaldirmak veya olumsuz etkilerinin Kabul
Dusiik |KYS siiregleriyle ilgili uyumsuzluk son 4 yil iginde gergeklesmedi. 2 gergeklesmediginden emin olmak igin kontroller olusturmak d'? u
zorunludur. eaiemez
. o - ) Risk tolere edilebilir. Riskleri azaltmak igin dokiimante edilmis risk Tolere
Orta  |KYS stiregleriyle ilgili uyumsuzluk son 3 yil iginde gergeklesmedi. 3 azaltma 6nlemi miimkiin oldugunca uygulanarak risk dustrtilmelidir. | edilebilir
. . R, . Kabul edilebilir genel kabul gormdus risk. Higbir azaltma veya yeni Kabul
Yiiksek |KYS sturegleriyle ilgili uyumsuzluk son 12 ay icinde yasandi. 4 kontrol gerekmez. edilebilir
POK KYS siregleriyle ilgili uygunsuzluk halen agik veya 6 ay iginde gergeklesti. 5

yiiksek
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