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YONERGENIN TARIiFI

Bursa Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii

1 Yonergenin Adi
Tarifeler Yonergesi
I¢ Denetim Birimi, Hukuk Miisavirligi, Abone Isleri Dairesi

2 Hazirlayan Birim Bagkanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi, Havza
Koruma Dairesi Bagkanligi.

Yonetim Kurulu Karar
3 Tarihi ve Sayisi 17.10.2017/812
Yonergenin i1k Hali Uzerinde Sonradan Yapilan Degisikliklere Iliskin Bilgiler

Sira | . . ; :

No Yonetim Kurulu Karar1 | Tadil Edilen Maddeler

1 22.05.2018/401 Degisiklik: (Madde-16/1/i Bendi)

2 05.03.2019/135 Degisiklik: (Madde-32/8 Fikrast)

3 17.11.2020/581 Degisiklik: (Madde-33/4, Madde-34/1, Madde-36/1,2,3,4
Fikralari)

Degisiklik: (Madde-17/1/2/3, Madde-18/1/2/3, Madde-

4 28.09.2021/522 19/1/2, Madde-20/1/2, Madde-21/1/2)

Ek: (Madde-19/3/4/5/6) , (Madde-21/3/4/5/6)
Degisiklik: (Madde-17/1/2/3, Madde-18/1/2/3, Madde-

5 12.10.2021/555 19/1/2, Madde-20/1/2, Madde-21/1/2)

Ek: (Madde-19/7/8/9/10)

6 16.11.2021/622 Ek: (Madde-34/15, Madde-36/6 Fikralari)

7 07.12.2021/662 Ek: (Madde-19/11/12))

8 14.12.2021/689 Ek: (Madde-4/1/c Bendi)

9 15.03.2022/204 Degisiklik: (Madde-17/1, Madde-18/1/2)

Ek: (Madde-19/13/14/15/16)
10 19.04.2022/296 Ek: (Madde-19/17)
Ek: Madde-29/5,6,7,8, Madde30/3,4,5,6,7,8
Degisiklik: (Madde-3, Madde-6/2, Madde-11/4, Madde-12/4,

1 26.04.2022/329 Madde-15, Madde-22/1, Madde-23, Madde-24/4, Madde
26/c/¢/d/fh/m/o, Madde-27/2/3, Madde-29/1/3/4, Madde-
30/1,2
Miilga: (Madde-26/b, Madde-27/4, Madde-28, Madde-29/2)

12 22.11.2022/902 Degisiklik: (Madde 8/1-2)

13 07.06.2022/445 Degisiklik: (Madde 18/2)

14 19.07.2022/545 Ek: (Madde-21/7)

15 15.11.2022/881 Degisiklik: (Madde 18/2)

16 20.12.2022/965 Degisiklik: (Madde 19/11)

17 25.03.2025/204 Degisiklik:  (Madde-17/1,  Madde-18/1/2/3,  Madde-
19/1/2/3/4/516/7/8/11/12/13/14/17, Madde-20/1, Madde-
21/3/4/6 )Ek: (Madde-21/8/9)

Degisiklik : (Madde26/ 3 (a, c, ¢,d,e,f,g,g,m) fikralari ,

18 |17.06.2025/389 Madde 29/4)

Miilga : ( Madde 26/3 (h) fikrasi
Ek: (Madde 29/6)




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
TARIFELER YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yénergenin amaci; BUSKI abonelerine yonelik hizmetlerdeki
uygulama esaslarini tespit etmek, abone hizmetleri kapsamindaki is ve islemlerin belirlenen usul
ve esaslar dahilinde ifa edilmesini, uygulama birligini, hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve
standardizasyonu saglamak, Idare alacaklarinin tahakkuk ve tahsiline iliskin usul ve esaslar
belirlemek, atiksu abonelerine uygulanacak cezai yaptirimlari belirlemek, site aboneligine iliskin
uygulama esaslarin1 belirlemek, atiksu miktarlarinin saglikli bir sekilde tespit edilmesi amaciyla
igyerlerinin kanalizasyona baglanti noktasindan once kuracaklar1 debimetrenin kurulumu ile
kurulumdan sonra igyerlerine uygulanacak olan atiksu bedeli islemleriyle ilgili uygulama
esaslarini belirlemektir.

(2) Bu Yoénerge; Bursa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigiinii, islemlerini,
personelini ve Idare hizmetlerine muhatap tiim gercek ve tiizel kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 2 — (1) BUSKI Tarifeler Yénetmeliginin 7’nci, 12°nci, 43’iincii, 45’inci ve
46°nc1 maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tamimlar

MADDE 3 —(Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK) (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda;

Abone: BUSKI olarak, igme suyu veya atik su abonelik sézlesmesini yapan gercek veya
tiizel kisileri,

Birim Tiiketim: Literatiir bilgilerine ve / veya ayni sektorde faaliyet gosteren diger
isletmelerin su kullanim miktarlarina gére Idare tarafindan belirlenen tiiketimi,

Debimetre: Bir akim kesitinden birim zamanda gegen sivinin hacmini 6lgen ve kayit
yapabilen cihazi,

Genel Kurul: Bursa Biiyiiksehir Belediye Meclisini,

Genel Miidiir: Bursa Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiiriinii,

Idare/BUSKI: Bursa Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiinii,

Kapasite: Firmanin, varsa kapasite raporuna gore, yoksa firmanin beyania veya ayni
sektorde faaliyet gdsteren diger isletmelerin kapasite bilgilerine gére Idare tarafindan belirlenen
miktari,

Kirlilik 6nlem payr (KOP): Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeliginde belirtilen
atiksu desarj limit degerlerinin istiinde endiistriyel atiksu desarji yapan isletmelerden, gerekli
tedbir ve onlemleri alincaya kadar tahakkuk ettirilen bedeli,

Tahakkuk: Idarenin gérev alani igerisinde gesitli kaynaklardan sagladig icme, kullanma ve
sanayi sularinin kullanildiktan sonra uzaklastirilmasiyla ilgili olarak abonelerine gotiirdiigli ve
tahsilini gerektiren her tiirlii hizmet, teminat ve yaptirimlarin parasal degerle belirlenmesini,

(Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK)Tahsilat: Tahakkuku gergeklesen her tiirlii alacaklarin
tahsil edilmesini,

Yénetim Kurulu: Bursa Su ve Kanalizasyon Idaresi Yonetim Kurulunu, ifade eder.




IKINCI BOLUM
Abonelik Hizmetlerine iliskin Hususlar

Abonelik esaslari

MADDE 4 — (1) Su kullanilan yerde suyu fiilen tiiketen ve atik su iireten gercek veya tiizel
kisilerin:

a) Su ve kanalizasyon hizmetlerinden faydalanmak igin Idareye bagvurarak abonelik
sOzlesmesi yapmalar sarttir.

b) Idare tarafindan basvurular incelenip, su ve kanal hizmetiyle ilgili abonelik tesis edilip
edilemeyecegi yasal, idari ve teknik yonden incelenir. Yapilan inceleme sonunda bu hizmetlerin
verilmesinde herhangi bir sakinca bulunmadig tespit edilirse, basvuru sahibinden, yiiriirliikteki
tarifesine gore, bu Yonetmelik uyarinca tahsili gereken bedeller tahsil edildikten sonra abonelik
tesis edilir.

c) (Ek:14.12.2021-689 YKK) Abonelik bagvurusu yapilan her bir parsele yalnizca bir adet
icmesuyu sebeke baglantisi yapilir.

(2) Abonelik tesis edilen her yere bir abone numarasi verilir. Abone degisikligi yapilsa bile
abone numarasi degistirilmeksizin yeni kullanici ile abonelik sozlesmesi yapilir.

(3) Abonelik sdzlesmesi, abone veya idare tarafindan feshedilmedikce ayni kosullarla
devam eder.

(4) Abone, abonelikten dogan haklarini baskasina devredemez.

(5) Abonenin tahliyeyi resmi yollarla idareye bildirmesi sarttir. Bu bildirim, ayn1 zamanda
abonenin fesih beyani yerine gecer. Bu durumda, Idare tarafindan aboneligin suyu kesilerek hesab1
tasfiye edilir.

(6) Ayn1 kullanim yerine ait 6nceki abonelerin borg¢larindan yeni abone sorumlu tutulamaz.

(7) Abonelik sozlesmesini feshetmeden aboneligi terk edenler, fiili kullanici olmasalar dahi
bagkalarinin tiikketimi nedeniyle tahakkuk eden su ve atik su bedellerinden fiili kullanici ile birlikte
miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar.

(8) Baska bir abonelikten borcu olan kisilerle bu bor¢ 6denmeden veya takside
baglanmadan yeni abonelik s6zlesmesi imzalanamaz.

(9) Isim degisikligi yapmadan ve Idarenin bilgisi disinda sicilsiz su kullanan abonelerin
tespiti halinde resen abonelik yapilir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 6360 sayili On
Doért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun kapsaminda sisteme dahil edilen
yerlerin fiili kullanicisinin tespiti halinde, Idare fiili kullanici adina resen abone kaydi
gerceklestirebilir.

(10) Tapu sahibinin kira sozlesmesi ile miiracaatt sonucu kiracinin ayni adreste ikamet
ettiginin dogrulanmas1 ve kiraciya bilgi verilmesi kaydiyla resen isim degisikligi yapilir. Kira
sozlesmesi tarihine bakilarak mevcut borglarin kiraci adina aktarimi yapailir. Ilgili birim tarafindan
yerinde yapilan tespit sonucu kimlik bilgileri tespit tutanag: ile resen isim degisikligi yapilarak
mevcut borglar tespit edilen kullanic1 adina aktarilir.

(11) Herhangi bir sebeple aboneligin bulundugu yapinin kullanilamaz hale gelmesi veya
yikilmast durumunda, mevcut abonelik iptal edilir. Ayni1 yere yeniden abonelik talep edilmesi
halinde bu maddenin birinci fikras1 hiikiimleri uyarinca yeni abonelik sdzlesmesi imzalanmak
suretiyle abonelik tesis edilir.

(12) Abonenin oliimii durumunda borg¢ ve alacaklari varislerine intikal eder. Abonenin
oliimiiniin Idarece dgrenildigi tarihten itibaren iki aylik siire igerisinde, birikmis bor¢lar1 6demek
kaydiyla, varislerin Idareye basvurarak mevcut aboneligi kendi adlarina veya mirasgilardan biri




adina devralacaklarii bildirmemeleri halinde, mevcut abonelik iptal edilerek tahakkuk eden tiim
borglar varislerden tahsil edilir.

(13) Yeni abone olan yerlere karthh saya¢ takilmasi abonenin istegine bagli olarak
gergeklestirilir. Yiiksek borglu abonelere, sicili problemli olan abonelere ve Yonetim Kurulunun
gerekli gordiigii yerlere kartli sayac takilir.

(14) Su sayaglar1 adres degisikligi nedeniyle baska bir abonelige tasinamaz.

(15) idarenin hizmetlerinin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde, ilk kademede ve
vatandasa en yakin yerde goriilmesi, abone memnuniyetinin saglanmasi ve yiikseltilmesi esastir.

(16) Engellilerin abone hizmetlerine kolayca erisebilmelerini saglayici tedbirler alinir, bu
cercevede Sube Miidiirliiklerinde ve abone hizmeti sunulan yerlerde gerekli fiziki ve diger altyapi
diizenlemeleri ve kolaylastiric1 uygulamalar yapilir.

(17) Abone hizmetleri kapsaminda Idare ici ve Idare dis1 goriis, bilgi ve belge talepleri en
kisa siirede degerlendirilir.

Abonelik islem siireci

MADDE 5 — (1) ilk su aboneligi, ilk atik su aboneligi ile bu aboneliklere iligkin devir ve
kapama islemleri ve diger su abonelik hizmetleri sirasinda basvuru sahiplerinden T.C. kimlik
numaralar1 ve diger kimlik bilgilerini Idare ile yaptiklar1 sézlesmede belirtmeleri istenir. Bagvuru
sahiplerinin kimlik bilgilerinin dogrulugu Idare tarafindan Kimlik Paylasim Sistemi iizerinden
teyit edilir. Idarenin gerekli gormesi durumunda basvuru sahibinden T.C kimlik numarasimin yer
aldig1 bir kimlik belgesini yetkili personele gostermesini talep edebilir. Bagvuru sahiplerinin
kimlik bilgilerinin teyidi amaciyla kendilerinden niifus ciizdan1 fotokopisi, onayli sureti veya
kimlige iliskin baskaca bir belgeyi Idareye teslim etmeleri istenmez.

(2) Bizzat yapilan bagvurular sirasinda basvurular incelenir, aninda giderilebilecek
eksiklikler varsa, yazigmaya gerek kalmaksizin tamamlatilir, talebi halinde bagvuru sahibine alindi
belgesi verilir, sonradan tespit edilen eksiklikler bagvuru sahibine bildirilir.

(3) Abone taleplerinin; sistemsel yetkiler dahilinde bulunmasi ve aninda olumlu
sonuglandirilmast miimkiin olanlar1 miiracaati1 kabul etmis sube miudirligince ve hizmet
birimince hemen cevaplandirilir.

(4) Abone taleplerinin aninda olumlu sonuglandirilmasi imkani bulunmayip, yerinde kesif
ve Kontrol icap etmesi veya islem siireci geregi beklemeyi gerektiren islemlere iligkin ise abone
miiracaati alinarak, islemlerin geregi i¢in adresin bulundugu yerdeki ilgili sube midirligi ile
bilgisayar ortaminda veya diger iletisim unsurlar1 vasitasiyla koordinesi saglanir. Abonenin islem
talep ettigi bolgeye hizmet veren sube midiirliigiince kesif ve kontrol islemleri mahallinde
yaptirilarak talepler sonuglandirilir.

(5) Sistemde TC Kimlik numarast kayith veya giincellenebilen abonelere para iade
islemleri, senet ve taksit islemleri, gecici agma, gecici kapama, bagvuru ve beyanla itiraz, bilgi
diizeltme ve giincelleme, kartli saya¢ islemleri ile aragtirma ve kesif gerektirmeyen isim
degisikligi ve yenileme islemlerine ait talep ve miiracaatlari abonenin adresinin bulundugu hizmet
bolgesine bakilmaksizin miiracaat ettigi sube miidiirliiklerince alinir, bunlarin disindaki aboneligin
ait oldugu bolgenin hizmet sahasindan sorumlu sube miidiirliiglince yapilmasi gereken hususi
ozelligi haiz is ve islemler ilgili sube miidiirliigiine yonlendirilir.

(6) Hizmet bolgesi diginda kalan abone taleplerine iliskin yapilan islemlere ait evraklar
islem yapan sube miidiirliigiinde kalir, evraklar taranarak elektronik ortamda iglem bitiminde ilgili
sube midirliigiine iletilir. Herhangi bir hukuki islem siirecinde talep edilmesi halinde evrak
asillar1 iglem yapan sube midiirliigiinden temin edilir.

(7) Basvurular hizmet standartlarinda belirtilen siireler igerisinde sonuglandirilir, ayrica
basvuru sonucunun olumsuz olmasi1 durumunda ilgilisine gerekgesi telefon veya mesaj yoluyla
(7 )




bildirilir.

(8) Idareye borcu bulunan aboneliklerde isim degisikligi yapilabilmesi i¢in;

a) Borglu abonenin borcunu 6demesi yada taksitlendirmesi,

b) Abonelige ait borcun édenmesinin taahhiit edilmesi halinde, isim degisikligi yapilarak
bor¢larin basvuru sahibinin siciline aktarilmasi,

¢) Bor¢lu abone hakkinda icra takibinin baslatilmasi,

¢) Idareye borcu olan abonelerin, adlaria tahahhuk eden borglarmi 6demeden baska bir
adreste yeni bir abonelik verilmemesi gerekir.

d) Bor¢lu abone hakkinda yapilan incelemede, herhangi bir bilgi belge olmadiginin
tespiti halinde; borcun sahsilik ilkesinden hareketle, anilan abonelige gercek ve tiizel kisilerin
basvurmasi halindeisim degisikligi yapilir.

Cagr1 merkezi ve resmi internet sitesi iizerinden yapilan basvurular

MADDE 6 — (1) BUSKI Cagr1 Merkezi (185) ve BUSKI resmi internet sitesi iizerinden
yapilan miiracaatlarda yeni su ve kat aboneligi islemlerinde, gorevli personel tarafindan adrese
gidilir, evraklarin temini yapilir ve islemin tamamlanmasi i¢in abone ilgili subeye davet edilir.

(2)(Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK)isim degisikligi, hane sayis1 degisikligi ve tiir
degisikligi islemleri idare tarafindan belirlenen personellerin miiracaata istinaden sdzlesme
olusturularak randevu sistemiyle adreslere gidilip gerekli belgelerin temin edilmesi ile abonelik
sozlesmesi imzalatilir, abonelik iicreti PESIN olarak tahsil edilir.

(3) Abonelik sonlandirma miiracaatlarinda, is emirleri diizenlenerek gerekli islemler
yapildiktan sonra abonelik teminat1 abonenin banka hesabina (IBAN) veya TC kimlik numarasi ile
iliskilendirilen banka, PTT vb. hesabina yatirilir.

Abonelik tiirleri

MADDE 7 - (1) BUSKI tarafindan genel olarak; insaat(yeni su) aboneligi, mesken
aboneligi, isyeri aboneligi, ingaat mesken aboneligi, ingaat igyeri aboneligi, site aboneligi, insaat
site aboneligi, ingaat mesken site aboneligi, hane sayis1 aboneligi, resmi kurum aboneligi, isyeri
atik su aboneligi, mesken/site atik su aboneligi, ortak kullanim aboneligi, toplu su aboneligi
yapilmaktadir.

(2) Abonelik bagvurusu sirasinda, abonelik tiirleri itibariyle bagvuru sahibinden istenen
evraklar ve sozlesme 6rnekleri BUSKI resmi internet sitesinde yayrmlanir.

Gegici abonelik uygulamasina iliskin hiikiimler

MADDE 8 —(1)(Degisiklik: 19.07.2022-553, 22.11.2022-902 Y KK)31/12/2021 tarihinden
once ingaati tamamlanan binalarda ikamet edenlerin talep etmesi durumunda, 31/12/2021 6ncesine
ait dogalgaz, telefon, elektrik sdzlesmelerinden herhangi bir tanesi veya ilgili belediyesinden
alman ve bilgilerinin dogrulugu belediyesince onaylanmis Emlak Vergisi Beyannamesinin
tasdikli, imzali sureti getirilmesi halinde gecici olarak su ve kanalizasyon hizmetlerinden
faydalandirilir.

(2)(Degisiklik: 19.07.2022-553, 22.11.2022-902 YKK) Yapi1 ruhsatinin olmasi
durumunda; 3194 sayili Imar Kanununun Gegici 11’inci maddesine istinaden yapi ruhsati
01/07/2022 tarihinden Once ise, ruhsatin asli goriilerek aslina uygunlugu islem yapan personel
tarafindan isim ve unvani yazilarak fotokopisi tasdik edilir, yap:1 ruhsatinin aslinin olmamasi
halinde ilgili belediyesinden asli gibidir onayli belgesinin temin edilmesi ile ruhsattaki birim
sayisina gore ferdi abonelik islemleri yapilir. 01/07/2022 tarihinden sonra yapilan yapi ruhsath




yapilar i¢in ingaat-mesken suyu aboneligi, yap1 kullanma izin belgesi alindiktan sonra ise mesken
aboneligi yapilir.

(3) 3194 sayili imar Kanununun Gegici 15’inci maddesinde "16/05/2012 tarihli ve 6306
sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun uyarinca riskli alan, 5393
sayili Kanunun 73 tincii maddesi uyarinca kentsel doniisiim ve gelisim alani ve 16/06/2005 tarihli
ve 5366 sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltiivel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve
Yasatilarak Kullanilmas1 Hakkinda Kanun uyarinca yenileme alani olarak belirlenen alanlarda
bulunan yapilardan yapi ruhsatiyesi veya yapt kullanma izni bulunmayan yapilara, déniisiim ve
yenileme uygulamalarina muvafakat verilmesi kosuluyla, gegici olarak elektrik, su ve dogalgaz
baglantisi ve aboneligi yapilir. Bu yapilara gegici olarak elektrik, su ve dogalgaz baglantisi ve
aboneligi yapilmast herhangi bir kazanilmis hak teskil etmez.

Bu fikra wyarinca yapilan gecici abonelik siiresi bes yili gecemez. Ancak doniisiim ve
yenileme uygulamalarimmin uzamasi halinde, bes yili gegmemek ilizere uygulama siiresince gegici
abonelik uygulamasi devam eder.

Bu madde hiikiimleri 1/11/2015 tarihinden énce yapilmis yapilara iligkin olarak uygulanir."
denilmektedir.

3194 sayili Imar Kanununun Gegici 15’inci maddesine istinaden ilgili belediyesinden
Kentsel Doniisiim ve Yenileme Uygulamasina muvafakat verildiginin belgelenmesi halinde gecici
olarak su ve kanalizasyon hizmetlerinden faydalandirilir.17 ilce kentsel doniisiim yasasi
kapsamina alinmis olup abonelik islemleribu kapsamda degerlendirilir. 01/11/2015 tarihinden
sonra yapilan yapilar icin ilgili ilge belediyesinden yap1 ruhsati alinmasi zorunludur.

(4) Tlgili belediyesince gegici calisma ruhsati veya resmi yazi verilmis ¢ay bahgesi, biife,
kurban satis yerleri, iftar ¢adiri, panayir v.b. yerlere Tarifeler Yonetmeliginin 8’inci maddesine
istinaden gecici abonelik islemi yapilir. Bu yerlerin abonelik islemleri, belediyeden yeni gegici
caligma ruhsati alan aboneye isim degisikligi, ilgilinin yeri terk etmesi durumunda ise tesisat iptal
islemi yapilarak gecici abonelik sonlandirilir.

Zorunlu Deprem Sigortasi uygulamalarina iliskin hususlar

MADDE 9 - (1) 6305 sayili Afet Sigortalari Kanununun kapsam ve sigorta yapma
zorunlulugu baslikli 10’uncu maddesine gore;

a) 23/06/1965 tarihli ve 634 sayili kat miilkiyeti kanunu kapsamindaki bagimsiz boliimler,

b) Tapuya kayith ve 6zel miilkiyete tabi tasinmazlar iizerinde mesken olarak insa edilmis
binalar, bu binalarin i¢inde yer alan ve ticaret hane, biiro, vb. amaglarla kullanilan bagimsiz
boliimler,

¢) Dogal afetler nedeniyle Devlet tarafindan yaptirilan veya saglanan krediyle yapilan
meskenler zorunlu deprem sigortasina tabidir.

(2) 6305 sayili Afet Sigortalar1 Kanunun 11’inci maddesinin “zorunlu deprem sigortasinin
kapsamina giren binalar ve bagimsiz boliimlerle ilgili olarak yaptirilan su ve elektrik abonelik
islemlerinde zorunlu deprem sigortasinin varhi@i ilgili kurulusga kontrol edilir.” hikmii
cercevesinde Idaremiz ile abonelik s6zlesmesi sirasinda bu maddenin birinci fikrasinda sayilan
yerlerde zorunlu deprem sigortasinin yaptirilmis olma sartinin yerine getirilip getirilmedigi
hususlarmin kontrolii igin Idare gorevlilerince gerekli uygulamalar yapilir.

(3) Asagida belirtilen binalar zorunlu deprem sigortasina tabi degildir:

a) Kamu kurulusglarina ait binalar.

b) Koy yerlesim alanlarinda yapilan binalar( kdy niifusuna kayitlh ve kdyde stirekli
oturanlarca koy yerlesik alanlar1 ve civarlarda ve mezarlarda yapilan binalar).

¢) 23/06/1965 tarihli ve 634 sayil1 Kat Miilkiyeti Kanunu kapsaminda olsalar dahi tamami
ikamet dis1 amagclarla kullanilan binalar ( tapu kaydinda kullanim sekli mesken olmayan binalar).
(o)




¢) Ayrica tamamen ticari ve sanayi amagcli olan binalar ile ingasi henliz tamamlanmamis
binalarin zorunlu deprem sigortasi kapsaminin disinda kalmasi nedeni ile is hani, is merkezi, idari
hizmet binalari, egitim merkezi binalar1 vb. binalar ile insasi heniiz tamamlanmamis binalarin
abonelik islemlerinde zorunlu deprem sigortasi aranmaz.

(4) Zorunlu deprem sigortasi teminati Dogal Afet Sigortalart Kurumu ( DASK) tarafindan
verilir. Bu teminata iliskin sigorta poligceleri DASK’1n nam ve hesabina yetkili sigorta sirketleri ile
bu sirketlerin acenteleri ve banka subeleri tarafindan diizenlenir.

(5) Asagida belirtilen binalara ait su aboneligi tesisi ve abone degisikligi islemlerinin
tamamlanmasi ilgili daire bagkanlig1 tarafindan yapilacak kontroller sonrasi gergeklestirilir. Bu
binalar;

a) Tasinmaz iizerinde miistakilen mesken olarak insa edilmis yapilar.

b) 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu kapsaminda tesis edilen kat miilkiyetine veya kat
irtifakina konu meskenlerdir.

(6) Abonelik islemleri esnasinda sigorta poligesinin kontrolii Idaremiz gorevlilerince
asagidaki yontemlerden biri ile teyit edilmesi gerekmektedir.

a) Elektronik sorgulama (DASK web servis uygulamasi ): DASK’1n sundugu “web servis”
yardimiyla elektronik ortamda sorgulama yapilarak polige bilgileri teyit edilebilir.

b) www.dask.gov.tr iizerinden sorgulama: Abonelik islemi yapilacak konuta ait poligenin
numarasinin ve konut malikinin TC kimlik numarasinin sozlii veya yazili olarak beyan edilmesi
durumunda, DASK internet sitesi “polige sorgulama” bdliimiinde police numarasi ve T.C kimlik
no bilgisi girilerek polige bilgileri teyit edilebilir.

c) Police asli ile islem yapilmasi: Yukarida belirtilen yontemlerden birini tercih
etmeyenlerden police ash talep edilir ve polige lizerinden adres bilgilerinin dogrulugu teyit
edilerek islem yapulir.

UCUNCU BOLUM
Tahakkuk Islemleri

Genel hiikiimler

MADDE 10 — (1) Tahakkuk islemleri, Genel Kurul tarafindan belirlenen;

a) Su satis tarifest,

b) Kullanilmig sularin uzaklastirilmasi tarifesi,

¢) Hizmet ve teminatlar tarifesi,

¢) Yaptirimlar tarifesi iizerinden gergeklestirilir.

(2) Tahakkuka esas olmak amaciyla abone gruplandirilmasi ile su satis ve/veya
kullanilmis sularin uzaklastirilmasi (atik su) tarifesi uygulanacak aboneler sunlardir:

-Mesken, Engelli, Gazi-Sehit Dul ve Yetimi, Kalorifer Bahce Sulama, Insaat Ortak
Kullanim, Kampiis Dis1, Insaat-Mesken, Abonesiz Mesken, Yiik.Ogr.Kredi Yurt.Kur.(Resmi),
Sporcu Indirimi,

-Resmi (DSI), Resmi Daireler, Resmi Daireler Termal, Resmi Hastane, Resmi Hastane
Termal, Resmi Okul, Umumi Tuvaletler (Pasaj ishani)

-Isyeri, Ingaat, Insaat Atiksu yok, Isyeri Atiksuyok, insaat Isyeri, Otel, Termal Suyu Olan
Oteller, Termal Suyu Olan Hamamlar, Abonesiz Ticarethane, Besicilik, Hamam, Atiksu Abone
Tiirleri, Ozel Okul, Ozel Hastane,

-Site Abone Tiirleri, Umumi Tuvaletler (Belediye), Belediye Sokak Cesmeleri, Belediye
Park Bahgeler, Toplu Su Satislari, Park Bahge (Ozel), Sokak Cesmesi (Hayrat-Sahis Adina),
Cami, Cemevi,

-Atiksu abonelikleri, Sanayi Atiksu abonelikleri
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(3) Yeni abone tiirti ve tarifeleri Genel Kurul karar ile isleme konulur.
(4) Tahakkuk islemleri aylik (donemsel) olarak gergeklestirilir.

Abone sayac¢ okuma islemleri ve bilgi girisleri

MADDE 11 - (1) Giinliik bilgiler defter bazinda anlik, ¢evrimi¢i olarak el terminaline
yiiklenerek o glinkii okuma gergeklestirilir.

(2)Endeks okuma personeli; abonenin adresine gittiginde sayact dogru bir sekilde
okumalarinin yaninda sayac¢ bilgilerini de kontrol etmek, bilgileri karsilastirmak ve okuduklar
sayaca ait bilgiler arasinda farklilik varsa dogru bilgiyi glincellemekle ylikiimliidiirler.

(3) Endeks okuma personeli sahadan, belirtilen bilgilerden farkli bilgi getirmesi
hallerinde; okuma bilgilerini kontrol eden veri giris operatorii tarafindan bu farkliliklar
arastirtlarak sonuglandirilir ve dogru sekilde bilgisayara girisler yapilir.

(4) (Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK)Endeks okuma personellerinin  sayaci
okuyamamalar1 (binada kimsenin bulunmamasi, abonenin kapiyr agmamasi, sayacin buharli
olmasi, sayacin okunacak konumda olmamasi v.b. sebepler) durumunda goérevli memur sayacin
okunamama sebebini el terminaline not alarak belirtmek zorundadir. Bir 6nceki donem sarfiyati
karsilik verilerek faturalandirma yapilir. Ayrica faturada not olarak aboneye sayacin iizerindeki
reel degeri okuyup, okumay1 takip eden bir is giinii icerisinde Idareye bildirmesi halinde gercek
deger lizerinden fatura yeniden diizenlenecegine dair bilgilendirme yapilir.

(5) Defter bazinda giinliik olarak okunan abonelere ait saya¢ endekslerinin yine giinliik
olarak Abone Bilgi Sistemine anlik ve ¢evrimi¢i olarak aktarilir.

(6) Abonelere ait sayagla ilgili sokme-takma islemleri Abone Bilgi Sistemine giinliik
olarak islenir.

(7) Yeni abonelere ait bilgi girisleri ile mevcut abonelerde meydana gelen degisiklikler de
(abone isim degisikligi, tiir degisikligi, hesap kesimi (HK), gegici kapatma (GK), yikik (YK) v.b.)
Abone Bilgi Sistemine giinliik olarak girilir.

(8) Abonelere ait tiiketimlerin haricinde tahakkuk ettirilmesi gereken (hat degisikligi,
kapama-agma bedeli, kagak arama {icreti, sayagc muayene bedeli, bakim bedeli, abonelik tesis
bedeli v.b.) bedellerin de donemi igerisinde Abone Bilgi Sistemine girisleri yapilir.

Abone tahakkuku ile ilgili esaslar

MADDE 12 — (1) Her abonenin sayaci periyodik bir sekilde okunup bir dnceki okuma
endeksi ile arasindaki fark alinarak tahakkuka esas abone tiiketimi miktar1 bulunur.

(2) Su sayaci aboneligin ilk ayinda (tahakkuk doneminde) durmus, saya¢ bozuk ya da
sayag takilamamuis ise tahakkuk donemi i¢in aboneye 10 m*’ liikk su bedeli tahakkuk ettirilir.

(3) Su sayaci aboneligin ikinci veya sonraki donemlerinde durmus ve bozuk ise; aboneye
ait bir 6nceki donemin normal sarfiyat1 tahakkuk ettirilir.

(4) (Degisiklik: 26/04/2022-329 Y KK)Cesitli nedenlerle sayaci okunamayan ve birakilan
faturadaki nota istinaden siiresi icerisinde son endeks bilgisini Idareye bildirmeyen abonelere; bir
onceki donemin sarfiyati tahakkuk ettirilir. Tahakkuk ettirilen sarfiyat bir sonraki dénem icin
saya¢ endeksine ilave edilir. Bir dnceki donem tiikketim karsilif1 yapilan tahakkuklarda dogru
endeks bilgisinin tespit edilmesine bagl olarak diizeltme islemi yapilir.

(5) Sayac okuma islemi gerceklestikten sonra sayaci degisen abonelere ait saya¢ sokme-
takma iglemi bilgisayara girilmis ise; tahakkuk islemi okuma isleminin ger¢eklestigi endeks
tizerinde yapilir. Sokiilen sayacin iizerinde tahakkuku yapilmamis tiiketim varsa bu miktar, bir
sonraki donemde takilan yeni sayacin okunmasi sonucu tiiketime ilave edilerek tahakkuk ettirilir.
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(6) Aboneligi mevcut olup Idareye ait sayaci sokerek baska saya¢ takanlara kagak su
zabt1 tanzim edilerek sayaci sokiiliir ve Idare sayaci takilir. Tahakkuklar, takilan Idare sayaci
iizerinden yapilir.

(7) Aboneligi mevcut olup Idareye ait sayac1 sdkerek sayacsiz su kullananlara bir dnceki
donemin normal sarfiyati tahakkuk ettirilir vekacgak su kullanim zabt1 tanzim edilir.

(8) Abonelik sozlesmesi sonlandirilarak hesap kesim islemi yapildigi halde su
kullanimma devam edildigi takdirde; kullanan kisinin kendi adma Idaremize abone olmasi
saglanir. Abone islemini yaptirmayan yerler i¢in zabit tanzim edilerek sular1 kullanima kapatilir.

(9) Yazili miiracaatlar sonucunda su borglar1 Odenerek hesabr kapatilmis (HK)
abonelikler i¢in agma islemini ve aboneligi kendi adina yaptirmadan su kullananlarin sular1 kesilir.
Suyun tekrar agilmasi halinde zabit tanzim edilir.

(10) Idareye yazili miiracaatta bulunarak belirli bir siire su kullanmayacagini (GK)
bildiren abonelerin sular1 kesilir ve ikinci miiracaatina kadar tahakkuk ¢ikartilmaz. Idareye haber
vermeden suyu agip kullananlar normale doniistiiriiliir, sarfiyatlari agma bedeli ile birlikte
tahakkuk ettirilir.

(11) Yazili miiracaatlar sonucunda hesabin1 kapatanlar (HK) ile gecici kapatma (GK)
islemini yaptiranlardan kapama Tcreti alinmaz. Gerekli islemleri yaptirarak suyu agtirmak
isteyenlerden agma {icreti alinir.

Atik su abonesi ile ilgili tahakkuklar
MADDE 13 - (1) Saya¢ olmasi durumunda atik su abonelerinin sayaglari periyodik
olarak okunup, bir dnceki okuma endeksleri ile arasindaki fark alinarak tahakkuka esas abone
tiikketim miktar1 bulunur.
(2) Sayag (isyerleri i¢in saya¢ veya debimetre) olmamasi veya saya¢ kullaniminin teknik
olarak miimkiin olmamas1 durumlarinda;
a-) Meskenlerin ayda 15 m? su tiikettikleri varsayilir.
b-) Isyeri, sanayi, endiistri ve santiye tanimina giren kuruluslar icin asagidaki formiile
gore hesaplanacak miktar tahakkuka esas alinir.
Aylik evsel atik su miktar1 = Calisan Kisi Sayist * 50 It/giin * Caligsma Giin Sayis1
Aylik endiistriyel atik su miktar1 = Birim Tiiketim * Kapasite
Aylik atik su miktar1 = Aylik Evsel Atiksu Miktar1 + Aylik Endiistriyel Atiksu Miktart.
(3) Bu abone tiiriine uygulanacak diger esaslar Y6netim Kurulu karari ile isleme konulur.

Toplu su satis1 yapilan yerlerle ilgili tahakkuklar
MADDE 14 — (1) Toplu olarak su verilen ve BUSKI ile protokol yapan yerlere,
protokollerde ve Genel Kurul kararlarinda belirtilen hiikiimler dahilinde tahakkuklar yapilir.

Abonelere ait tahakkuklarin gerceklesmesi, faturalarin basimi ve dagilim

MADDE 15(Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK) - (1)Bilgisayar tahakkuk programi
Tarifeler Yonetmeligi esaslarina uygun olarak hazirlanir. Faturalar basilirken tiim hesaplamalar bu
program mantiina uygun olarak bilgisayar tarafindan yapilir.

(2)(Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK) Tahakkuklar bilgisayarda yapildiktan sonra, her
abone tiirii ile ilgili ornek faturalar c¢ikartilip kontrolii Tahakkuk Sube Miidiirii veya
gorevlendirilecek bir memur tarafindan yapilir ve onaylandiktan sonra fatura basimi
gerceklestirilir.

(3) (Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK)Faturalar; su ve atik su bedeli, bakim iicreti ile
diger yasal alacaklar ayr1 ayr1 gosterilerek el terminali ile sahada ¢ikarilir.
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(4) (Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK)Faturalarda mutlaka son édeme tarihi belirtilerek
abonelere endeks okuma personelleri tarafindan son 6deme tarihinden itibaren 7 is giinli 6ncesinde
ulagtirilir. Resmi dairelerin faturalarinda son 6deme tarihi, ilgili tahakkuk dénemine iliskin son
okuma tarihi tizerinden 7 is giinii sonras1 olarak belirlenir.

(5)(Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK)Saya¢ okuma esnasinda abonenin adresinde kimse
bulunamaz ise; fatura abonenin abonelik adresinde kendisine veya birlikte bulundugu yakinina
verilir. Abonelikte kimsenin bulunmamasi halinde; abonenin bagimsiz boliimiine, sayacin
bulundugu yere, aboneligin isyeri olmasi halinde isyerine, yOneticisine veya posta kutusuna
birakilmasi, ayrica, abonenin kabulii halinde elektronik posta adresine gonderilmesi ile dogrudan
bildirim yapilmis sayilir. Bu bildirim tebligat yerine geger.

Diizeltme islemleri

MADDE 16 - (1) Abonelerin kendilerine teblig edilen tiiketim bedellerine itirazlar
sonucu asagida belirtilen hususlarm tespiti halinde Abone Isleri Dairesi Baskanligi, Isletmeler 1.
Bolge Dairesi Baskanligi ile Isletmeler 2. Bolge Dairesi Baskanligina bagli Sube Miidiirliiklerince
diizeltme islemleri yapilir.

a) Abonelerin su sayaglariin hatali okunmas1 durumunda.

b) Bilim Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliigii Ol¢ii ve Ayarlar Sube Miidiirliigii tarafindan
diizenlenen saya¢ muayene raporunda:

- Sayacin yiizde (%) hatali ¢aligmasi durumunda, tahakkuk eden sarfiyat ylizde payi
lizerinden,

- Sayacin hatali ¢alistigi, ancak hata payimnin dikkate alinmamasi durumunda; itiraz edilen
donemden 6nceki donemin normal sarfiyati alinarak,

- Sayacin bozuk olup c¢alismamasi durumunda, bir 6nceki donemin normal sarfiyati
alinarak,

- Tahakkuk hatasi-okuma hatasi durumunda, raporda belirtilen endeks iizerinden
diizeltme islemleri yapilir.

¢) Saya¢ muayenesi ile ilgili diizeltme islemleri, aboneye itiraz tarihinde tahakkuk etmis
olan donem ile sayacin sokiildiigli donem arasini kapsar.

¢) Abone Bilgi Sistemine hatali bilgi girilmesi durumunda.

d) Abone tiirliniin ve endeksinin kayitlara hatali girilmesi durumunda.

e) Sayag karisikligr durumunda.

f) Miikerrer tahakkuk ¢ikmasi durumunda.

g) Kontrol esnasinda yapilan hatalarda.

g) Abonenin su sayacinin uzun siireli okunamamasi nedeniyle sarfiyati birikmis olmasi
durumunda geriye doniik donemsel olarak tahakkuk diizeltme iglemleri yapilir.

h) Abonelik s6zlesmesinin sonlandirilmasi ve hesap kesim isleminin yapilmasina ragmen
hatal1 tahakkuk ¢ikmasi durumunda.

1) Saya¢ Bozuk ( SB ) itirazlarda, saya¢ idare tarafindan sokiiliir ve sayac servisince
yapilan test neticesinde sayacin normal calistiginin belirlenmesi durumunda sayag¢ bozuk
iizerinden tahakkuk etmis bulunan donemlere diizeltme islemi yapilir.

1) (Degisik: 22.05.2018-401 YKK)Yukarida yer almayan 6zel durumlar i¢in diizeltme
islemleri; Genel Miidiir Yardimcis1 (Baskan), Abone Isleri Dairesi Bagkani, isletmeler 1. Bolge
Dairesi Baskani, Isletmeler 2. Bolge Dairesi Baskani, Tahakkuk Sube Miidiirii ve Saya¢ Sube
Midiiri’nden olugan komisyon tarafindan incelenerek diizenlenecek rapora istinaden
yapilir.Komisyon, isyeri-ingaat sanayi grubu aboneleri i¢in bulunacak ortalama tliketim kendi
tarifesinden olmak {izere, artani i¢in konut 1.kademesinden; konut grubu aboneler i¢in tabi oldugu
tarifenin 1. kademesinden asagi olmamak {izere diizeltme islemlerini yapmaya yetkilidir.
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Komisyon raportdrliilk gérevi Abone Isleri Daire Baskanligi’nca yiiriitiiliir. Komisyon kararlari
Genel Miidiirlik Makami’nin onayindan sonra yiiriirliige girer.

Su ile Kanal Istirak Bedelleri ve Uygulamalari1 Basvuru Kayit islemleri
(Degisiklik:12.10.2021 tarih ve 555 sayih YKK)

MADDE 17- (1) (Degisiklik: 28.09.2021-522, 12.10.2021-555, 15.03.2022-204,
25.03.2025-204 YKK) Yap1 yapilacak parsele iliskin ger¢ek veya tiizel kisi tarafindan Kanal Kotu
Belgesi'ne bagvurulmast durumunda; arsa tapu fotokopisi (tapu belgesi lizerinde diizeltme ekleme
vb. el yazisi eklentileri olmasi halinde tapu asli) veya imar durumuyla eslesmesi durumunda web
tapu ornegi, T.C. kimlik bilgisi ve ilgili belediye tarafindan onaylanmis imar durum belgesi
istenir. Tapu bilgileri ve imar durumu belgesi kontrol edilip fotokopileri alinarak sisteme
kaydedilir. Bagvuru yapan kisinin T.C. kimlik bilgilerinin dogrulugu idare tarafindan abone bilgi
sistemi {izerinden teyit edilir. Idare gerekli gérmesi durumunda basvuru sahibinden T.C kimlik
numarasinin yer aldigi bir kimlik belgesini yetkili personele gostermesini talep edebilir. Eksik
evrak olmasi durumunda bagvuru alinmaz. Kanal kotu i¢in basvuru yapan kisiye, kanal kotu
belgesi ve var ise parsel yakinlarindan gegen altyapi hatlarini gosteren harita paftasi iicretsiz
verilir.

(2) (Miilga: 28.09.2021 tarih ve 522 sayih YKK)
(3) (Miilga: 28.09.2021 tarih ve 522 sayih YKK)

Su ile Kanal Istirak Bedelleri ve Uygulamalari Hesap Islemleri
(Degisiklik:28.09.2021 tarih ve 522 sayih YKK)

MADDE 18 - (1) (Degisiklik: 28.09.2021-522, 12.10.2021-555, 15.03.2022-204
25.03.2025-204 YKK) Yapinin yapilacagi parselin tapu sahibi/sahipleri veya bu uygulama altinda
yapilacak islemlerin yiirtitiilmesi i¢in vekalet verilen kisi (noter onayli vekaletnamenin ash ya da
fotokopisi) tarafindan Kanal kotu belgesine gore hazirlanan 1(bir) adet ilgili belediye tarafindan
onaylanmis mimari proje, 5 (bes) adet sihhi tesisat projesi, ekleri (imar durumu, tapu, kotlu kroki,
kanal kotu evraki, ilgili belediye tarafindan onaylanmis otopark hesabi asli ya da fotokopisi),
eklenerek bagvuru yapilir.  Yapr miiteahhidi tarafindan istirak paylart 6demesi yapilacaksa tapu
sahibi/sahipleri ile miiteahhit arasinda kat karsilig1 ingaat sdzlesmesinin de sunulmasi gereklidir.
Bagvuru dilekgesi, ekleri ve kimlik bilgileri alinarak evraklar sisteme kaydedilir. [ade talebi olmasi
halinde, bagvuru dilekgelerinde iadenin yapilacag: banka iban/hesap bilgisi de yazilmalidir. fade
yapilacak hesap bilgilerinin yanlis veya gegersiz olmasindan kaynaklanan hatali islemlerden idare
sorumlu olmayacaktir. Hatali iban/hesap bilgisinin diizeltilmesi i¢in yeniden dilekge ile
basvurulmasi gerekir. Eksik evrak olmasi durumunda basvuru alinmayacaktir. Proje incelemesi
sonucunda varsa gerekli diizeltmeler yapilarak proje inceleme, kanal istirak, su istirak ve
kanalizasyon evsel baglant1 ve varsa yagmursuyu evsel baglant1 iicretleri hesaplanarak tahakkuk
bedeli olusturulacaktir. Bu bedeller tapu sahibi/sahiplerinden, yaprt miiteahhidinden veya
vekillerinden tahsil edilecektir. Yapimnin yapimina iliskin anlagsmazlik olusmasi veya sdzlesmelerin
iptal edilmesi hallerinde yap1 miiteahhidi tarafindan 6denen istirak paylarmin 6denebilmesi igin
tapu sahibi/sahiplerinin kurumumuza dilekge ile bagvurarak yap1 miiteahhidine 6deme yapilmasini
talep etmesi gerekmektedir. Tapu sahibi/sahiplerinin dilekg¢esi olmadan yap1 miiteahhidine iade
yapilamaz. Idare bu anlasmazlik nedeniyle hukuki olarak sorumlu tutulamaz. Onaylanan sthhi
tesisat projelerin 1(bir) adedi idare tarafindan alinir.

(2) (Degisiklik: 28.09.2021-522, 12.10.2021-555, 15.03.2022-204, 07.06.2022-445,
15.11.2022-881,25.03.2025-204 YKK)
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Kanalizasyon veya yagmursuyu evsel baglanti hatlar1 bedeli; harita programindan veya
yerinde kesif yapilarak projedeki parsel bacalarindan yoldaki mevcut veya yeni yapilacak
kanalizasyon/yagmursuyu hatlarina tahmini uzaklik 6lgiilerek Tarifeler Yonetmeligi 25. maddenin
1. fikrasia gore bedeller hesaplanarak proje onay asamasindan once tapu sahibi/sahiplerinden,
yap1 miiteahhidinden veya vekillerinden alinir. Bu bedellere; idare tarafindan yapilacak parsel
bacalari, ilave baglanti hatti, kullanimdan kaynakli yenileme, yeni yapilmis baglant1 yerinin
degisikligi talebi gibi bedeller dahil degildir. Baglanti kanallarinin yapilmasi i¢in yapinin santiye
suyu veya igme suyu aboneligi olmali ve abone tarafindan kurumumuzla 'Kanalizasyon Evsel
Baglanti' soézlesmesi yapilmasi gerekmektedir. Baglanti kanali imalatlar1 yapildiktan sonra
baglanti uzunluguyla, proje asamasinda 6l¢iilen tahmini uzunluk arasinda fark olugmasi ve bedelin
iadesi icin tapu sahibi/sahiplerinin dilek¢eyle kurumumuza basvurmasi durumunda; gergek olgii
bedeli, tahmini 6l¢ii bedelinden az ise, proje onay asamasinda alinan bedel {lizerinden dilek¢ede
belirtilen banka hesabi/ibana faizsiz olarak iadesi yapilacaktir. Kanalizasyon evsel baglanti
uzunlugu en az 7 (yedi) metre olarak alinacak olup, imalat uzunlugunun az olmasi hallerinde iade
yapilmayacaktir. Yagmur suyu baglantisinda en az 7 (yedi) metre kurali bulunmamakta olup,
yapilan imalat Olgiisiine gore talep halinde iade yapilacaktir. Iade talebinin siiresi
kanalizasyon/yagmur suyu evsel baglanti imalatinin yapildigi tarihten itibaren 10 yildir. Bu
tarihten sonra iade yapilamaz.

(3) (Degisiklik: 28.09.2021-522, 12.10.2021-555, 25.03.2025-204 YKK)i¢me suyu evsel
baglant1 bedeli, igme suyu istirak formiilii icerisinde yer almaktadir. Bu bedele; idare tarafindan
yapilacak site saya¢ odasi, ilave vana, ilave baglanti hatti, kullanimdan kaynakli yenileme, yeni
yapilmig baglant1 yerinin degisikligi talebi gibi bedeller dahil edilmez. Bu bedeller yerinde imalat
yapildiktan sonra yap1 kullanma izni alinana kadar tapu sahibi/sahiplerinden, yap: miiteahhidinden
veya vekillerinden tahsil edilir ya da mahsuplagma yapilir.

Su ile Kanal Istirak Bedelleri ve Uygulamalar Tahakkuk
i§lemleri(Degisiklik:28.09.2021 tarih ve 522 sayih YKK)

MADDE 19 —(1)(Degisiklik: 28.09.2021-522, 12.10.2021-555, 25.03.2025-204
YKK)Projedeki is yeri metrekareleri ve daire adetleri sisteme girilir ve bu Yonergenin 18“inci
maddesine gore hesaplanan bedellerin toplami tapu sahibi/sahiplerine, yap1 miiteahhidine veya
vekillerine tahakkuk ettirilir. Tahakkuk bedeli hesaplanip giin i¢inde 6deme yapilacaksa tapu
sahibi/sahiplerinin, yap1 miiteahhidinin veya vekillerinin sicil numaralarma tahakkuk
olusturulacaktir. Gilin i¢inde toplam 6deme yapilmazsa sicil numarasindaki tahakkuk ayni giin
icinde iptal edilir. Tahakkuk bedeli hesaplandiktan sonraki giinden baslanarak 10 (on) is gilinii
icinde idareye 6denmedigi durumda projeler onaylanmadan iade edilir. lade edilecek projeler,
bagvuru sahibi tarafindan idareden 10 (on) is gilinii ic¢inde teslim alinmazsa projelerin
kaybolmasindan ve olusacak zararlardan idare sorumlu olmayacaktir. Proje sahibi bu hususta
herhangi bir hak talep edemez.

(2) (Degisiklik: 28.09.2021-522, 12.10.2021-555, 25.03.2025-204 YKK)Projedeki ortak
alanlar hesaplara dahil edilmez. Ancak insaat alan1 30.000 metrekareden biiyiik projelerde; mimari
projede veya onayli otopark hesabinda belirlenen ortak alanlarin toplaminin yarisi is yeri
metrekaresi istirak pay1 sisteminde hesaplanarak istirak bedeline eklenir.

(3) (Ek: 28.09.2021-522), (Degisiklik:12.10.2021-555, 25.03.2025-204 YKK)01.10.2021
tarihinden Once alman kanal kotu (asli) evrakini ibraz eden tapu sahibi/sahiplerinden, yap1
miiteahhidinden veya vekillerinden istirak paylar1 altinda herhangi bir bedel alinmadan sihhi
tesisat projeleri incelenip bedelsiz onaylanir.

(4) (Ek: 28.09.2021-522), (Degisiklik:12.10.2021-555, 25.03.2025-204 YKK)Ingaat
ruhsati alinmamis veya idareye hi¢ bagvuru yapilmamis olan parseldeki yeni binalarda, ilk defa
()




icme suyu aboneligi bagvurusunda bulunulmasi halinde; is yeri/dairelere iligkin igme suyu abone
kayit isleri personeli tarafindan kanal kotu belgesindeki tarihe, kanal kotu belgesi yok ise ingaat
ruhsati tarihine bakilir. Bu belgeler 01.10.2021 tarihinden sonra onaylanmissa tapu
sahibi/sahipleri, yap1 miiteahhidi veya wvekilleri istirak paylar1 hesabr yapan personele
yonlendirilir. Istirak paylar1 hesaplanip ilgilisinden tahsil edilir.

(5) (Ek: 28.09.2021-522), (Degisiklik:12.10.2021-555, 25.03.2025-204 YKK)istirak
paylarinin bir kism1 veya tamami alinmis parseldeki yeni yapilarda, ilk defa igme suyu aboneligi
basvurusunda bulunulmasi halinde; is yeri/daire i¢in igme suyu abone kayit isleri personeli
tarafindan istirak paylar1 meniisiinden mahal tespiti yapilir. Abonelik verilecek bu mahallin istirak
pay1 bedeli tapusahibi/sahiplerinden, yap1 miiteahhidinden veya vekillerinden alinmigsa abonelik
yapilir. Bu mahal istirak pay1 sisteminde yer almiyorsa, bu yeni mahal i¢in aboneden veya daire/is
yeri miilk sahibinden birim i¢gme suyu ve kanal istirak bedeli bir defaya mahsus olmak {izere alinir.
Abone veya daire/is yeri miilk sahibinin talebi lizerine sihhi tesisat projeleri inceleme asamasinda,
daire veya is yeri olarak belirlenen mahalde tiir degisikligi olmasi durumunda, bu mahaldeki kanal
istirak pay1 bedeli i¢in olusan fark bedeli aboneden veya daire/is yeri miilk sahibinden tahsil edilir
veya iadesi yapilir.

(6) (Ek: 28.09.2021-522), (Degisiklik:12.10.2021-555, 25.03.2025-204 YKK)01.10.2021
tarthinden 6nce yapilmis yapilardan alinmasi gereken altyapi katilim paylari, harcamalara katilma
pay1 sisteminde alinmasi gerektiginden bu tarihten O6nce yapilan yapilardan istirak payi sistemi
altinda bedel alinmaz. Bu tarihten 6nce yapilmis olan yapilarin yikilip yerine yenisinin yapilmasi
durumunda; yikilmadan 6nceki parselde yer alan abonelerden harcamalara katilma pay ad1 altinda
bedel tahsil edilmis ise ve geri 6deme dilekgesi ile hesap/iban belirtilerek bu bedel talep edildigi
taktirde, faizsiz olarak istirak paylari iadesi yapilir. Odeme yaptig tarihten itibaren 10 yil (6deme
yapilan giin hari¢) ge¢mis bedellerin geri 6demesi/mahsuplagsmasi yapilmaz Yap: yapilacak parsel
icin altyap1 uygunluk goriisii belgesinden 6nce harcamalara katilma pay1 tahakkuku olup/olmadigi
kontrol edilir varsa iptal edilir.

(7) (Ek:12.10.2021-555, 25.03.2025-204 YKK)Ruhsatsiz yapilmis olan bina veya
mabhaller i¢in igme suyu aboneliginin yasal olarak gergeklestirilebilecegi durumlarda (imar barisi
v.b.) basvuru evraklarinda tapu fotokopisi, yapt kayit belgesi v.b. evraklar abone kayit
personelince talep edilerek kayit yapilir. Istirak paylar1 kapsaminda aboneden veya daire/is yeri
milk sahibinden proje inceleme bedeli alinmaz, kanal istirak pay1 ve ruhsatsiz yapilarda igme
suyu istirak payr abonelik bagvurusu esnasinda alinir. Ayrica bu binanin atiksu/yagmursuyu
ve/veya igme suyu evsel baglanti hatlar1 yok ise abonelik yapildiktan sonra baglantilarin yapilmasi
icin abone ilgili birimlere miiracaat etmesi icin yonlendirilir. igme suyu ve atiksu/yagmursuyu
evsel baglant1 bedelleri, her 1 (bir) metreye gore alinir.

(8) (Ek:12.10.2021-555, 25.03.2025-204 YKK)Si1hhi tesisat projesi onaylama asamasinda
kanal istirak paylar1 alinan yapidan, daire veya is yeri olarak belirlenen mahalde tiir degisikligi
olmast durumunda, bu mahaldeki kanal istirak payr bedeli i¢in olusan fark bedeli tapu
sahibi/sahiplerinden, yap1 miiteahhidinden veya vekillerinden tahsil edilir veya iadesi yapilir.

(9) (Ek:12.10.2021-555, 25.03.2025-204 YKK)01.10.2021 tarihinden sonra istirak
bedelleri alinacak yeni yapilarda, binanin bulundugu adresin yakinindan gegen ve/veya gececek
kanalizasyon hattina, kanal evsel baglantis1 yapilmasi teknik agidan olanaksiz olan yerlerde (dere
yatagina yakin, yerlesim yerleri disinda kalan, kanal evseli pompayla basilamadigi v.b.) daimi
fosseptik olarak kullanacak binalardan kanal evsel baglanti bedeli ve Kanal istirak bedeli alinmaz.
Bu kapsamdaki yapilar i¢in igme suyu sebeke hatti ve baglantisinin yapilmasina idare karar verir.
Parsel yanina igme suyu hatt1 ve baglantis1 yapilmas: durumunda igme suyu istirak bedeli birim
iicreti aboneden veya daire/is yeri miilk sahibinden tahsil edilir. Igme suyu temini parsel
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icerisinde, parsel sahibi tarafindan karsilanir. igme suyu hatt1 ve baglantisinin yapilmasi i¢in abone
bu hususta herhangi bir hak talep edemez. Bu tiir yapilardan proje inceleme ve onay bedeli alinir.

(10)(Ek:12.10.2021 tarih ve 555 sayih YKK) Ilge belediyelerince hazirlanmis olan tip
projelerde, kurumumuza 01.10.2021 tarihinden sonra projeyle basvurulmasi durumunda, yeni
binalarda uygulanan istirak pay1 uygulamasi altinda alinan bedellerinin tamamai alinir.

(11) (Ek:07.12.2021-662) (Degisiklik:20.12.2022-965, 25.03.2025-204 YKK)ilge
belediyelerinin kirsal mahalle veya kirsal yerlesik alan olarak belirledigi yerlerdeki yapilardan
ruhsat asamasinda, tapu sahibi/sahiplerinden, yap1 miiteahhidinden veya vekillerinden kurumumuz
tarafindan alinacak bedellerde; kanal ve igmesuyu istirak paylarinin %50’si, proje inceleme/onay
bedelinin %100’i alinir. Kanalizasyon/yagmursuyu evsel ve igmesuyu evsel baglantilar1 da yapim
asamasi sirasinda Olglilen bedel iizerinden ilgilisinden alinir. K&y yapilar1 tanimina uymayan
yapilardan bedellerin tamami alinir.

(12) (Ek:07.12.2021-662, 25.03.2025-204 YKK) Restorasyon yapilan yapilarda, kanal
icmesuyu istirak paylar1 ve proje inceleme/onay bedelleri yeni yapilarda uygulanan sistem gibi
almir. Yapinin mevcut kanalizasyon/yagmursuyu evsel baglantilar1 ve igmesuyu evsel baglantisi
varsa bu ilave bedel alinmaz. Bu baglantilarin yenilenmesi ve/veya yapida mevcut olmayip
yenisinin talep edilmesi durumunda; abonelik asamasinda, aboneden veya daire/is yeri miilk
sahibinden i¢gmesuyu ve kanalizasyon/ yagmursuyu evsel baglanti bedelleri yerinde ddsenen
metreye gore alinir.

(13) (Ek:15.03.2022-204, , 25.03.2025-204 YKK Insaat ruhsat1 dncesinde, kurumumuzun
onay1 olmadan sihhi tesisat projeleri ilgili belediyelerce onaylanamaz ve ingaat ruhsati verilemez.
Onay alinmadan islem gergeklestirilmesi halinde sorumlular hakkinda yasal yollara
bagvurulacaktir.

(14) (Ek:15.03.2022-204, 25.03.2025-204 YKK) Toplu Konut Idaresi Baskanlii'nca
yapilan projelerde; TOKI yapilarinin bulundugu cadde/sokaklara altyapr hatlarmin  TOKI
tarafindan yapilmasi durumunda, kanal veya igmesuyu istirak paylar1 alinmaz. Altyap1 hatlarinin,
Idare tarafindan yapilmasi durumunda istirak paylari abonelik islemi esnasinda 1(bir) defaya
mahsus olmak iizere aboneden veya daire/is yeri miilk sahibinden tahsil edilir. TOKI yapilarindan
proje inceleme/onay bedeli alinmaz. Atiksu/yagmursuyu baglanti kanali bedeli, igme suyu baglanti
kanali bedeli yap1 miiteahhidinden veya vekillerinden tahsil edilir.

Belediyeler veya sermayesinin %50’sinden fazlasi belediyeye ait olan sirketlerce yapilan
veya Yaptirilan toplu konutlarda; yapilarmin bulundugu cadde/sokaklardaki altyapir hatlarinin
Belediyeler veya sermayesinin %50’sinden fazlasi belediyeye ait olan sirketlerce yapilmasi
durumunda, kanal veya i¢gmesuyu istirak paylar1 alinmaz, altyapilar kurumumuz tarafindan
yapilmasi durumunda istirak paylar1 abonelik islemi esnasinda 1(bir) defaya mahsus olmak {izere
aboneden veya daire/is yeri miilk sahibinden tahsil edilir. Bu tiir yapilarindan proje inceleme/onay
bedeli, atiksu/yagmursuyu baglanti kanali bedeli, igme suyu baglanti kanali bedeli yap1
miiteahhidinden veya vekillerinden tahsil edilir.

Yap1 miiteahhiti firmalarla birlikte Belediyeler veya sermayesinin %50’sinden fazlasi
belediyeye ait olan sirketlerce yapilan veya yaptirilan toplu konutlarda; yapinin miiteahhitti olan
firmalardan istirak paylar: sistemindeki tiim bedeller alinir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin miilkiyetindeki yerlerden, belediyelerin kamu hizmet binasi
olarak belirledigi binalardan, egitim kurumlarindan, yurtlardan, okul pansiyonlarindan, hastane
binalarindan ve ibadethanelerden, bedelsiz su kullanan yerlerden; proje inceleme ve onay
bedelleri, kanal istirak bedeli, su istirak bedeli, saya¢ bedeli, saya¢ degistirme bedeli, saya¢ miihiir
bedeli, kapama-agma bedeli, alinmaz. Ticari gayesi olmayan vakif, dernek ve cemiyetlerin
milkiyetindeki hizmet binalarindan, 2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununa
gore teskil edilmis Koruma Kurullar1 kararia uygun olarak, tasinmaz kiiltiir varliklarinda yapilan
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onarim ve insaat yapilarindan, kanal istirak bedeli, su istirak bedeli, proje inceleme ve onay
bedelleri alinmaz.

Ancak bu yerlerden atiksu/yagmursuyu baglant1 kanali bedeli, igme suyu baglanti kanali
bedeli imalat sirasinda yap1 miiteahhidinden veya vekillerinden tahsil edilir.

(15) (Ek:15.03.2022 tarih ve 204 sayih YKK) 01.10.2021 tarihinden 6nce alinan yapi
ruhsatina ilaveten ayni parselde; ilave blok yapilmasi durumunda, istirak paylarinin tamami yeni
ruhsatli yapr gibi alinir, ilave kat yapilmasi durumunda ise istirak paylarinin tamami alinir fakat
kanalizasyon evsel baglantisi varsa sadece bu bedel alinmaz.

(16) (Ek:15.03.2022 tarih ve 204 sayih YKK) 01.10.2021 tarihinden sonrasinda alinan
yap1 ruhsatina ilaveten ayni parselde; ilave blok ve kat yapilmasi durumunda 'Kanal Durum
Belgesi'nin yoldaki altyapi ve parsel durumuna gore yeniden diizenlenmesi gerekmesine idare
karar verir.

(17) (Ek:19.04.2022-296, 25.03.2025-204 YKK)Yeni yapilar i¢in santiye veya igme suyu
aboneligi islemleri sirasinda, Abone Isleri'nden sorumlu personel tarafindan insaat ruhsati
incelenir, insaat ruhsati bilgilerine gore istirak paylart uygulamasi altinda yapilmasi gereken
islemlerin yapilmadig1 sistemden tespiti halinde, istirak paylarinin alinmasi i¢in ilgili birime
yonlendirilir. Istirak paylarinin tahsilat: icin tapu sahibi/sahiplerinden, yap1 miiteahhidinden veya
vekillerinin tarafindan sihhi tesisat projeleri ilgili belediyesinden temin edilip projede varsa gerekli
diizeltmeler yapildiktan sonra kurumumuza kagit veya dijital ortamda I1(bir) niishasi teslim
edilmesi gerekmektedir. Istirak paylar1 islemleri tamamlandiktan sonra santiye veya i¢me suyu
aboneligi gergeklestirilir.

Su ile Kanal Istirak Bedelleri ve Uygulamalar1 Tadilat Projeleri Islemleri
(Degisiklik: 28.09.2021tarih ve 522 sayil YKK)

MADDE 20 —(1) (Degisiklik: 28.09.2021-522, 12.10.2021-555, 25.03.2025-204
YKK)Tadilat projelerinde; alan biiyliimesi veya kullanma maksadinin degismesi sebebiyle yapilan
tadilatlar i¢in; kullanma maksadinin degismesi durumunda islem tarihindeki cari rayi¢c bedel
iizerinden proje inceleme ve onay iicreti alinir. Kullanma maksadinin degismesi; ilave 1slak mahal
yapilmasi, ilave kat atilmasi, is yeri/daire degisikligi v.b. islemlerdir. Insaat ruhsati verilmis
projelerde; sadece birim proje inceleme ve onay iicreti alinir.

(2)(Miilga:28.09.2021 tarih ve 522 sayih YKK)

Su ile Kanal Istirak Bedelleri ve Uygulamalar1 Proje Inceleme IslemleriDegisiklik:
28.09.2021 tarih ve 522 sayih YKK)

MADDE 21 —(1) (Degisiklik: 28.09.2021-522, 12.10.2021-555 YKK) Temel iist kotu,
yol iist kotundan 1,20 metre daha asagida olmasi durumunda; temel iistiinde yer alan mahallin
projede daire olarak kullanilmasi durumunda yapmin atiksu ve yagmursuyu i¢ tesisatt temel
icerisinde yapilabilir, daire degilse atiksu ve yagmursuyu i¢ tesisat hatlari temel {stiindeki
mabhallin tavanindan bina disina ¢ikarilip parsel bacasina iletimi saglanir.

(2) (Degisiklik: 28.09.2021-522, 12.10.2021 555 YKK)Yapmin proje asamasinda ve
uygulamasi sirasinda atiksu ve yagmursuyu baglanti kanalinin yapildigi yolun {ist kotundan
asagida bulunan mahallerin (atiksu/yagmursuyu akar kotu yol iist kotundan 1,20 metreden daha
asagida olan) atiksu ve yagmursular1 parsel sinirindaki kuyularda toplandiktan sonra pompa
sistemiyle parsel bacalarina akitilir. Yol iist kotundaki meskenler i¢in ayrica bina igi tesisat hatti
yapilarak parsel bacalarina dogal egimle akis saglanacaktir.

(3) (Ek: 28.09.2021-522, 25.03.2025-204 YKK)Parselde ikamet edenler, igyeri/mesken
sahipleri, site yonetimi parsel baca kapaklarinin kapali/kilitli tutulmasindan ve parsel bacasinin
bakim/onarimi ve dis etkenlerden gelecek zarardan sorumludurlar. Parsel bacasi igerisine atiksu ve
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yagmur suyunun bina igine geri gelmesini 6nleyecek cekvalf sistemi de yapilmalidir. Idare, bu
onlemlerin alinmamasindan dogan zararlardan sorumlu degildir.

(4) (Ek: 28.09.2021-522, 25.03.2025-204 YKK)Yapinin g¢evresindeki yollardan asagida
bulunan mahallere yagmursuyu ve atik suyun girmesini 6nleyecek yeterli cap ve adette parsel ici
yagmursuyu 1zgaralari, yagmur suyu arklari, yol kotundan diisiik otopark girislerinin tretuvar iist
kotundan yiiksek kotta yapilmasi gibi imalatlar projesinde ve ruhsat sahiplerince yerinde yapilir.
Yolda biriken yagis sularmin yapiya girmesini engelleyecek her tiirlii tedbir parselde ikamet
edenler, abone, daire/is yeri sahibi, site yonetimi tarafindan alinir. Bu sebeple mahallerde olusacak
zararlardan idarenin herhangi bir sorumlugu bulunmaz.

(5)(EKk: 28.09.2021 tarih ve 522 sayih YKK) Kanal durum belgesine gore hazirlanan sihhi
tesisat projelerinde; atiksu baglanti kanalinin baglantis1 yapilacak yolda hatlarin bulunmamasi
durumuna gore fosseptik, yagmur suyu baglanti kanalinin baglantis1 yapilacak yolda hatlarin
bulunmamasi durumuna gore agiga akitilmasi sekilde hazirlanir. Yap1 kullanma izninden Once
atiksu ve/veya yagmur suyu kanal sebekesi yapilmasi durumunda; baglanti kanallarinin sebekeye
baglantis1 yapilir. Bu islem i¢in tadilat projesi gerekmez ve kanalizasyon vizesi bu baglantilara
istinaden onaylanir.

(6)(Ek: 28.09.2021-522, 25.03.2025-204 YKK)Site aboneliklerinde kullanilan flangli ve
rakorlu biiyiik ¢apli soguk su sayac¢larinin tesisata montaji asagidaki gibi olmalidir.

Suyun akis yoniine gore sirasiyla; vana, filtre, akordeon, sayagtan Onceki tesisat
borusu, sayac, sayactan sonraki tesisat borusu, vana seklinde montaji yapilir.
Sayagtan dnceki tesisat borusu uzunluk hesaplama formiilii:

Boru boyu = Sayag¢ Cap1 X 10 mm

Ornek: DN100 capindaki flansh sayag i¢in

DN100 X 10 mm = 1000 mm (1 metre )

Sayagtan sonraki tesisat borusu uzunluk hesaplama formiilii:

Boru boyu = Saya¢ Cap1 X 5 mm

Ornek: DN100 capindaki flansh sayag icin

DN100 X 5mm =500 mm (0,5 metre )

Kat aboneliklerinde kullanilan DN20 (19cm)

Soguk su sayaglarinin saya¢ odalarina montaj1 agagida belirtildigi gibi olmalidir.

Suyun akis yoniine gore sirasiyla; vana, rakor, sayag, rakor, vana seklinde olup, iki vana
aras1 27 cm’ye denk gelmelidir.

3 m3 19cm’lik soguk su sayacinin 2 adet rakoruyla birlikte montaj1 i¢in, saya¢ odalarindaki
tesisatta bulunan iki vana arasinin 27 cm, st liste iki sayag aras1 yiliksekligin 20 cm, en tistteki
sayag yiizeyi ile saya¢ odasinin iist yiizeyi arasindaki mesafenin en az 15 cm, en alttaki sayacin alt
yiizeyi ile saya¢ odasinin alt yiizeyi arasindaki mesafenin en az 5 cm olmasi ve saya¢ govde ¢eperi
ile saya¢ odasinin arka ylizeyi arasinda yeterli bosluk olmasi, soguk su sayaglarinin dogru sekilde
montajinin yapilarak saglikli bir sekilde okunmasini saglayacaktir. Saya¢ odasinin kapagi, metal
harici bir malzemeden ve kapak iizerinde havalandirma menfezli olarak yapilmalidir.

(7) (EKk: 19.07.2022 tarih ve 545 sayih YKK) Yeni binalarin kanalizasyon veya yagmur
suyu parsel bacalarinin 12.05.2022 tarih ve 2022/03 sayili AYKOME Genel Kurulunun Karari 3.
Maddesi ve ekinde belirtildigi iizere, kanalizasyon vizesi dncesi bina veya site yonetimi tarafindan
yapilmas1 gereken parsel bacalari; standartlara uygun olmali, asfalt kaplamada yapilmasi
durumunda parsel baca kapaklar1 kompozit veya dokiim kapak olmali, parke kaplamasinda ise
parsel baca kapaklari1 betonarme, kompozit veya dokiim kapak olmali, cephesi yola sifir olan
binalarda parsel bacalar1 binanin su basmanina veya duvarina bitisik olacak sekilde yapilmalidir.
Parsel bacalarinin bahse konu standartlarda olmasi1 durumunda fotograflanip kayit altina alindiktan
sonra kanalizasyon vizesi imzalanacaktir.
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(8) (EK: 25.03.2025 tarih ve 204 sayih YKK) Yapinin mimari projesinde arka bahgeye;
beton kaplama, parke tasi kaplamasi v.b. su ge¢irimsiz kaplama yazili olarak belirtilmesi
durumunda, sihhi tesisat projelerinde yagmursuyu i1zgarasi/siizgeci yapilmasi gerekmektedir.
Mimari projede arka bahgenin dogal zemin olarak belirtilmesi durumunda, yagmursuyu
1zgarasi/slizgeci istenmemektedir. Ancak bu durumda da su baskinlarinin olugsmasint dnleyecek
tedbirlerin alinmasi ilgililerin sorumlulugundadir. Aboneler/miilk sahipleri veya site yonetimi
tarafindan bahgeye beton/parke yapilmasi durumunda; bahgeye yapilmasi gereken izgara veya
stizgecler ve bunlarin i¢ine girebilecek teressiibatin onlemesi, bakim ve onarimi, sitede ikamet
edenler, aboneler/miilk sahibi, site yonetimi tarafindan yapilacaktir. Izgara veya siizgecin akar
kotu, yol kotundan asagidaysa pompa sistemi kurularak yagis sular1 yapidan ve arka/ bah¢eden
uzaklastirilacaktir. Bahg¢eye yagmursuyu izgarasi/siizgeci yapilmamasindan, bu imalatlarin ve
giderlerinin hatali yapilmasindan, gerekli bakim onarim veya temizlik yapilmamasindan vb.
kaynakli su baskinlarindan, ve olusacak zararlardan ilgililer sorumludur.Bu sebeplerle olusacak
zararlardan idarenin herhangi bir sorumlugu bulunmaz.

(9) (Ek: 25.03.2025 tarih ve 204 sayih YKK) Yeni binalarda ¢ati suyu giderleri,
yagmursuyu parsel bacalarinda toplandiktan sonra sokakta yagmur suyu hatt1 var ise yagmursuyu
hattina baglantisinin yapilmasi islemi idare tarafindan yapilir veya yaptirilir. Ucreti atiksu baglanti
kanal1 bedeli gibi ilgilisinden tahsil edilir. Mevcut binalarda cati1 suyu giderleri, idarenin gerekli
gormesi halinde sokakta yagmur suyu hatti var ise yagmursuyu hattina baglantisinin yapilmasi
islemi idare tarafindan yapilir veya yaptirilir. Ucreti atiksu baglanti kanali bedeli gibi ilgilisinden
tahsil edilir.

Yaptirimlar (Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK)

MADDE 22 (1) (Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK) Su bedellerinin Faturada belirtilen
son 6deme tarihine kadar 6denmis olmasi esas olup; Faturada belirtilen bedellere yapilan itirazlar
suyun kapatilmasini durdurmaz.

(2)Stiresinde 6denmeyen fatura bedelleri, Yonetim Kurulunca belirlenecek gecikme
cezas1 uygulanmak sureti ile genel hiikiimlere gore tahsil edilir.

(3) Sayacin hatali ¢alistigini iddia eden abonenin yapilan saya¢ kontrollerinde sayacin
hatal1 ¢alistiginin belirlenmesi halinde; abonenin itiraz ettigi doneme gecikme cezasi tahakkuk
ettirilmez.

(4) Abonelik s6zlesmesine ait iligskisini kesmeden aboneligi terk edenler, tahakkuk edecek
bedellerden sorumludurlar.

Su kapama ve agma islemleri(Degisiklik 26/04/2022-329 YKK)

MADDE 23 —(1) Faturada kapama isleminin yapilacagi, abonelere bilgi mahiyetinde bildirilir.

(2)Kapama ve agma islemi, Abone Bilgi Sisteminden ¢ikartilan kapama-agma is emirleri
ile Idarece yapilir veya yaptirilir.

(3)Kapama is emirleri 2 suret olup; bunun bir sureti suyu kesilen aboneye adi soyadi ve
imzas1 almarak verilir, diger sureti Idareye teslim edilir. A¢ma isleminde de kapama isleminde
oldugu gibi ayni is emri tanzim edilir.

(4)Kapama islemi; suyu kullanima kapatilan abonelerde Abone Bilgi Sistemine “bor¢tan
kapali” (BK) kodu girilerek islem tesis edilir. Abone borcunu ddemesi veya taksitlendirmesi
halinde, bu kod tekrar “Normal Okuma” (NO) koduna dondistiiriiliir.

(5) Borcun 6denmemesi halinde veya Tarifeler Yonetmeligine aykirt davranis nedeniyle
abonenin suyu kapatilmis ise, su kapama iicreti aliir. Borcun 6denmesi veya aykiriligin ortadan
kalkmasi halinde abonenin suyu acilir ve su agma ticreti alinir.

(6)Borcundan dolay1 suyu sebeke hattindan kullanima kapatilan abonenin borcunun tahsil
edilmesinden veya taksitlendirilmesinden sonra suyu ilgili daire bagkanlig1 tarafindan sebekeden
kullannrma agilir ve kendisinden Tarifeler Yonetmeliginin 30’uncu maddesine gore (sebeke
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hattindan agma i¢in) belirlenen agma {icreti bir sonraki tahakkuk déneminde tahakkuk ettirilerek
tahsili gergeklestirilir.

(7)Borcundan dolay1 suyu kapatilan fakat saya¢ durumu “BK” konumunda oldugu halde
su kullanimi devam eden ve su borcunu 6demeyen abonelerin 2 ayda bir abone bazinda listesi
alinir ve bu abonelerin adreslerinde suyun kapali olup olmadig:1 bir tutanakla tespit edilir.
Borcunu 6demeden suyunu acgtigi tespit edilen abonelerin suyu tekrar kullanima kapatilir.

DORDUNCU BOLUM
Tabhsilat islemleri

Gelir tiirleri

MADDE 24 — (1) i¢gme suyu gelirleri: Idarenin i¢me suyu hizmetlerinden yararlanan
abonelere aylik donemler halinde ¢ikan tahakkuktan elde edilen igme suyu kaynakli gelirdir.

(2) Atik su gelirleri: Idarenin igme suyu hizmetlerinden yararlanan abonelere aylik
donemler halinde ¢ikan tahakkuktan elde edilen atiksu kaynakli gelirler ile sebeke suyu harici su
kullanim1 (kuyu suyu, tasima suyu, kaynak suyu) olan ve atik sularini Idarenin atik su alt yap1
tesislerine desarj eden abonelerden aylik donemler halinde tahsil edilen gelirdir.

(3) Toplu su satig gelirleri: Dagitim1 kendi sebekeleri vasitasi ile gergeklestiren kurum
ve kuruluglar tarafindan, belirli noktalardan yapilan ve satilan sudan aylik dénemler halinde
tahsil edilen gelirdir.

(4) (Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK)Su ve kanal harcamalarina katilma pay1 gelirleri:
2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu hiikiimlerine goére gergeklestirilen gelirdir. Taksitlerin
stiresinde 6denmemesi halinde gecikme zammi igler. Taksit yaptirdigi halde taksitlerin
zamaninda 6denmemesi halinde diger taksitler muaccel (pesin, hemen 6denmesi gereken) hale
gelir.

(5) HES gelirleri: Hidroelektrik santrallerinden olusturulan elektrik iiretiminin satisindan
elde edilen gelirdir.

(6) GES gelirleri:  Giines enerjisi santrallerinden olusturulan elektrik iiretiminin
satisindan elde edilen gelirdir.

(7) Analiz gelirleri: Idarenin igmesuyu ve atiksu laboratuarlarinda yapilan analizlerden
elde edilen gelirdir.

(8) Kaynak sulari kiralama gelirleri: Bursa il smirlart iginde yer alan tiim kaynak
sularinin, 167 sayilit Yeralt1 Sular1 Hakkinda Kanunun 4’iincii maddesi geregince kiraya
verilmesinden elde edilen gelirdir.

(9) Kagak su zabit gelirleri: BUSKI Tarifeler Yonetmeliginin 31’inci maddesine
istinaden hakkinda kacak su kullanim zabt1 tanzim edilen sahislardan tahsil edilen gelirdir.

(10) Kayip su arama gelirleri: Idareye kayithi abonelerin i¢ tesisatlarinda olabilecek
herhangi bir kayip suyu tespit ettirebilmek tizere bagvuran abonelerden tahsil edilen gelirdir.
Kay1p su arama bedeli her y1l Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

(11) Hasar bedeli gelirleri: idarenin su veya kanal sebekesine herhangi bir sekilde
verilen hasarin karsiliginda hasar verenlerden tahsil edilen gelirdir. Hasarlarin tespiti ve
tahakkuku, ilgili daire baskanliklar1 tarafindan yapilir. Hasar bedellerini 6demeyen kisi veya
kurumlar hakkinda borcun tahsil edilebilmesi i¢in icra takibi agilir.

(12) Agma — kapama gelirleri: Odenmeyen su borcundan, ilisik kesmelerden veya diger
nedenlerden dolayr suyu kullanima kapatilan veya agilan abonelerden tahsil edilen gelirdir.
Borcundan dolay1 suyu kullanima kapatilan abonelere tahakkuk edecek olan agma ve kapama
bedeli; agma veya kapamanin yapildigi aydan bir sonraki donemde tahakkuk edecek olan su
faturalarinda tahsil edilir. Istege bagl veya isim degisikliklerinde agma-kapama bedeli pesin
tahsil edilir. A¢ma-kapama bedelini belirlemeye Yo6netim Kurulu yetkilidir.

(2]




(13) Abonelik sirasinda tahsil edilen gelirler: idareye abone olmak iizere basvuran ozel
veya tlizel kisilerden sayac, plaka, kesif, isletme masrafi, saya¢ baglama-miihiirleme, teminat ve
evsel baglanti masraflar1 ile ilgili tahsil edilen gelirlerdir. Abonelik masraflarin1 ve abone
teminatlarini belirlemeye Yo6netim Kurulu yetkilidir.

(14) Gecikme cezasi gelirleri: Tahakkuku gerceklestigi halde yasal siiresi igerisinde
odenmeyerek daha sonraki giinlerde tahsili gerceklesen alacaklardan tahsil edilen gelirdir.
Belirtilen siiresi igerisinde 6denmeyen su faturalarina Yonetim Kurulunun kabul ettigi gecikme
cezas1 oran1 uygulanmakta olup; gecikme cezasina tabi diger gelir kaynaklarindan ise, yiirtirliikte
olan yasal gecikme cezas1 oranlar1 uygulanmaktadir.

(15) Kirlilik Onlem Pay1r (KOP) Gelirleri: BUSKI Atiksularin Kanalizasyona Desarj
Yonetmeliginde belirtilen atiksu desarj limit degerlerinin iistiinde endiistriyel atiksu desarji1 yapan
isletmelerden, gerekli tedbir ve 6nlemleri alincaya kadar tahakkuk ettirilen bedeldir.

(16) Atiksu Kalite Kontrol Ruhsati (AKKR) Gelirleri: BUSKI Atiksularin Kanalizasyona
Desarj Yonetmeliginde belirtilen hiikiimlere uygun faaliyet gosterdigi tespit edilen endiistriyel
atiksu kaynaklarina, Atiksu Kalite Kontrol Ruhsat1 verilirken alinan bedeldir.

(17) Proje Onay1 Gelirleri: Atiksu aritma tesisi / 6n aritma tesisi kuracak olan endiistriyel
atiksu kaynaklarinin, ilgili Bakanligin proje onaylariyla ilgili yayimlamis oldugu yiirtirliikteki
Genelge hiikiimleri uyarinca idare’den proje onayr almalari gerekmekte olup, proje onayi alan
isletmeden alinan bedeldir.

(18) Atiksu Kabul Bedeli Gelirleri: Atiksu desarj limit degerlerini saglamada mevcut
aritim teknolojilerinin yetersiz kaldig1 atiksuyu / sivi atig1 olan veya faaliyetinden dolay1 yilin
sadece belirli aylarinda atiksu iireten isletmelerden, idare’nin de uygun gérmesi halinde, BUSKI
Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca, bu atiksularini / stv1 atiklarini,
aritim bedeli karsiliginda, Idare’nin atiksu aritma tesislerine tasimalari sirasinda alinan bedeldir.

(19) Diger Gelirler: Yukarida bahsedilen gelir gruplarinin disinda tahsil edilen gelirlerdir.

Tahsilat donemleri

MADDE 25 — (1) idaremizde tahsilat, aylik dénemler halinde yapilmaktadir.

(2) Abonelere ait tahakkuka baglanan bir aylik igme suyu ve atik su gelirlerinin tahsilati,
tahakkuk yapilan giin itibariyle baslar.

Tahsilatin gerceklesmesi

MADDE 26 —(1) Tahsilat islemleri anlik ve ¢evrimici gergeklesmekte olup; giin iginde
yapilan tahsilatlar BUSKI Abone Bilgi Sistemine aktarilir.

(2) Tahsilat islemlerinde herkesin gorev ve yetkileri sinirlandirilmis olup, disaridan hig
kimsenin miidahalesi s6z konusu degildir.

(3) Tahsilat esnasinda yapilmasi gerekenler ile veznedar ve tahsilat sefinin gorev ve
sorumluluklar1 asagida belirtilmistir.

a) Degisiklik : (17.06.2025-389 YKK) BUSKIi’nin su ve diger gelirleri, seri numaralart
bilgisayar tarafindan hazirlanan ve birbirini takip eder sekilde olan tahsilat makbuzlar
araciligiyla veznedarlar tarafindan tahsil edilir.

b) (Miilga: 26/04/2022-329 YKK)

c) (Degisiklik) : 26/04/2022-329 YKK-17.06.2025-389 YKK Tahsilat makbuz
rulolarinin basimi ve alimina yonelik islemler; Tahsilat Sube Miidiirii, Tahsilat Sefi ve Tahsilat
Sefliginde gorevli memurdan olusan 3 kisilik komisyon tarafindan yapili. KOMISYON
tarafindan makbuz rulolarinin sartnameye uygun basilip basilmadiginin kontrolii yapilarak,
Idarenin ambarinda muhafaza edilmek iizere tutanakla teslim alinir.

¢) (Degisiklik) : (26/04/2022-329 YKK-17.06.2025-389 YKK) Tahsilat subelerinde
ihtiyag duyulan makbuz rulolari, ilgili subenin mevcut veznedar sayisi ve subenin islem
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yogunlugu dikkate alinarak ve tahsilat sube sefligi ile koordine edilerek belirli sayilarda ilgili
tahsilat sefligine ambar personeli tarafindan zimmetle verilir.

d) (Degisiklik) : (26/04/2022-329 YKK-17.06.2025-389 YKK) Zimmetlenen tahsilat
makbuz rulolari, tizerinde makbuz numarasi, miikellefin adi-soyadi, abone numarasi, sézlesme
numarasi, sicil numarasi, 6denen makbuz yekiinii, veznedar kodu ve 6dendigi tarih ile 6demenin
sekli ( Nakit, Kredi Kart1) yazili olmak iizere tek niisha olarak basilir ve aboneye teslim edilir.
Tahsilat, kredi kart1 ile yapilmis ise kredi kart1 slipleri, glin sonunda alinan tahsilat raporlarina
zimbalanir.

e) (Degisiklik): (17.06.2025-389 YKK) Tahsilat esnasinda herhangi bir nedenle tahsilati
yapilan makbuzun iptali gerektiginde; aboneye verilen makbuz geri alinir ve iizerine “iptal
Edilmistir” ibaresi yazilarak, arkasina iptal nedeni belirtilir ve veznedar ile sube sefi tarafindan
imzalanir. Iptal edilen makbuza ait tahsilat, kredi kart1 ile tahsil edilmis ise islem yapilan kredi
kart1 slibi aboneden almir. iptal edilen kredi kartma ait slip iizerine abonenin T.C. Kimlik
Numarasi ile imzasi alinarak, iptal edilen makbuza zimbalanir. Kesilen bir makbuzu iptal etme
yetkisi yalnizca tahsilat sube seflerindedir. Sefin izinli, raporlu veya gorevli olmasi durumlarinda
merkezde Tahsilat Sube Miidiiriiniin, il¢elerde ise sube miidiirlerinin uygun gordiigii personel
tarafindan makbuz iptal islemi gergeklestirilir.

f) (Degisiklik): (26/04/2022-329 YKK-17.06.2025-389 YKK) BUSKI merkez ve ilge
subelerindeki vezne tahsilat islemleri, 08:00-12:00 ile 13:00-16:00 saatleri arasinda
yapilmaktadir. Veznedarlarin giin i¢inde yapmis olduklar tahsilatlarin, saat 16:00’dan sonra
icmalleri alinir ve alinan icmaller ile her veznedarin giinliik tahsilat yekiinii ( Nakit Kasa-Kredi
Kart1 Giinsonu) cikarilarak sube sefleri tarafindan kontrol edilir. Veznedarin tahsil ettigi tutar
kesin olarak bulunduktan sonra, ayni gilin teslimati diizenlenerek bankaya tahsilatin devri
gergeklestirilir. Veznelerde makbuz kesimi ve tahsilat tutarlarinda ( kasa eksik-fazla vs.) herhangi
bir hatali iglem yapildig1 takdirde; bu durum bir tutanakla tespit edilir. Bu tutanak veznedar ile
sube sefi tarafindan imzalanir. Bir niishasi ekleri ile birlikte Tahsilat Sefligi birimine teslim
edilmek ilizere gonderilir. Tutanagin diger niishasi, gilinliik tahsilat iglemlerine iliskin icmallerin
bulundugu evraklar ile birlikte dosyalanarak muhataza edilir.

g) (Degisiklik): (17.06.2025-389 YKK) Vezne galisma saati bitiminde veya g¢alisma
saati igerisinde sistemden kaynaklanan herhangi bir sorun nedeni ile veznedar caligmasini
sonlandirmak zorunda kalirsa ve veznedarlarin o giinkii tahsilat icmallerinin alinamamasi
durumunda; veznedar o giin gergeklestirdigi tahsilati ile kasasinin hesabini karsilastirarak ¢ikarir
ve Idarenin calistig1 Banka tarafindan tanzim edilen Teslimat Miizekkeresi diizenlenerek tahsilat
tutarinin teslimati gergeklestirilir. Meydana gelen sorun veznedar ve sube sefi imzalan ile bir
tutanaga baglanir.

&) (Degisiklik): (17.06.2025-389 YKK )Veznedarin giinliik tahsilatindan sonra giiniin
sonunda alman “Tahsilat Icmal Raporu™n arkasmna “ Son Tahsilat Yekiinii” yazilir ve bu yekiin
bir sonraki giine devir yekiinii olarak takip eder. Boylelikle her veznedarin yil i¢inde yaptigi
genel tahsilat yekiini tespit edilir. Hesaplarin kontrolleri sube sefleri tarafindan saglanir ve
herhangi bir eksiklik olmasi halinde tutanak tanzim edilir.

h) (Miilga): (17.06.2025-389 YKK)

1) (Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK) Resmi kurum ve firmalarin tahsilati ile
mahsuplasma iglemleri, gérevlendirilen ilgili personel tarafindan takip ve tahsilati yapilir.
1) Tahsilat subelerinde islerin mevzuata uygun olarak gerceklesip gergeklesmediginin

denetimi; Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 tarafindan belirlenen ve kendi personellerinden
olusan bir komisyon tarafindan periyodik olarak uygun goriilen tarihlerde denetlenerek islerin
saglikli, hatasiz ve mevzuata uygun olarak yapilmasi saglanir. Denetim komisyonu tarafindan
yapilan denetim esnasinda; sorusturma acilmasini gerektirebilecek bir duruma rastlandiginda,
gecikmesinde zarar umulan ve delillerin kaybmma meydan verebilecek durumlarda, zaman
kaybetmeden durum, yazili olarak Idareye bildirilir.

j) BUSKI ile protokol yapan herhangi bir bankaya su faturasinin 6denmesi yoniinde
talimat veren miisterilerin borclart BUSKI ile BANKA arasinda kurulan web servis alt
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yapisindan son 6deme tarihine kadar talimathi bor¢ sorgulama servisleri ile son 6deme tarihinden
sonra ise talimatsiz bor¢ sorgulama servisleri ile BANKA tarafindan 7/24 sorgulanabilecek ve
tahsil edilebilecektir. BANKA, BUSKI ile mutabakat saglamak suretiyle tahsilat tutarlariin
BUSKI hesabina devrini ayn1 giin gergeklestirecektir.

k) Bankalar tarafindan tahsil edilen tutarlar, ertesi is giinii BUSKi’nin kullanim hesabina
aktarilacaktir. (Ornegin; Pazartesi tahsil edilen tutarlar Sali giinii saat 13:00’e¢ kadar, Cuma,
Cumartesi ve Pazar giinii tahsil edilen tutarlar Pazartesi giinii saat 13.00’e kadar BUSKIi’ nin
kullanim hesabina aktarilacaktir.) Banka, sistemsel mutabakati ayni giin saat 23:40-24:00 arasinda
tamamlamak zorundadir. Mutabakatsizlik durumunda ise gerekli ¢alismalar1 ertesi isgiinii saat
13:00’a kadar tamamlayarak mutabakatsizlig1 gidermekle yiikiimliidiir.

I) Tahsilatla ilgili tiim islemler mevzuat hiikiimlerine uygun olarak tutulur ve istenildigi
zaman BUSKI Abone Bilgi Sistemi’nden rapor olarak almabilir.

m) (Degisiklik): (26/04/2022-329 YKK-17.06.2025-389 YKK) Idare tarafindan
tahakkuk ettirilen tiim faturalarin tahsilati, BUSKI’nin soézlesme imzaladigi Bankalar, PTT,
Odeme Kuruluslari (BDDK’dan faaliyet izni almis ve BUSKI ile protokol imzalamis),
BUSKIMATIK, internet (www.buski.gov.tr), e- devlet, BUSKI mobil ile BUSKI Tahsilat
Subelerinde gerceklestirilmektedir. Harcamalara istirak payi tahsilatlari merkez ve ilgelerde
bulunan tahsilat subeleri ile BUSKIMATIK, PTT ve &deme kuruluglari aracihigiyla
ddenebilmektedir. Yapilan tahsilatlar BUSKI’nin Abone Bilgi Sistemi veri tabani kullanilarak
anlik ve ¢evrimi¢i olarak yapilir.

n) Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Gorevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve
Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 14’lincii maddesinin 4’iincii fikras1 geregince;
banka kredi kart1 ile yapilan tahsilatta, kart sahibi ile hizmetten yararlananin farkli olmasi halinde,
diizenlenen alindida kart sahibi ile birlikte hizmetten yararlanan kisinin de adi ve soyadi ile T.C.
kimlik veya vergi kimlik numarasi bilgilerine yer verilmelidir.

0) (Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK) BUSKIMATIK, internet (www.buski.gov.tr), e
devlet ile BUSKI Tahsilat Subelerinde pos makineleri tarafindan kredi/banka kart1 ile
gerceklestirilen tahsilatlarin, yapilan protokol kapsaminda belirtilen valdr tarihlerine gore Idare
hesaplaria aktarilip aktarilmadiginin denetim ve kontrolleri yapilir. Protokol hiikiimlerine aykir

bir islem tesis edilmesi halinde gerekli cezai miieyyideler tahsilata aracilik eden muhatabina
uygulanir. Kredi Kartlar ile gergeklestirilen tahsilatlarin tenzil/iade islemleri, Idare hesaplarmna
aktarim yapilmadan (protokol kapsaminda belirtilen valor tarihi igerisinde) yapilamaz.

Diizeltme Islemleri (Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK)

MADDE 27 — (1) Odenen su faturasindan herhangi bir nedenle tenzil yapildiginda;
Idareden alacak hakki dogan aboneligin adina diizeltme fisi tanzim edilir ve abone admna iade
edilmesi gereken miktarin Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig: tarafindan hesaba iadesi yapilir.
Iade islemi abonelikte kayitli ismin bizzat kendisine yapilmasi esastir. Abonenin alacagi parasal
meblag, gegmis ve/veya gelecek donem borglarindan mahsup edilebilir. Sayet alacagi olan kisi
kiraci ise; bunu kira kontrat1 ile belgelemek zorundadir veya abonelikte kayitli olan sahsa ait
vekaletname ile alacagi iade edilir. Vefat eden abonenin mevcut alacaginin, yakinlari tarafindan
tahsil edilebilmesi i¢in veraset ilami getirmeleri zorunludur. Vefat eden abonelik adina bulunan
sicilde mevcut veya tahakkuk edecek su faturasi bulunmasi halinde, bor¢ mahsup edilerek kalan
bakiye ilgiliye teslim edilir.

(2) (Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK) Diizeltme/iade islemlerinde;  Kurumsal
abonelikler i¢cin imza beyannamesi veya sirkiisii, vergi levhasi, yetkilinin kimlik fotokopisi; site
abonelikleri i¢in karar defteri ile yetkili kimlik fotokopisi teslim alinir.
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(3) (Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK) Buski merkez ve ilge tahsilat subeleri tarafindan
alman hatali 6deme dilekgeleri ile birlikte kimlik fotokopisi, 6deme dekontu ya da makbuzun ash
veya ilgili birimden 6dendigine dair belge ile bagvuru yapilir. Tahsilat banka aracilig ile yapildi
ise, banka tarafindan kisinin hesabindan 6deme gergeklestigine dair onayli belge ibrazi gerekir.
Hatali 6demelerin iadelerini yapmak iizere ilgili abonelere yazili bildirim yapilir ve tahsilat iptal
islemi gergeklestirilir. Tahsilat1 iptal edilen ilgili donem, takip eden giincel faturaya bor¢ olarak
yansitilir. hatali 6deyen kisinin borcu bulunmasi halinde, dnce borcundan mahsup edilir, kalan
tutarin hesabina iade islemleri i¢in gerekli evraklar hazirlanarak, 6denmek iizere Muhasebe Sube
Miidiirliigiine gonderilir.

(4) (Miilga: 26/04/2022-329 YKK)

MADDE 28-(Miilga: 26/04/2022-329 YKK)

Tahsilatin hizlandirilmasi (Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK)

MADDE 29-(1)Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK) Tahsilati hizlandirmak ve alacak
bakiyesini en asgari diizeye indirmek i¢in gecikmeye giren bor¢ miktart Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenecek tutart agsmasi durumunda, abonenin suyu kullanima kapatilir. Kapatma
isleminden 6nce bor¢lu abone bilgilendirilir.

(2) (Miilga: 26/04/2022-329 YKK)

(3) (Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK) Suyu kapatilan aboneligin kullanima tekrar
acilmasi i¢in, borcunun tamaminin 6denmesi veya taksitlendirilmesi gerekir.

(4) (Degisiklik): (26/04/2022-329 YKK - 17.06.2025-389 YKK) Suyu kullanima
kapatilmasina ragmen borcunu 6demeyen aboneler hakkinda icra takibinin baglatilmasi amaciyla,
giincel konut grubu teminat miktarinin 3 ({i¢) katin1 asan abonelerin borg listesi Abone Bilgi
Sisteminden mahalle bazinda alinarak, bu abonelere bor¢larini 6demeleri yoniinde Merkezde
Tahsilat Sube Miidiirliigii, Ilgelerde Ilge Sube Miidiirliikleri tarafindan 6 (alt1) ayda bir bildirim
yapilir. Teblig alindisina ragmen borcunu 6demeyen veya odeme girisiminde bulunmayan
aboneler ile gerek goriilmesi halinde bor¢ tutari ve gilincel miktarina bakilmaksizin su
alacaklarinin tahsili i¢in, borg¢lular haklarinda icra takibi acilmak iizere gerekli belgeler Hukuk
Miisavirligi’ne intikal ettirilir. Icra takibi; Abone Bilgi Sistemine kayitli abone ile suyu fiili olarak
kullananlar hakkinda agilir. Ayrica, sistem kayitlarinda abone sahibinin kimlik bilgilerinin
tespitine yonelik tiim calismalar yapilmasina ragmen tespit edilememis ancak suyu fiili olarak
kullanan kisiye ait kimlik bilgileri tespit edilmisse, suyu kullanan fiili kullanic1 adina da icra takibi
acilabilir.

(5) Ek: 26/04/2022-329 YKK) Borcundan dolay1 suyu aparatla kesilmesine ragmen
suyu acarak kullanima devam edilmesi ve bor¢ ddenmemesi halinde; bina miistakil veya evsel
baglant1 hatti miisait ise, su ana sebeke hattindan kesilmesine dair ilgili birime yazili bildirim
yapilir. Bor¢ 6denmeden veya taksitlendirme yapilmadan agilmaz.

(6) (Ek): (17.06.2025-389 YKK) Borcundan dolay1 suyu kapatilan ya da borcunu
O0demeden aboneligi terk edenlerin, varsa diger bir abonelikte kullandiklar1 su da kullanima
kapatilir. Su veya atiksu borcunun disinda bu Yonetmelikte sayilan ve 6denmesi gereken diger
borca iliskin bedelleri 6demeyenler hakkinda da ayni islemler yapilabilir.

(7) Ek: 26/04/2022-329 YKK) Borcundan dolay1 suyu kullanima kapatilan abonenin,
borcunu ddemeden sayaca miidahale etmesi ve suyu izinsiz kullanmasi durumunda BUSKI
Tarifeler Yonetmeligi’nin 35’inci maddesine istinaden yasal islemler yapilir.

(8) Ek: 26/04/2022-329 YKK) Harcamalara katilma paylar1 BUSKI tarafindan 2464
sayilt Belediye Gelirleri Kanunu hiikiimlerine gore tahsil edilir. Satis, hibe ve trampa gibi
devir hallerinde ferag sirasinda o tarihe kadar 6denmemis taksitler pesin olarak tahsil olunur.
Harcamalara katilma payina tabi gayrimenkullerin listesi belediyelerce ilgili tapu dairelerine
bildirilir. Bu gayrimenkullerin satis, hibe ve trampalar1 halinde tapu dairesi payin tahsilini
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saglamak lizere, belediyeyi haberdar eder ve pay 6denmedikge intikal islemi yapilmaz.
(9) Ek: 26/04/2022-329 YKK) Harcamalara katilma pay1 tahsilatlart Strateji

Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan takip edilir.

Taksitlendirme
MADDE 30 —(1) (Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK)Bir defada borcunu 6deyemeyen
abonelere kolaylik saglamak amaciyla; 6denecek borcun Mesken tiirii aboneler i¢in belirlenmis
olan teminat tutarinin yarisimm asmasi halinde; o6denecek taksitlere Yonetim Kurulunca
belirlenecek gecikme cezasi uygulanarak, 1 ay, 3 ay, 6 ay, 9 ay ve 12 ay taksit se¢eneklerinden
biri ile ve taksitler vadesinde 6denmek sartiyla taksitlendirilir.

(2) (Degisiklik: 26/04/2022-329 YKK) Taksitlendirme isleminde minimum taksit tutari,
mesken teminatin 1/5 oraninin altinda olamaz.
(3) (EK: 26/04/2022-329 YKK) Abonenin talep etmesi halinde, anlasmali bankalarin

kredi kartlarina taksitlendirme yapilir.

(4) (EK: 26/04/2022-329 YKK) Borglarini taksitlendiren gergek veya tiizel kisiler,
taksitlerini belirtilen vade tarihlerinde O6demek zorundadir. 2 taksit ddeme yapilmamasi
durumunda kalan bor¢lar muaccel hale gelir ve taksitlendirme bozularak yasal takip baglatilir.

(5) (EK: 26/04/2022-329 YKK) Daha once taksitlendirme yapmus, ancak taksitlerini
stiresinde 6dememis borclularin, yeni taksitlendirme talepleri yerine getirilmeyebilir. Bu
durumdaki bor¢lularin durumlari idare tarafindan degerlendirilir.

(6) (EK: 26/04/2022-329 YKK) Taskitlendirmesi yapilan borglar, sonraki dénem
faturalarinda eski bor¢ olarak yer almaz. abone, taksit sirasinda kendisine verilen “taahhiit
senedi”nde yer alan 6deme plani ile 6demelerini takip eder.

(7) (EK: 26/04/2022-329 YKK) Aktif sozlesmelerin taksit islemlerinde abone

sOzlesmesinin ilgili adina olmasi esastir. S6zlesme kendi adina olmayan abonelerin devir s6zlesme
islemleri yapildiktan ve kendisine ait olan borglar siciline aktarildiktan sonra taksit iglemi yapilir.
Borcun muhatabinin tespitine yonelik islemlerde, gerekli goriilmesi halinde pasif, sicilsiz

ve/veya isimsiz abonelik olup olmadigima bakilmaksizin Taksitlendirme Islemi tesis edilebilir.

(8) (EK: 26/04/2022-329 YKK) Herhangi bir déneme ait su faturasi kismi olarak sadece
BUSKI Tahsilat Subelerinde yer alan vezneler ve Buskimatik cihazlar araciligiyla tahsil edilebilir.
Ancak, o donem faturasinin kalan kismina yiiriirliikteki gecikme cezasi orani uygulanmaya devam
eder.

Kayit islemleri
MADDE 31 — (1) Tahakkuk ve tahsilat ile ilgili kayit islemlerinin tiimii BUSKI Tarifeler

Y onetmeliginin ilgili maddelerine ve bu yonerge hiikiimlerine uygun olarak gerceklesir.

BESINCi BOLUM
Site Aboneligi Tahakkuk Uygulamasi

Site aboneligi tahakkuk uygulamasi

MADDE 32 — (1) Mevzuat geregi su depolarinin mevcut oldugu, bir kisminda bahse konu
su depolarinin samandiralarinin ¢alismamasi nedeniyle sularin tagsma borularindan kanalizasyona
tahliye edildigi, bir kisminda bahge icerisindeki depolardan bahge sulamasi yapildig1 ve depolara
giden sularin olgiilemedigi, genelde bahge icerisinde ve toprak altindaki ic tesisat borularinin;
topraktaki asit ve baz ortamdan etkilenerek korozyona ugramasi veya cesitli sebeplerle hasar
gormesi nedeniyle sitelerin bulundugu parsel simirlari icerisindeki tesisatlarda su kayiplari
olugsmaktadir. Site, apartman ve bahcgeli nizamdaki tesislerin parsel sinirlari igerisindeki ic
tesisatlarin her tiirlii bakim, onarim, yenileme sorumlulugu buralarin yonetimlerine ait
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oldugundan bu tesisatlarda meydana gelen su kayiplarinin sorumlulugu da isbu yonetimlere aittir.
Parsel sinirlari igerisinde bilerek veya bilmeyerek meydana gelen su kayip ve tiiketimlerinin tespit
edilebilmesi i¢in; site, apartman ve tesislerin giriglerine saya¢ konulmasi ve yonetimlerinin abone
yapilmasi gerekmektedir.

(2) Site, apartman ve bahgeli nizam yerlere idarece belirlenecek sekle uygun olarak, Idare
tarafindan su sayaci takilir.

(3) Takilan su sayacinin konumuna gore site, apartman veya tesis yonetimi adina ‘Site
Aboneligi’ tesis olunur.

(4) Site, apartman veya bahgeli nizamdaki tesislerde site abonelikleri kapsamindaki ortak
kullanim (bahge sulama, siginak, otopark, temizlik, sicak su vb.) alanlarina yonelik abonelik
islemleri, site yonetimlerinin talepleri halinde yapilir. Bu aboneliklere konut tarifesinin ikinci
kademesi uygulanir.

(5) Site sayacindan su alan tiim abonelerin donemsel olarak tiikettikleri tespit edilen
toplam metrekiip su miktari, site sayaci endeksinden okunan ve aynmi doneme ait bulunan
metreklip su miktarindan c¢ikarilmak suretiyle yonetim adina yapilacak tahakkuka esas su
metrekiip miktar1 belirlenir. Bu fikraya gore site aboneligi adina yapilacak tahakkuklarda abone
tiirlerine gore (konut grubu i¢in konut birinci kademe) uygulanmakta olan metrekiip su fiyati esas
alinir.

(6) Yapilan incelemeler ve arastirmalar sirasinda, site sayacinda ortaya ¢ikan metrekiip su
farkinin site yonetimi veya site sayacindan su alan abonelerin sorumluluklarini gerektirecek kagak
baglant1 ve kagak su kullanimlarinin varligmin tespiti halinde, BUSKI Tarifeler Y&netmeligine
gore ilgili yonetimler veya kisiler hakkinda ayrica cezai islem uygulanir.

(7) Bu madde hiikiimlerine gore tesis olunan site abone sayaglarindan dénem i¢inde gecen
su miktar: ile bu sayacgtan su alan tali abonelerin sayaglarinin tiiketimleri toplami olan miktar
arasinda ortaya c¢ikan farkliliklar konusunda Idareye yapilacak itirazlar incelemek iizere idare
biinyesinde bes kisilik bir “Site Aboneliklerini Inceleme Komisyonu™ olusturulur. Site sayaglari
tiiketimleri ile ilgili olarak idareye yapilacak itirazlar “Site Aboneliklerini Inceleme Komisyonu”
na havale olunur. Bu komisyonun kayitlarda ve mahallinde yapacagi inceleme ve tespitleri
sonucu diizenleyecegi raporlardaki onerileri dikkate almarak, Idarece gerekli is ve islemler
yapilir. Ayrica bu raporlarda onerilmesi halinde, site ve tali abone sayaclar1 arasindaki tiiketim
farkliliklarina iligkin kismen veya tamamen yapilacak tenziller Yonetim Kurulunun onayi halinde
uygulanir.

(8) (Degisik:05.03.2019-135 YKK)Site yonetiminin dilekgesi esas alinarak, site igerisinde
yapilan kontroller sonucunda;abonesiz, usulsiiz veya kacak su kullanimi gibi site igerisinde
herhangi bir olumsuzluk yok isesite sayaci “site % 7 tolerans” (14 kodu) koduna ¢evrilir. Site veya
apartmanlardaki tiim ortaksu kullanim alanlar1 ig¢in ayr1 abonelik tesis ettirmeyen site
yonetimlerinin site sayaglarinin 14koduna ¢evrilmesi talepleri karsilanmaz. 14 kodu verildikten
sonra site sayact her ay diizenliokunmaya devam edilir. Ancak; her okuma doéneminde, tali
aboneliklere ait sayaclarin endeksdegerlerinin toplaminin % 7 (ylizde yedi)’si ile tali abone basina
0,5 m? toplami; ana sayagfark tliketiminden diisiiliir. Farkin fazla ¢ikmasi halinde, ¢ikan fazlalik
iizerindenhesaplanacak bedel,site yOnetimine tahakkuk ettirilir.Site sayaclarinda yapilan
kontrollerneticesinde; abonesiz, usulsiiz veya kagak su kullanimi tespit edilmesi halinde 14
kodundancikarilarak bu maddenin altine1 fikrasi hiikiimleri uygulanir.
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ALTINCI BOLUM
Atiksu Abonesine Uygulanacak Yaptirimlar

Atiksu abonelik kapsami ve uygulanacak yaptirnmlar

MADDE 33 - (1)idareye ait icmesuyu sebekesi haricinde kuyu, kaptaj havuz vb.
tesislerden veya tankerle yer alti ve yiizeysel sulari temin ederek, Idarenin kanalizasyon
sebekesine atiksuyu desarj edenler, kullanilmis sularin uzaklastirma hizmetlerinden faydalananlar
ile nihai bertaraf hizmetlerini (Aritma vb) alanlar tiikettikleri kadar suyu kirleteceklerinden Idare
ile atiksu abonelik sdzlesmesi yapmak, bunlarin uzaklastirilmasi ve nihai bertarafi i¢gin kullanilmig
sularin uzaklastirma bedelini 6demek mecburiyetindedirler.

(2) Atiksu abonelik sozlesmesi yapmadan, Idarenin atik su alt yapi tesislerinden
faydalananlar tespit edildiginde, haklarinda tutanak tanzim edilir. Atik su tespit tutanag 3 suret
olarak hazirlanir. {lgilinin de imzas1 alinarak bir suret ilgiliye birakilir. Ilgilinin bulunmamasi veya
imzadan imtina etmesi halinde tutanak iizerinde bu durum belirtilmek suretiyle denetlenen yere
birakilir. Bu sekilde diizenlenen ve birakilan tutanak bildirim yerine gegerlidir. Bu sebeple
hakkinda tutanak tanzim edilenler 7 giin iginde Idareye miiracaat ederek atiksu aboneligi tesis
etmek ve tahakkuk edecek bedeli 6demek mecburiyetindedirler. Siire sonunda abonelik tesis
etmeyenler hakkinda resen abonelik islemi yapilir.

(3) Atik su abonesi olmasma ragmen, Idareye ait icme suyu sebekesi haricinde kuyu,
kaptaj havuz vb. tesislerden veya tankerle yer alt1 ve yiizeysel sular1 temin ederek Idarenin atiksu
kanalizasyon hattina atik sularini sayag¢/debimetreden gecirmeden desarj eden gergcek veya tiizel
kuruluslara,en az iki Idare personeli tarafindan mahallinde yapilacak arastirma sonucu bir tutanak
ile fiili durum tespit edilir. Bu tutanakta kacak ve usulsiiz baglantinin sekli, 6lgiilen su miktari,
kacak ve usulsiiz kullanimin siiresi, sayacli kullanim ise sayaca miidahale olup olmadigi vb.
bilgiler ayrintili olarak kaydedilir. Kagak ve usulsiiz su kullanim tutanagi 4 suret olarak tanzim
edilir. Ilgilisinin bulunmamas1 veya imzalamaktan imtina etmesi halinde, konuta, isyerine veya
yoneticisine birakilan tutanak bildirim yerine gecerlidir.

(4) (Degisik:17.11.2020-581 YKK) Atiksu abonesi olup, sayacsiz olarak sebeke harici su
kullananlar tespit edildiginde; Sebeke harici kullanimi i¢in kayitli bir abonesi ve sayaci oldugu
halde kayit dis1 olarak sebeke harici su temin eden ve sayagtan gegirmeden kullanan bu tiir
kullanicilar hakkinda; Mesken Site i¢in; ayda 15 m? su tliketildigi farz edilerek, bulunacak
tilketim, yiirtrlilkteki konutlara iliskin atiksu tarifesi {izerinden 2 kati bedel ile tahakkuk
ettirilir. Mesken-Siteler, Insaat, Iseri, sanayi kuruluslar1 vb.de ise; Tespit edilebilmis ise kullanimin
basladig1 tarihten, edilememis ise literatiir bilgilerinden (kurulusun ait oldugu sektoriin 6zellikleri,
tiretim bicimi, calisan kisi sayist ve benzeri is kollarinda yapilan incelemeler veya bilirkisi
raporlar1 dikkate alinarak) hesaplanan tiiketim, ilgili abone grubuna iliskin yiiriirliikkteki atiksu
tarifesi iizerinden 2 kat1 bedel ile tahakkuk edilir.ilave olarak Mesken-Site, Insaat, isyeri ve sanayi
kuruluslart icin TABLO-1 de belirlenen sektor tiikketim ortalamasinin, yiiriirliikteki isyerlerine
iligkin su tarifesi bedeli ile ¢arpiminin 2 kat1 iizerinden idari para cezasi uygulanir.

(5) Atik sularini, sayag/debimetreden gegirmeden idarenin atiksu altyapi tesislerine desarj
edilmesi/tasinmas1 durumunda kullanim siiresi 30 giin olarak kabul edilir. Hesaplanan siirenin 30
giinden fazla olmasi durumunda bu atik sularmn kullanma siiresi; sayacin miihiir altina alindigi
tarih, son endeks tespit tarihi, suyun kesildigi tarih, abonelik s6zlesmesi imza tarihi, varsa daha
once kagak su kullandigina ait tutanagin tarihi, binaya yeni tasinilmis ise yerlesme tarihi, ana
hattan baglanti yapildig1 tarih veya bilenlerin yazili imzali beyanlari ile idare tarafindan
belirlenecek diger usuller dikkate alinarak belirlenir. Bunun miimkiin olmamasi: durumunda bu
atik sularin kullanim stiresi 30 giin olarak kabul edilir.
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(6) Atiksu aboneleri sayaglarini/debimetrelerini Idarenin gosterdigi yere takmak ve
korumakla yiikiimliidiir. Sanayi tipi sayaglarin niine filtre takilmas1 zorunludur. Idarenin haberi
olmadan sayacin/debimetrenin diizgiin calismasimnin engellendigi, devre dis1 birakildigi,
sokiildiigii, yerinin degistirildigi, resmi miihriiniin kopartildigi, Idare tarafindan sayag rekorlarina
takilan miihiirlerin sokiildiigli, sayacin baska bir sayacla degistirildigi, sayacin sokiiliip ters
baglandigi, kasten kirildigi, kullanilmayacak hale getirildigi, yok edildigi tespit edildiginde
tilketimi ortalama olarak hesaplanir ve ilgili abone grubuna iligkin yirirliikteki atiksu tarifesi
iizerinden tahakkuk ettirilir. Ilaveten, mesken-sitelerde 435-TL, insaat, isyeri ve diger
kuruluslardan 771-TL, sanayi kuruluslarindan 1.741-TL idari para cezasi tahakkuk ettirilir.

(7) Sayag iizerindeki miihriin abone miidahalesi haricinde kendiliginden oksitlenme
sonucunda kopmus olmasi, kum, mil, ¢akil ve benzeri maddelerin sayaca gelmesi, sayacin bakimi
icin yerinden sokiilmesi gibi durumlarda, idareye bildirilmesi ve yerinde yapilacak tespitte,
sayactaki mevcut endeks gecmis donem su tiiketimleriyle uyum arz etmesi kaydiyla ceza
uygulanmaz.

(8) BUSKI gorev alan1 i¢inde kalan ancak atik sularini, baska kurum ve / veya kuruluslara
ait atitk su alt yapi1 sistemlerine (kanal ve / veya aritma tesisleri)desarj eden isletmelerden
atiksubedeli alinmaz.

(9) BUSKI gérev alami iginde kalan ancak, bulunduklari bolgede BUSKI’ye ait
kanalizasyon hatti olmadig i¢in, atik sularini alici ortamlara desarj eden isletmelerden atiksu
bedeli alinmaz. Ancak, atik sularin1 sizdirmaz ozellikteki fosseptiklerde toplayarak vidanjor ile
BUSKI’nin atik su aritma tesislerine tasiyan isletmelerden atiksu bedeli alinur.

(10) Sebeke suyu ve/ veya atiksu aboneligi olan ancak, faaliyet gosterdikleri bolgede,
atiksularin1 desarj edecekleri kanalizasyon hatti bulunmadigindan dolay, atiksularini sizdirmaz
ozellikteki fosseptiklerde toplayarak, BUSKI’ye ait vidanjorler ile BUSKI atiksu aritma
tesislerine tasiyan atiksu kaynaklarmin fosseptik ¢ekim islemleri, BUSKI tarafindan meskenler
icin Ucretsiz olarak, isyerleri i¢in ise atiksu bedeli alinmakla beraber vidanjor hizmeti ticreti
mukabilinde verilebilir.

(11) Isyeri, sanayi ve santiye grubu abonelerinin kullanilmis sular1 gevreye daha zararl
oldugundan, bu abone grubundan alinacak atiksu bedeli, meskenlere gére daha yliksek diizeyde
tespit edilebilir.

(12) Faaliyete yeni gececek olan ve faaliyete gectigi bolgede kanalizasyon hatt
olmadigindan dolayr atik sularin1  sizdirmaz Ozellikte fosseptik ¢ukurda toplayacak
olan isletmelerin fosseptik gukurlarinin gerekli 6zellikleri tasidigmin ilgili dairece onaylanmasi
halinde abonelik iglemleri yapilir.

(13) S6z konusu yaptirimlar ger¢evesinde belirlenen parasal tutarlar bir sonraki yildan
itibaren her yil Tiirkiye Istatistik Kurumunun tiiketici fiyat endeksi (TUFE) verileri esas alimarak
giincellenir.

YEDINCI BOLUM
Debimetre Kurulumu Yapilan Isyerlerine Uygulanacak Olan
Atiksu Tarifesine iliskin Usul ve Esaslar

Debimetre kurulum esaslari

MADDE 34— (1) (Degisik:17.11.2020-581 YKK) Debimetre kurulumu kapsami iginde
kalan isyerleri ile kurulumla ilgili genel sartlar, BUSKI Atik sularin Kanalizasyona Desarj
YoOnergesi’'nin 37. Maddesinde belirtilmistir.

(2) Bagvuru yapan isyerinde, Genel Miidiirlik Makami tarafindan olusturulan bir
komisyon tarafindan yerinde incelemeler yapilir.
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(3) Yapilan incelemelerde igyerinin, su temin sekli, su kullanim yerleri, abonelik durumu,
su kullanim miktar1, atiksu karakteri, alt yapilari, kanalizasyona baglant1 noktalar1 kontrol edilir.
Yapilan kontroller sonucunda tespit edilen hususlar tutanak altina alinir.

(4) Yapilan kontroller ve tespit edilen hususlar dogrultusunda, debimetre komisyonu
tarafindan igyerinin, debimetre kurulumu yapip yapmamasina karar verilir.

(5) Komisyon tarafindan, igyerinin debimetre kurulumu yapmasma gerek goriilmez ise,
konuya iligkin hazirlanan rapor komisyon {iiyeleri tarafindan onaylanarak, Atiksu Kalite Kontrol
Ruhsati islemlerini gerceklestirecek olan birime iletilir. Rapor dogrultusunda isyerinin, Atiksu
Kalite Kontrol Ruhsati islemlerine devam edilir. Ancak, komisyon tarafindan debimetre
kurmasina gerek goriilmeyen igyeri, debimetre kurulumu yapmak istedigini bildirmesi durumunda,
durumu komisyon tarafindan yeniden degerlendirilir ve uygun goriildiigii takdirde, bu Yonergede
belirtilen hususlar dogrultusunda kurulumunu yapabilir.

(6) Komisyon tarafindan isyerinin debimetre kurulumu yapmasina karar verilir ise,
kurulumun yapilacagi yer komisyon tarafindan belirlenir ve kurulumla ilgili igyerine teknik bilgi
verilir. Isyeri debimetre kurulumunu, komisyon tarafindan belirlenen noktaya ve bildirilen teknik
ozelliklere gore yapmak zorundadir.

(7) lIsyeri, kurulumla ilgili proje hazirlamak ve hazirladigi projeyi Idareye sunmak
zorundadir. Debimetre komisyonu tarafindan proje incelenir ve uygun goriildiigii takdirde,
islemlerinin baglamas1 i¢in igyerine bilgi verilir.

(8) Kurulum tamamlandiktan sonra isyeri, kurulumun tamamlandigini idareye bildirir ve
debimetre komisyonu tarafindan debimetrenin kabulii i¢in igyerinde denetim yapilir.

(9) Yapilan kontroller sonucunda, debimetre kurulumunun Idarenin belirledigi sartlarda
gergeklestirildigi ve calisir durumda oldugu tespit edilir ise, kurulumun tamamlandig1 tutanak
altina alinir.

(10) Kurulumun tamamlandiginin tespitinden sonra, konuya iliskin olarak hazirlanan rapor
komisyon iiyeleri tarafindan onaylanarak, bir 6rnegi, Atiksu Kalite Kontrol Ruhsati islemleri igin
ilgili birime, diger 6rnegi de abonelik islemleri ile ilgili birime iletilir.

(11) Debimetre kurulumunu tamamlayan isyerlerinin atiksu tarifesi, 02/04/2015 tarih,
2015/140 Esas ve 532 Karar Numarali, Biiyiiksehir Belediyesi YKK ile belirlenen, “Sanayi Atiksu
Bedeli” tarifesine gegirilir.

(12) Kurulumun tamamlandig: tarihten baslamak {izere isyerinin atiksu miktari, debimetre
iizerinden belirlenir ve yeni atiksu tarifesine gore isyerine tahakkuk ettirilir.

(13) Debimetre kurulumu yapan igyerinin mevcut sayaglart (sebeke suyu hari¢) sokiiliir.
Ancak, kontrol amaciyla sayaglarin ne zaman sokiilecegine, debimetre komisyonu ile Abone Isleri
Daire Baskanligi’nin ilgili birimleri ortak karar verirler.

(14) Debimetre kurulumu yapmasi komisyon tarafindan gerek goriilmeyen isyerlerinin,
ileride yapilacak denetimler sonucunda gerek goriiliir ise, debimetre kurmalari istenebilir.

(15) (Ek:16.11.2021-622YKK) Debimetre takilmis olsa dahi, yapilan denetimler
sonucunda gerek goriilmesi halinde, debimetre komisyonun onay1 ile isletmenin kullandig1 kuyu /
kuyulara kontrol amagh sayag¢ takilabilir. Saya¢ takma islemi Abone Isleri Daire Baskanlhg
tarafindan gergeklestirilir. Olgiim ve tahakkuk islemleri yine debimetreden yapilir ancak, ilgili
birimler tarafindan yapilan denetimler sirasinda, saya¢ Olctimleri ile debimetre dl¢tim degerleri
arasinda bir uygunsuzluk tespit edilir ise, debimetre komisyonu tarafindan durum degerlendirilir
ve ek tahakkuk, mevcut aboneligin (Atiksu Isyeri- Debimetre) iptal edilip eski abonelige (Isyeri)
gecilmesi, olumsuzlugun giderilmesi amaciyla siire verilmesi gibi islemler uygulanir. isletmenin
sayac takilmasina izin vermemesi durumunda, mevcut tarifesi (Atiksu Isyeri- Debimetre) iptal
edilir ve isletmenin ilk aboneliginden itibaren okunan en yiiksek endeks miktarinin % 10 fazlasina
gore, dnceki tarifesi (Isyeri) lizerinden tahakkuk islemi uygulanir.
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Debimetre kurulumu teknik esaslar:

MADDE 35- (1) Debimetre cihazinin teknik o6zellikleri idare tarafindan belirlenir ve
isyeri, Idarenin belirlemis oldugu teknik &zelliklere uygun debimetre cihazi takmak zorundadir.
Cihazin teknik 6zelliklerini belirten teknik sartname, Abone Isleri Daire Baskanligi tarafindan
hazirlanir.

(2) Takilacak olan debimetrenin kanalizasyona baglanti noktasindan 6nce ve baglantiya en
yakin olacak sekilde, tercihen isletme binasi disinda ve bir numune alma bacasi yapilarak
kurulmas1 gerekmektedir. Isletmede kontrol bacasi var ise, komisyonun yapacagi degerlendirme
sonucunda uygun goriildiigii takdirde, mevcut kontrol bacasi kullanilabilir ve isletmeden ayrica
kontrol bacas1 yapmasi istenmeyebilir.

(3) Kurulum sirasinda, kontrollerin ve okumanin rahat yapilabilmesi amaciyla, bir
debimetre odas1 yapilmasi gerekmektedir. Ancak, isyerinin kanalizasyon hatlarinin yiizeyde
olmasi durumunda, komisyonun uygun gormesi halinde, debimetre odasi yapilmadan, dogrudan
kanalizasyon hattinin iistiine debimetre kurulumu yapilabilir.

(4) Birden fazla kanalizasyona baglanti noktasi olan isletmelerde kanalizasyon hatlarinin
teklestirilmesi gerekmektedir. Ancak, teknik olarak hatlarin birlestirilmesinin miimkiin olmadig:
durumlarda, her bir baglant1 noktasina ayr1 ayr1 debimetre kurulumu yapilmasi zorunludur.

(5) Debimetre kurulumu, isletmeden kaynaklanan tiim atiksu (evsel ve iiretim / faaliyet)
miktarini 6lgecek sekilde yapilmasi zorunludur.

(6) Debimetrelerin kayit yapabilecek ve uzaktan okuma sistemlerine uyumlu ultrasonik ve
/ veya elektromanyatik olmasi zorunludur.

(7) Debimetrenin temini ile kurulum islemleri isyeri tarafindan gergeklestirilir. Ancak,
Idare gerek goriir ise, debimetreyi ve / veya kurulumu, kendisi veya gerekli is giicii ve donanima
sahip kurum / kuruluslara yaptirabilir. Yapilacak olan islemlerle ilgili tim harcamalar, isletme
tarafindan karsilanir.

(8) Debimetre odasi ve kontrol bacalari, betonarme yapilabilecegi gibi, sizdirmaz
ozellikteki malzeme (plastik, paslanmaz sac, v.b.) ile de yapilabilir.

Sanayi atiksu bedeli

MADDE 36 — (1) (Degisik:17.11.2020-581 YKK) Bursa Biiyiiksehir Belediye Meclisinin,
29/05/2020 tarih ve 739 karar sayili Kararinda, 30 Nisan 2023 tarihine kadar, idarenin atiksu alt
yap1 sisteminden ayrilarak, atiksularimi alici ortama desarj edecegini bildiren isyerlerine atiksu
bedelleri, igmesuyu tarifesinin % 20'si olarak, ayrilmayacagini bildiren igyerlerine ise, % 30'u
olarak uygulanacaktir.

(2) (Degisik:17.11.2020-581 YKK) 30 Nisan 2023 tarihinden sonra, debimetre kurulumu
yapmuis olan isyerlerine atiksu bedelleri, igmesuyu tarifesinin % 30'u olarak uygulanacaktir.

(3) (Degisik:17.11.2020-581 YKK) Atiksu alt yap1 sisteminden ayrilip ayrilmayacagini
bildirmemis olan igyerlerinin, atiksu alt yap1 sisteminden ayrilmayacagi kabul edilerek tarife
uygulanir.

(4) (Degisik:17.11.2020-581 YKK) Atiksu alt yapi sisteminden ayrilacagini bildirmis
ancak, belirtilen tarihten sonra yapilan denetimde ayrilmadig: tespit edilen igyerlerine, Bursa
Biiytiksehir Belediye Meclisi kararinda belirtildigi gibi, geriye doniik uygulama yapilir.

(5) Debimetresi arizalanan veya bakima alinan isletmelerde, 6l¢iim yapilan son 3 aydaki
debi sonuclar1 dikkate alinarak, ortalama bir endiistriyel atiksu debisi belirlenir. Heniiz 3 aylik
okuma yapilmamis ise, mevcut okuma degerlerine gore tahakkuk islemi gerceklestirilir.

(6) (Ek:16.11.2021-622YKK) Yapilan denetimlerde, atiksuyunu debimetreden
gecirmedigi ve dogrudan desarj ettigi tespit edilen isletmeye, ilk aboneliginden itibaren okunan en
(=)




yiiksek endeks miktarinin % 10 fazlasina gore 1 aylik ek tahakkuk cikartilir. Olumsuzlugun
stirekli tekerriir etmesi veya isletmenin olumsuzlukla ilgili gerekli 6nlemleri almamasi durumunda,
debimetre komisyonunun onayi ile isletmenin mevcut tarifesi (Atiksu Isyeri- Debimetre) iptal
edilerek, onceki tarifesine (Isyeri) gegirilir. Bu siirecte tahakkuk islemi, ek tahakkukta belirlenen
atiksu miktarima gore gercgeklestirilir.

Debimetre komisyonu

MADDE 37 - (1) Debimetre komisyonu; Genel Miidiirliik onay1 ile 1 bagkan ve 5 {iye
olmak tizere toplam 6 teknik personelden olusturulur.

(2) Komisyonda, izin, hastalik, v.b. durumlardan dolay1 yer alamayacak personel olmasi
durumuna karsi, en az 3 yedek {iye bulunur.

(3) Debimetre kurulumu ve kontrolii ile ilgili tiim is ve islemler, debimetre komisyonu
tarafindan yiiritiliir.

(4) Isyerinin debimetre kurulumu yapip yapmamasma dair karar, debimetre komisyonu
tarafindan verilir.

Debimetrenin kurulumu ve isletilmesine yonelik yaptirimlar

MADDE 38 - (1) Debimetre kurulumunu yapmayan veya Idarenin belirledigi sartlarda
kurulumu gergeklestirmeyen isyerlerine, BUSKI Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi
hiikiimlerinde belirtilen sartlar1 yerine getirseler dahi, Atiksu Kalite Kontrol Ruhsat1 verilmez.

(2) Debimetrenin siirekli ¢alisir durumda tutulmasi ile bakim ve onarim islemlerinden
isletme sorumludur. 2 aydan fazla bir siire, ¢esitli nedenlerden dolayr debimetresini ¢alistirmayan
isletmenin Atiksu Kalite Kontrol Ruhsati, Idare tarafindan iptal edilir ve isletmeye, 6nceki atiksu
tarifesi iizerinden tahakkuk ¢ikartilir.

SEKIZINCi BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler
MADDE 39- (1) Bu Yonergenin kabuliiyle, Kagaksu Kullanimi Cezai ve Hukuki
Yaptirimlar Yonergesi, Tahakkuk ve Tahsilat Yonergesi ylriirliikten kaldirilmastir.

Yiiriirlik
MADDE 40 — (1) Bu yonerge, Yonetim Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihte
yiirlirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 41 — (1) Bu yonerge hiikiimlerini, Genel Miidiir yiiriitiir.
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TABLO-1

Sira
No

Faaliyet Tiirii

Aylik (30 Giinliik)
Tiiketim Miktar1 (m3)

Mesken-Siteler,Bakkallar, marangozlar, hirdavatgilar, kunduracilar, eczaneler, elektrik malzemesi satan yerler, kasetgiler, tuhafiyeciler, kirtasiyeciler,
konfeksiyoncular, elektronik ve beyaz egya tamircileri ile yetkili servisleri, oto tamircileri, muayenchaneler, ziiccaciyeciler, biifeler, atolyeler, odun
ardiyeleri, taksi duraklari, mobilya satis magazalari, dekorasyoncular, kuyumcular, damacana su satig yerleri, depolar, yufka satis yerleri, scyahat
acentalart, unlu mamil {iriinleri sati§ yerleri, oto parklar (oto yikama yapmayan), hurdacilar (yikama yapmayan), tursu satis yerleri

10

Cicekeiler, akvaryumcular, araba satig galerileri, poliklinikler, dernekler, lokaller, kahvehaneler, kiraathaneler, kafeler, berberler ve kuaforler, ¢ay
ocaklari, marketler, kurs yerleri, internet cafeler, atari salonlari, ganyan bayileri, pvc imalat ve montaj yerleri, manavlar, matbaalar, fotografcilar,
kasaplar, cay bahgeleri, balik satis yerleri, fast-food ve paket servis yapan yerler, unlu mamiil {irtinleri {iretim yerleri (pideciler, lahmacuncular,
cantiketlar, simitciler, v.b.), yufka imalathaneleri, kafeteryalar, noterler ve bankalar

25

Mermerciler, lokantalar, pastaneler, kebapgilar, giizellik salonlar, kuru temizlemeciler, huzurevleri, kresler ve yuvalar, 6zel egitim merkezleri, oto
yikama yapan oto parklar, TV yaym sirketleri, soguk hava depolari, kiigiikbag hayvan ciftlikleri, biiyikbas hayvan ciftlikleri, bilardo salonlari,
akaryakit istasyonlart (oto ytkama yapmayan), otomatik fira ile arag yikama yapan yerler

50

Barlar, gazinolar, toplantt ve egitim salonlari, sineme ve tiyatro salonlari, ¢amagirhaneler, zel dershaneler, pansiyonlar ve sadece oda kahvalti
hizmeti olan oteller, en fazla 25 isyeri bulunan toplu is hanlart ve pasajlar, umumi tuvaletler, yurtlar, spor salonlar, siipermarketler, lokantalar, masaj
salonlari, halt yikamactlar, en fazla 2 tabancasi olan oto ytkama yerleri (ayn: sartlarda yikama yapan akaryakt istasyonlart dahil), maden ocaklari,
matbaa (ofset), zeytinyag {iretim tesisleri (1 Kasim - 31 Ocak arast), rastaurantlar, et isleme tesisleri (kesim yok), yumurta diretim tesisler, tekstil
bask isletmeleri, giibre firetim tesisleri

100

Diigiin salonlari, tursu imalat yerleri, 25'ten fazla isyeri bulunan toplu is hanlart ve pasajlar, oteller, hipermarketler, agik yiizme havuzlart (15 Mayts -
15 Eylil aras), kapali yiizme havuzlari, hamamlar, 3 veya 4 yikama tabancast olan oto yikama yerleri (ayni sartlarda yikama yapan akaryakit
istasyonlart dahil), buz imalathaneleri, siit ve siit Giriinleri imalatt yapan yerler, oto servisleri, geri doniisiim tesisleri, metal kaplama yapan isyerleri,
sebze - meyve isleme ve yikama tesisleri, su sigeleme tesisleri, tavuk kesim yerleri, yemek sanayi isletmeleri, her tiirlii tag - toprak ve maden isleme
tesisleri, kum ytkama tesisler, tekstil diriinleri ytkama tesisleri, hurda plastik yikama tesisleri, metal igleme ve sekillendirme tesisleri, aga¢ mamiilleri
Uiretim tesisleri, cam irtinleri tiretim tesisleri

250

Saunalar, turistik oteller, dzel okullar, dzel hastaneler, Diger endiistriyel sanayi tesisleri (seker firetim tesisleri, zeytin yag Giretimi hari¢ olmak iizere
yagl tohumlardan yag iiretimi yapan tesisler, stvi / ka1 ya§ rafinasyonu tesisleri, sabun {iretimi, gliserin {iretimi, nisasta - un ve makarna firetim
tesisleri, maya firetim tesisleri, alkollii ickiler {iretim tesisleri, her tiirlii sekerleme ve tath firetim tesisleri, alkolsiiz ickiler firetim tesisleri, tuz
igletmeleri, mezbahalar, entegre et tesisleri, balik ve kemik unu tiretim tesisleri, hazir beton Giretim tesisleri, cam sanayi, termik santraller, tekstil
hoyahaneleri, petrol rafinerileri, kok ve hava gaz1 iretim tesisleri, petrol ve petrol {iriinleri dolum tesisleri, bio dizel iiretim tesisleri, ham deri igleme
tesisleri, deri boyama tesisleri, hidrokarbon iretim tesisleri, seliiloz iiretim tesisleri, bor firfinleri {iretim tesisleri, boya iretim tesisleri, boya
hammaddesi ve yardimer maddeler tiretim tesisleri, her tiirlii yapi kimyasallart {iretim tesisler, ilag tiretim tesisleri, deterjan ve benzeri yiizey aktif
maddeler firetim tesisleri, plastik - kauguk ve stinger {iretimi ile isleme tesisleri, makine Giretim tesisleri, tersaneler ve gemi sokiim tesisleri, tasit aract
liretim tesisleri, demir - celik firetim tesisleri, akii - batarya ve pil {iretim tesisleri, metal kaplama tesisleri, S'ten fazla yikama tabancasi olan oto
yikama yerleri (ayn: sartlarda yikama yapan akaryakit istasyonlari dahil), kagit - karton - mukavva v.b. {iretim tesisleri, organize sanayi bolgeleri,
sanayi siteleri, sanayi kooperatifleri, aligveris merkezleri

500

*Tablodaki isletmeler faaliyet alani ve ortalama su kullanimi esas almarak siniflandirma yapilmugtir. Ulkemizde gok cesitli alanlarda faaliyet gdsteren igletmeler

bulundugundan tabloda hepsine yer verilememistir.
Yukarida yer alan tabloda smiflandirilan isletmeler haricinde faaliyet gdsteren isletmeler icin Kagak Su Idari Para Cezast uygulanacagi zaman siniflandirmaya esas

kriterler dogrultusunda soz konusu isletmenin hangi sinifta oldugu tespit edilerek o sinif igin belirlenen titketim miktart izerinden iglem yapilacaktir.
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