**

* o X
BURSA

BUYUKSEHIR
BELEDIYESi

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BUSKi GENEL MUDURLUGU

KAMU IC KONTROL
STANDARTLARINA
UYUM EYLEM PLANI

2026-2027




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
2026-2027 DONEMi KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

1- KONTROL ORTAMI

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standard ve Genel
Sart1

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

Yapilmas: Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu iiyeleri

isbirligi
Yapilacak Birim

Ciktr/ Sonug

Eylemin
Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

KOS 1

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarim belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS 1.1

i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve
personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

2025 Yilinda BUSKI Bilgi Sistemi (BBS)
tizerinden degerlendirme sorulari
cevaplandirilarak i¢ Kontrol Degerlendirme
Raporu Cikartilmus, i¢ Kontrol izleme ve
Yénlendirme Kuruluna sunulmus, Ust Yoneticin
onay1 alinmigtir. Konu tiim personel ve
yéneticilerimiz tarafindan sahiplenilmis ve
desteklenmistir. Personelin de bu konu hakkinda
bilgilendirilmesine devam edilmekte olup, konu
ile ilgili online egitimler personel tarafindan
izlenmektedir.

KOS 1.1.1.

I¢ kontrol sistemi ve isleyisinin bu eylem plant
dogrultusunda yilda en az 1 kez toplantilar ile
degerlendirilmesine devam edecektir.

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanlig

Tiim Birimler

1.Bilgilendirme
toplantilari,
2.Bilgilendirici mail,
sms veya mobil bildirim
3.Egitim faaliyeti

Stirekli Faaliyet

Kurumsal sahiplenme ve
faaliyetlerle desteklenen
i¢ kontrol galiymalari
devam edecektir.

KOS 1.2

idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin
uygulanmasinda personele 6rnek olmalidir.

Yeni I¢ Kontrol Yonetmeligine iliskin detaylar
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan
Genelge ile tiim personele duyurulmus olup,
yoneticiler personele 6rnek olma hususunda
gereken hassasiyeti gostermekte ve gerekli
calismalari yapmaktadir.

KOS 1.3

Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde
bu kurallara uyulmalidir.

Kurumun 28.02.2025 tarihinde giincellenen Etik
Kurallart ortak kullanim alanlarima asilmus,
kurumsal web sitemizde duyurulmustur. 2024
yilinda 416 personele, 2025 yilinda ise 325
personele Kamu Etigi ve Kamu Goérevlileri Etik
Davrans [lkeleri konulu egitim Etik Egiticisi
tarafindan verilmistir.

KOS 1.3.1.

Kuruma yeni baglayan personelin oryantasyon
programi kapsaminda, Kamu Gorevlileri Etik
Davranis Tlkeleri egitimi almast saglanacaktir.

Insan Kaynaklart
ve Egitim Dairesi
Baskanhigi

Tiim Birimler

Etik egiticisi tarafindan
ilgili egitimlerin
verilmesi

Stirekli Faaliyet

Kamu hizmetinde etik
bilincinin yerlestirilmesi
ve olas etik ihlallerinin
6nlenmesi
amaglanmaktadir.

KOS 1.4

Faaliyetlerde diriistliik, saydamlik ve hesap
verebilirlik saglanmalidir.

Genel Miudiirligiimiiz tarafindan gergeklestirilen
ve planlanan faaliyetlerimizin ve mali verilerin
yer aldig1; Faaliyet Raporu, Stratejik Plan,
Performans Programi, Kurumsal Mali Durum ve
Beklentiler Raporu web sayfamizda kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla yayimlanmaktadur.
Ayrica Sayistay, I¢ Denetim, Rehberlik ve Teftis
Kurulu Bagkanligy, flgili Bakanliklar tarafindan
istenen veriler zamaninda karsilanmaktadir.
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Idaremiz tiim personeline liyakat esaslarina
uygun ve.abonelerm lalep.lerme esit ve adil Calisan Memnuniyet Anketi sonuglarimnin Insar} .K.aynak.larl. Llyakgt ve €$ltllk
. . . . . sekilde hizmet vermektedir. Ayrica . - ve Egitim Dairesi . ilkeleriyle yiiriitiilen
Idarenin personeline ve hizmet verilenlere PP . . . KOS 1.5.1. [takibinin yapilmasi saglanacaktir. - . .. Memnuniyet anket P . . . .
KOS 1.5 . L abonelerimizin is ve islemlerin ne kadar siirede . . R Bagkanlig/Basin |Tiim Birimler Siirekli Faaliyet  |hizmetlerin devamu igin
adil ve esit davranilmalidir. . .. < . ...|KOS 15.2. [Miisteri Memnuniyet Anketi sonuglarmin A, sonuglart .
hangi belgeler esliginde yapilacagimnin gosterildigi takibinin vapilmast saglanacaktir ve Halkla Iliskiler anket sonuglari takip
BUSKI Hizmet Standartlar1 Web sitemizde yaprimast sag : Sube Miidiirligii edilecektir.

yayimlanmustir.

KOS 1.6

Idarenin faaliyetlerine iligkin tiim bilgi ve
belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

Genel Miidiirligiimiizde Elektronik Belge
Yonetim Sistemi, Abone Bilgi Sistemi, Arag
Bakim Yénetim Sistemi, BUSKI Bilgi Sistemi ve
Personel Devam Kayit Sistemleri aktif olarak
kullanilmaktadir, ayrica gerekli yeterlilikler
saglanarak TS-ISO-27001:2017 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi belgelendirilmistir.

KOS 2.7.1.

Yeni teknolojilerle mevcut mekanizmalarin
iyilestirilmesi ve gerektiginde yenilerinin
kurulmasi saglanacaktir.

Tiim Birimler

Bilgi Islem
Dairesi Baskanligt

Faaliyetlerin
dijitallestmesi

Stirekli Faaliyet

Kurumun is ve
islemlerine ait bilgi ve
belgelerin; dogru, tam
ve giivenilir nitelikte
olmasi ¢aligmalarini
igermektedir.
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KOS 2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapist olusturulmalidir.

Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli,

Idarenin 2025-2029 Stratejik Plan'inda yer alan
misyonu kurumda duyurulmus ve ortak kullanim
alanlarindaki panolara asilmistir. Ayrica

KOS 2.1 [duyurulmali ve personel tarafindan Lo
. R kurumsal web sitesinde yer almakta olup
benimsenmesi saglanmalidir. .
kurumumuz tarafindan hazirlanan tiim yaymlarda
giincel misyon kullanilmaktadir.
Idare birimleri ve alt birimlerinin yiiriitecekleri
gdrev ve sorumluluklarini diizenleyen; BUSKI
Misyonun gergeklestirilmesini saglamak Kljrulus v.c)(onc.tlmmc Ihsl_(l.n TCSkllat" .
iizere idare birimleri ve alt birimlorin Ydénetmeligi yeni kurulan birimler ve gérevleri
KOS 2.2 |M7ere dare binmieri ve erince 196z éniinde bulundurularak 13/11/2025 tarih ve
yiriitillecek gorevler yazili olarak R .
13 sayili GKK ile giincellenmis olup kurumsal
tanimlanmali ve duyurulmalidir. L .
web sitemizde yayimlanmistir. Yeni kurulan
birim yonergeleri hazirlannus, ihtiyag olusan
birimlerin de yonergeleri degistirilmistir.
idare birimlerinde personelin gorevlerini ve |Tiim birimlerde galisan personelin gérev
bu gorevlere iliskin yetki ve dagilimlarini, yetki ve sorumluluklarini kapsayan
KOS 2.3 [sorumluluklarmi kapsayan gorev dagilim Gorev Dagilm Cizelgeleri asil ve yedekli olacak
¢izelgesi olusturulmali ve personele sekilde hazirlanmis olup gorev degisikliklerinde
bildirilmelidir. giincellenmektedir.
[darenin ve birimlerinin teskilat semast idarenin ve birimlerin; organizasyon ve yonetim
KOS 2.4 |olmal ve buna bagli olarak fonksiyonel semalart meveut olup degisiklik olmasi halinde

gorev dagilim belirlenmelidir.

giincellenmektedir.
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KOS 2.5

Idarenin ve birimlerinin organizasyon
yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi,
hesap verebilirlik ve uygun raporlama
iligkisini gosterecek sekilde olmalidir.

Idarenin organizasyon semas1 olusturulurken
birimler temel yetki ve sorumluluk dagilimima
bakilarak ilgili tist makamlara baglanmustir.

KOS 2.6

Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin
prosediirleri belirlemeli ve personele
duyurmalidir.

Kurumda tiim galisanlarin gérev tanimlari; gérev
temelli olarak yetki ve sorumluluklari ve
faaliyetlerin gergeklestirilmesinde yiiriitiilen
hassas gorevler 07.02.2025 tarihinde net olarak
gosterir sekilde giincellenmistir.

KOs 2.7

Her diizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin
sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

Kurumumuzdaki tiim ydneticiler BUSKI Bilgi
Sistemi,Cografi Bilgi Sistemi, Varlik Yonetim
Sistemi vb. uygulamalar ile kendi kontrol
mekanizmalarini olusturmustur.
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KOS 3 Personelin yeterliligi ve performans:: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik énlemler almalidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve

Kurumun amag ve hedeflerine
gergeklesmesine yonelik Insan Kaynaklari
Politikas1 belirlenmis olup, Kalite Yonetim

KOS 3.1 [hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya Sistemi Belgesi alinmugtir. 2025-2029 Stratejik
y6nelik olmalidir. Plan'inda Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi
Bagkanhginin gostergeleri mevcut olup 6 aylik
donemlerde ilerlemeler takip edilmektedir.
Yéneticilik ve personel yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik egitim programlari
; R - .. |diizenlenmekte olup gerek insan Kaynaklar1 ve
Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini . R .
. O . o Egitim D.B. gerekse personelin talebi
KOS 3.2 |etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek _ o . o
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir. dogmltusun:d 2 egltllmler verilmekte vee gitim .
sonunda degerlendirmeler gergeklestirilmektedir.
Gorevlendirmeler mezuniyet,deneyim, vb.
kriterler baz alinarak yapilmaktadir.
. R . . Personel gorevlendirmelerinde gerekli yeterlilige
KOS 3.3 I\{I.CSlC].(l,thcrllllgc onem vcrllmc.ll ve hcr sahip olunmasina dikkat edilmekte ve mesleki
gorev igin en uygun personel seilmelidir. gelismeye yonelik egitimler diizenlenmektedir.
Personelin ise alinmast ile gorevinde 2025 yilinda hem memur hem de girket
KOS 3.4 ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine |personeline unvan degisikligi ¢alismas1 yapilmig
’ uyulmali ve bireysel performansi goz olup gerekli sartlar1 saglayan personellerin unvan
oniinde bulundurulmalidir. degisikligi yapilmustir.
Her gorev igin gerekli egitim ihtiyact Personellerden 24.12.2025 tarih ve 347238 nolu
KOS 35 belirlenmeli, bu ihtiyac1 giderecek egitim yazi ile talepler alinmakta, Y1llik Egitim

faaliyetleri her yil planlanarak yiritilmeli
ve gerektiginde giincellenmelidir.

Programlari olusturulup alaninda uzman, yetkili
kisilerce egitimler verilmektedir.
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PerSimEhP yétgrl}llgl ve performanst bagl1 Kurumdaki sirket personellerine performans
oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir N . N .
KOS 3.6 ~ - . - . degerlendirme 6lgtimii yillik periyotlarda
kez degerlendirilmeli ve degerlendirme
O L yapilmaktadir.
sonuglari personel ile goriisiilmelidir.
- . . . Performans esasl
Performans degerlendirmesine gore P .
. . . . . . yonetim anlayisimnmn bir
performanst yetersiz bulunan personelin . . . - Bagari ve yiiksek performansin tegvik edilmesi . .
formansin eelistirm snelik Snlemler Kurumdaki ¢alisan personellerin yetersiz oldugu amacivla. mevzuat cer inde ddiillendirme v Insan Kaynaklari Tesvik sistemi Sneri geregi olarak, yasal
Kos3.7 [P S selistirmeye yo .Ae OMIeMIEr ) onularda tiim birimlerince yapilacak taleplere KOS 3.7.1. cly’a, mevzua: gereevesinde ocilie °Ve Ve Egitim Dairesi |Tim Birimler C9VIk sistemi one Stirekli Faaliyet  [sinirlar dahilinde
alinmali, yiiksek performans gosteren . . takdir mekanizmalarinin gelistirilmesi ¢aligmalart - raporu .. .
T, . . istinaden egitimler planlanmaktadir. Baskanlig uygulanabilir tesvik
personel i¢in ddiillendirme mekanizmalari yapilacaktir. L .
clistirilmelidir yontemleriyle basari
gelistirilmelidir. kiiltiirii desteklenecektir.
Personel istihdamu, yer degistirme, tist Plear j::::;:::(layﬁzl
gorevlere atanma, egitim, performans 2022/1 sayili Gorevlendirme ve Yer Degisikligi Kurumun norm kadro imkanlari ve hizmet : P N .
degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi insan Genelgesi ile yer degistirme, gorevde yiikselme erekleri dogrultusunda, Gorevde Yiikselme ve Insan Kaynaklart saglanmas1 ve liyakat
KOS 3.8 s ! 1, Ozl 18101 sesire y £l > gorevae yu KOS 38.1. (& ! dogruftusunda, v 4 v ve Egitim Dairesi |Tiim Birimler Stirekli Faaliyet  [ilkesi ¢ergevesinde insan

kaynaklar1 yonetimine iliskin 6nemli
hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.

gibi iliskili faaliyetler duyurulmus olup is ve
islemler bu genelgeye gore yapilmaktadir.

Unvan Degisikligi Smavi agilmasina yonelik
planlama c¢aligmalar1 yapilacaktir.

Bagkanligt

kaynagimnin etkin
yonetilmesi
amaglanmaktadir.
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KOS 4 Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmahdir.

KOS 4.1

Is akus siireglerindeki imza ve onay
mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.

Mevcut is akis siire¢lerinde hazirlayan, kontrol
eden ve onaylayan merciler 03.02.2025 tarihinde
giincellenerek net olarak belirlenmistir.

KOS 4.1.

Entegre Yonetim Sistemi (EYS) kapsaminda;
QDMS iizerindeki is akis siireglerinin ve
formlarin giincelliginin diizenli olarak izlenmesi
ve saglanmasi.

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi

Tiim Birimler

Revize edilmis is akis
formlar

Stirekli Faaliyet

Sistem tizerindeki
taniml siiregler ile fiili
uygulama arasindaki
varsa uyumsuzluklar
gidermek ve
standardizasyonu
korumaktir.

KOS 4.2

Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan
belirlenen esaslar ¢ercevesinde devredilen
yetkinin simirlarmi gosterecek sekilde yazili
olarak belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.

BUSKI imza Yetkileri Yonergesi 2020 yilinda
yaymmlanmis ve tiim birimlere yazi ile
bildirilmistir.

KOS 4.3

Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile
uyumlu olmalidir.

BUSKI imza Yetkileri Yénergesi 2020 yilinda
yayimlanmis ve yetki devirleri bu yonergeye
uygun olarak siirdiiriilmektedir.

KOS 4.4

Yetki devredilen personel gérevin
gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege
sahip olmahdir.

BUSKI imza Yetkileri Yénergesi 2020 yilinda
yayimlanmis olup personele ilgili ve sorumlu
oldugu konularda yetki devri yapilmustir.

KOS 4.5

Yetki devredilen personel, yetkinin
kullanimina iliskin olarak belli donemlerde
yetki devredene bilgi vermeli, yetki
devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

BUSKI Imza Yetkileri Yénergesi 2020 yilinda
yayimlanmustir. Yetki devirleri konusunda
BUSKI Bilgi Sisteminden tanimlamalar
yapilmistir. Ust yoneticilerin izinli ve raporlu
oldugu giinlerde kurum personeline vekalet maili
atilmaktadir. Ayrica vekalet semasinda degisiklik
olmasi halinde resmi yazi ile personele
bilgilendirme yapilmaktadir.
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RDS 5 Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiyag duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahdir .

RDS 5.1

Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek
ve degerlendirmek amaciyla katilimer
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

2025-2029 Stratejik Plan'mimuz i¢ ve dig
paydaslarin etkin ve etkili katihmiyla hazirlanmis
olup, web sitemizde yaymlanmistir. Amag, hedef
ve gostergeler belirli periyotlarda izlenmektedir.

RDS 5.2

[dareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve
projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini igeren
performans programi hazirlamalidir.

Performans Programlar1 5018 sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu hiikiimleri uyarinca
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg:
2026-2028 Mahalli idareler Biitge Hazirlama
Rehberinde ongoriilen formatinda hazirlanmis
olup, web sitemizde yaymlanmistir.

RDS 5.3

Idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve
performans programlarina uygun olarak
hazirlamahdir.

Cevre, Schircilik ve klim Degisikligi Bakanhg
2026-2028 Mabhalli idareler Biitge Hazirlama
Rehberinde belirtildigi gibi, 2026 yili biitgesi
performans esash program biit¢e esasina gore
2026 yili Performans Programi, 2025-2029
Stratejik Planla tam uyumlu olacak sekilde
hazirlanmis ve kamuoyuna duyurulmustur.
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RDS 5.4

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat,
stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugunu saglamalidir.

Faaliyetlerin Stratejik Plan ve Performans
Programina

uygunlugunu izleme ve raporlama islemleri 6
aylik periyotlar halinde yapilmakta olup, tist
yoneticiye sunulmaktadir. Ayrica yatirim ve
harcama verileri kurum igi sisteme birimler
tarafindan girilmekte olup siirekli takip
edilmektedir.

RDS 5.5

Yoneticiler, gorev alanlar1 ¢ergevesinde
idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

Belirli hizmet ve faaliyetler i¢in hedefler
belirlenmis olup birimlerin faaliyet alanlarina
gore 6zel hedef ve gorevleri mevcuttur. Ayrica
yeni yayimlanan I¢ Kontrol Yonetmeligi geregi
2025/4 sayili ig Kontrol Faaliyetlerine iliskin
Usul ve Esaslar ile Gegis Takvimi yayimlanmis
ve personele duyurulmustur.

RDS55.1.

Kamu ¢ Kontrol Yonetmeligi hiikiimleri geregi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig tarafindan
hazirlanan 2025/4 sayili ¢ Kontrol Faaliyetlerine
fliskin Usul ve Esaslar ile Gegis Takvimi
uygulanacaktir.

Tiim Birimler

Strateji Geligtirme
Dairesi Baskanlig

1. Yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi

2. Ongoriilen takvime
sadik kalinmasi

31.12.2027

Kurumsal hedefler
dogrultusunda birimlere
Ozgii eylemler
belirlilecek ve bu
hedefler personele etkin
sekilde duyurulcaktir.

RDS 5.6

Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik,
Olgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli
olmalidir.

Genel Midiirligiimiizce hazirlanan Stratejik
Planda

belirlenen performans hedefleri genel sartta
belirlenen

kriterlere gore hazirlanmaktadir.




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
2026-2027 DONEMi KAMU i¢C KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

2- RiSK DEGERLENDiRME

. Sorumlu Birim PN Eylemin
ST L) RN R N (] Mevcut Durum SRl Yapilmasi Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Isb1rhg1. . Cikt/ Sonug Tamamlanma Aciklama
Kod No Sart1 No M . | Yapilacak Birim L
grubu iiyeleri Tarihi
RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.

RDS 6.1

Idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve
hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

Kurumumuzda 4 adet ana siireg, 21 detay siireg
ve 140 adet is akis formu yer almaktadir. {s akis
formlarimiza ait risk analiz degerlendirme
formlar1 mevcuttur. Her bir siireg igin siirece ait
riskler belirlenmis, takipleri Daire Baskanliklar
tarafindan yapilmaktadir. Ayrica yeni Kamu ¢
Kontrol Yonetmeligi geregi gerekli hususlar
belirlenmis, yol haritas: gikarilmis ve genelge ile
tiim kuruma duyurulmustur.

RDS 6.1.1.

Kamu I¢ Kontrol Yonetmeligi hiikiimleri geregi
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig: tarafindan
hazirlanan 2025/4 sayih I¢ Kontrol Faaliyetlerine
iliskin Usul ve Esaslar ile Gegis Takvimi
uygulanacaktir.

Tiim Birimler

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi

1. Yikiimliiliklerin
yerine getirilmesi

2. Ongoriilen takvime
sadik kalinmasi

31.12.2027

Kurumsal amag ve
hedeflere yonelik riskler,
sistemli bir yaklagimla
belirlenecektir

RDS 6.2

Risklerin gergeklesme olasiligi ve muhtemel
etkileri yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

BUSKI Genel Midiirliigii riskli islere iliskin Risk
belirlemesi yapmig BUSKI Risk Strateji Belgesi
¢ercevesinde Risk Degerlendirme ve Analiz
Formlari ile 6lgtimler yapilmaktadir. Gerekli
askiyonlar alimmakta olup ilgili daire baskanhg:
tarafindan takip edilmektedir. Yilda 1 kez i¢
tetkikler ile denetimler yapilmaktadir.

RDS 6.3

Risklere karsi alinacak dnlemler
belirlenerek eylem planlari olusturulmahdir.

BUSKI Genel Miidiirliigii tespit edilen risklere
iliskin, riskin yasanma olasilig1 ve ihtimali, riskin
meydana geldiginde yaratacagi etki 1-5 arasinda
puanlanmakta olup, kontrol faaliyetleri
belirlenmistir. Her birim risk koordinatérii;
belirlenmis olan birim risklerinin 6nlenmesi igin
eylem planlarini olusturmustur. Risk Yonetim
Sistemi Politikas1 28.02.2025 tarihinde
giincellenmistir. Uygulama siirecinde Kalite
Birimi ile entegre ¢aligmalar devam etmektedir.
Ayrca 2023 Yilinda Genel Midiirligiimiiz
kurulus risklerini TS ISO 31000-2018 sartlarina
uygun yonettigi belgelenmis ve Risk Yonetimi
Dogrulama Belgesi almustir.

RDS 6.3.1.

Ana hizmetlerin siirekliligini dogrudan etkileyen
kritik riskler tespit edilip onceliklendirilmeli ve
bunlara yonelik kurumsal diizeyde eylem planlari
olusturulmalidir.

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanlig

Tiim Birimler

s Siirekliligi Plan

Stirekli Faaliyet

Olas1 tehditlere karst
proaktif bir yaklasimla
onceden tedbir alinmasi
ve risklerin kurumsal
hedefler tizerindeki
olumsuz etkisinin
asgariye indirilmesi
hedeflenmektedir.




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
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3- KONTROL FAALIYETLERI

. Sorumlu Birim PN Eylemin
ST L) RN R N (] Mevcut Durum SRl Yapilmas: Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Isbu’hgnl . Cikti/ Sonug Tamamlanma Aciklama
Kod No Sart1 No " . | Yapilacak Birim L
grubu iiyeleri Tarihi
KFS 7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun
kontrol strateji ve yontemleri (diizenli
gozden gegirme, drnekleme yoluyla kontrol,

BUSKI Risk Strateji belgesi kapsaminda siiregler

KFS7.1 [karsilagtirma, onaylama, raporlama, devam etmekte olup diizenli araliklarla kontrol
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme
v.b.) belirlenmeli ve uygulanmahdir.
Odenek Aktarmalari,
Odeme Emri Belgeleri,
Kurumumuzda her isleyis bir nceki siireg Taahhit E'vraklarl, On Mali Kontrol
. R . Kadro Dagihm .. .
. . " . kontrolunu igerek sekilde ilerlemektedir. 2025 e Yonergesi hazirlanmug
Kontroller, gerekli hallerde, islem éncesi . . . . M . e o Cetvelleri ile Yan .
.. . yilinda On Mali Kontrol Yonergesi hazirlanmis Kurumumuzda On Mali Kontrol Sefligi tiim Strateji Gelistirme |, L. - . L . olup 2026 yili ilk
KFS 7.2 |kontrol, siire¢ kontrolii ve iglem sonrast . e KFS7.21. | . L . . L _ | Tim Birimler Odeme Cetvelleri, Stirekli Faaliyet
. ve seflik kurulmasi igin Yonetim Kurulu Karari fonksiyonlariyla islevsel hale getirilecektir. Dairesi Baskanlhg: AP . haftalarinda
kontrolleri de kapsamalidir. K . Gegici Is¢i Pozisyonu X X
alinmus olup 2026 yilinda kontrol faaliyetlerine : ~ faaliyetlerine
baslanacaktr. Cetvelleri, Dogrudan baslayacaktir
g . Temin Dosyalari, Yan sy
Odeme Cetvellerine
iliskin kontrol evraklari
Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel Kurumun Taginir VC..t asinmaz
KFS 7.3  [kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini varhiklarinin kontrold, biligim
’ kf) ”0 ull; ¢ glivenlig saglanmas varliklarimin takibi BBS sistemi
Apsamatidir. tizerinden takip edilmektedir.
Kontrol faaliyetleri planlanirken,
Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti maliyetin beldenen fayday:
KFS7.4 ¥ ¥ agmamasina ozen gosterilmekte ve

beklenen faydayr asmamalhdir.

gerekli durumlarda fizibilite raporlari
hazirlanmaktadir.
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. Sorumlu Birim PN Eylemin
ST L) RN R N (] Mevcut Durum SRl Yapilmas: Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Isbu*hgnl . Cikti/ Sonug Tamamlanma Aciklama
Kod No Sart1 No " . | Yapilacak Birim L
grubu iiyeleri Tarihi
Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:
KFS 8 idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri

hazirlamals, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve

Birimlerin ana faaliyetlerine iligkin prosediirleri,
yonetmelik, yonergeleri ve genelgeler ile

KFS 8.1 |islemleri hakkind. 1 sediirl . . A -
lstemiert hakinda yazili prosecurier belirlenmis olup, ayrica Mali Islemler Siireg Akis
belirlemelidir. .« .
Yonergesi olusturulmustur.
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet
veya mali karar ve iglemin baslamasi, Prosediirler ilgili islemin baslangi¢, uygulanmasi
KFS 8.2
uygulanmasi ve sonuglandirilmast ve sonuglandirilmasini kapsamaktadir.
asamalarini1 kapsamahdr.
Tiim Prosediirler BUSKIDATA paylasim f;lgli Z1Ct lzzlifls::i“m
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, klasoriinde personellerin ulasimina agik sekilde QDMS'in (Entegre Yonetim Sistemi) kurum QDMS kullanim analiz ku}r,umsal hafizanin
kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel |yer almaktadir. Ayrica BBS ve QDMS genelinde kullanim oraninin artirilmast Strateji Gelistirme |,... L. raporu L . . .. .
KFS 8.3 L > . . KFS 8.3.1. o . . L. _ | Tim Birimler M Stirekli Faaliyet  |gii¢lendirilmesi ve
tarafindan anlasilabilir programlarinda yonetmelikler, yonergeler, ¢alismalarmin yiiriitiilmesi, daha etkin ve yaygin |Dairesi Baskanlig Dénemsel kullanim verilere crisimin
ve ulagilabilir olmalidir. genelgeler ve formlar bolimleri olup kullanict kullanimi saglanmasi. analiz raporu kolaylastlrjmam
erisimine agik ve giinceldir. saglanacaktir.
KFS 9 Gorevler ayrihg: Hata, eksiklik, yanhshk Isiizliik ve yol k risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve isl in onayl uygul kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmahidir.
Her faaliyet veya mali karar ve 1510{11m . Mali karar ve islemlerin onaylanmasi,
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve . R
KFS9.1 R A L uygulanmasi ve kontrolii gérevleri, gérevler
kontrolii gorevleri farkli kisilere L ilkesi larak viiriitiilmektedi
verilmelidir. ayrihig1 ilkesine uygun olarak yirutiilmektedir.
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle Biitiin is ve islemler gorev dagilim gizelgelerine
gorevler ayrilig: ilkesinin tam olarak asil ve yedek personel olarak belirlenmis,
KFS 9.2  |uygulanamadig: idarelerin yoneticileri islemlerin gorevler ayrihig: ilkesine uygun olarak

risklerin farkinda olmali ve gerekli
onlemleri almahdir.

yuritiliilmesine yoneticiler tarafindan 6zen
gosterilmektedir.
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3- KONTROL FAALIYETLERI

. Sorumlu Birim s Eylemin
ST L) RN R N (] Mevcut Durum SRl Yapilmas: Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Isbu*hgnl . Cikti/ Sonug Tamamlanma Aciklama
Kod No Sart1 No " . | Yapilacak Birim L
grubu iiyeleri Tarihi
KFS 10 Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

KFS 10.1

Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve stirekli
bir sekilde uygulanmas: igin gerekli
kontrolleri yapmalidir.

Birimler tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin
kontrolleri hiyerarsik olarak tiim yoneticiler
tarafindan yapilmaktadir. Cogu is ve islemler
sistemsel olarak hiyerarsik onay gerektirecek
sekilde tasarlanmgtir.

KFS 10.2

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini
izlemeli ve onaylamals, hata ve
usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli
talimatlar1 vermelidir.

Tiim birimlerin gorev tanimlar belirlenmis olup
yetkililer tarafindan yiiriitiilen faaliyetin yasal
uygunluklar1 ve denetimleri yapilmaktadir.

KFS11 Faaliyetlerin siirekliligi:dareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidir.
Personelﬂyetersnzhgl, gegicl veya s.urekll Personel planlamasi gegici veya siirekli gorevden
olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi . . R - .
istemlerine gecis, yontem veya mevzuat ayrilmalar halinde hizmetin aksamayagagl sekilde
KFs11.1 |° o .. |uygulanmaktadir. Ayrica Acil Durum Is
degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi e e .
. s Siirekliligi Prosediirii yayimlanmis olup gorev
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen - . .
s dagilimlar yedekli bir sekilde hazirlanmaktadir.
nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmalidir.
Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil Genel Miidiirden Sube Miidarl e diizeyine
KFS 11.2 . .. L kadar, vekalet etme durumlarini diizenleyen
personel gorevlendirilmelidir. .
vekalet genelgesi yayimlanmaktadir.
Goérevinden ayrilan personelin, i veya I .
. . . . |Gorevinden ayrilan personelin
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri devredecesi is durumunu bildiren
KFS 11.3 |de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu evredecegl 1y durumunu ¢

gorevlendirilen personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

Gorev Teslim Raporu Formu
kullanilmaktadir.




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
2026-2027 DONEMi KAMU i¢C KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

3- KONTROL FAALIYETLERI

. Sorumlu Birim PN Eylemin
ST L) RN R N (] Mevcut Durum SRl Yapilmas: Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Isbu’hgnl . Cikti/ Sonug Tamamlanma Aciklama
Kod No Sart1 No " . | Yapilacak Birim L
grubu iiyeleri Tarihi
KFS 12 Bilgi sistemleri kontrolleri:idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalar gelistirmelidir.

KFS12.1

Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve
giivenilirligini saglayacak kontroller yazili
olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Kurumumuz TS-1SO-27001:2017

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Belgesi ile donanim bakim, teknik

destek, ve gelistirme, yazilim gelistirme, ag

yonetimi Internet sayfasi barindirma ve yénetimi,

e posta sistem odas1 ve sunucu yonetim

hizmetlerinin sunumu kapsaminda belgelenmistir.

KFS12.2

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile
bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve usulstizliiklerin
onlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini
saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi

yalmzca ilgili kisi yetkilendirilerek
yapilmakta, gorev degisikligi yapilan
personelin yetkileri giincellenmektedir. Veri
girigini yapan personellerin ise kayitlar
sistem tarafindan tutulmaktadir.
Uygulamalarda hata 6nleyici moduller
gelistirilmistir.

KFS 12.3

Idareler bilisim yonetisimini saglayacak
mekanizmalar gelistirmelidir.

Kurumumuzda Elektronik Belge

Yonetim Sistemi, 185 Web Abone

Ariza Kaydi,Abone Bilgi Sistemi ,

BUSKI Egitim Portali,Arag Bakim
Yonetim Sistemi, BUSKI Bilgi

Sistemi, ve Personel Devam Kayit
Sistemleri entegre sekilde kullanilmaktadur.
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4- BILGI VE ILETiSiM

. Sorumlu Birim PN Eylemin
ST L) RN R N (] Mevcut Durum SRl Yapilmas: Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Isbu’hgnl . Cikti/ Sonug Tamamlanma Aciklama
Kod No Sart1 No " . | Yapilacak Birim L
grubu iiyeleri Tarihi
BiS 13 Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin sagliklt bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amactyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Idarelerde, yatay ve dikey ig iletigim ile dig

Birim i¢i ve dikey iletisimi arttirmak amaciyla
diizenli toplantilar yapilmaktadir. Dis iletigsim
faaliyetlerinin daha etkin yiiriitiilebilmesi i¢in ise
sosyal medya hesaplari, sms yoluyla ve web

BIS 13.1 |[iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi |sitemizde diizenli olarak duyurular yapilmakta,
ve iletigim sistemi olmalidir. egitim fuarlarinda su tasarrufu temasiyla stantlar
agilmakta ve ¢ocuklarda tasarruflu su kullanimi
bilincinin olusumuna yonelik egitimler
verilmektedir.
L . L Tiim birim ydneticileri ve personelin gerekli
Yéneticiler ve personel, gorevlerini yerine .. e e .
R L L . 7. |giincel mevzuat bilgilerini gorebilecegi; veri
BIS 13.2 |getirebilmeleri i¢in gerekli ve yeterli bilgiye |°. .~ . . .
. . girisi, glincelleme ve raporlama yapabilecegi
zamaninda ulasabilmelidir. h .
BBS sistemi mevcuttur.
Kurumumuzda Bilgi Islem Modiilii, Ariza-Takip
Talep Modiilii, Arsiv Modiilii, insan Kaynaklari
Modiilii, Biitge ve Muhasebe Modiilii, 185 s
BiS 133 Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullamish ve |Emri Y6netim Modiilii gibi toplamda 47 adet
: anlagilabilir olmalidir. yazilim kullanilmaktadir. Sistemler siirekli
giincelleme ve gelistirme ¢alismalari yapilarak,
bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve
anlagilabilir olmasi saglanmaktadir.
Kurumda kullanilan BBS progranu ile yoneticiler
Yoneticiler ve ilgili personel, performans  |ve ilgili personeller biitge ve performans
BiS 134 [|Programive biitgenin uygulanmasi ile uygulama sonuglarina ulasabilmektedir. 2026 yil

kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere
zamaninda erigebilmelidir.

itibariyle performans programi ve biitge tam
entegre hale getirilmis sistem tizerinden anlik veri
saglanabilmektedir.
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Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standard ve Genel
Sart1

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

Yapilmas: Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu iiyeleri

isbirligi
Yapilacak Birim

Ciktr/ Sonug

Eylemin
Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag
duydugu gerekli bilgileri ve raporlari

Tiim birim yoneticileri ve personelin gerekli
giincel mevzuat bilgilerini gorebilecegi; veri

BIS13.5 tiretebilecek ve analiz yapma imkani girisi, glincelleme ve raporlama yapabilecegi
sunacak sekilde tasarlanmalidir. BBS sistemi mevcuttur.
PP Lo . Kurumumuzun vizyon, misyon ve ilkeleri
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve . . g
amaglar gergevesinde beklentilerini goérev belirlenmis olup personele bildirilmistir.
BiS 13.6 lan gergeves g Yéneticiler bu dogrultuda beklentilerini
ve sorumluluklari kapsaminda personele . - . ..
- . olusturacak gorev dagilim ¢izelgelerini
bildirmelidir. oot .
personeline iletmektedir.
Genel Miidiirliik ve ilge subelerinde bulunan
toplam 30 noktada Sikayet ve Oneri Panosu
takilmig olup diizenli araliklarla kontrol
[darenin yatay ve dikey iletisim sistemi edilmektedir. Ayrica BBS programu ile personelin
BiS 13.7 |personelin degerlendirme, éneri ve hata,istek ve onerilerini dogrudan Bilgi Islem

sorunlarini iletebilmelerini saglamahdir.

Dairesi Baskanligina iletilebilecek sekilde
tasarlanmustir. BUSKIBIZ uygulamas ile gerekli
durumlarda anket memnuniyet 6l¢iimii
yapilmaktadir.
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. Sorumlu Birim PN Eylemin
ST L) RN R N (] Mevcut Durum SRl Yapilmas: Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Isbu’hgnl . Cikti/ Sonug Tamamlanma Aciklama
Kod No Sart1 No " . | Yapilacak Birim L
grubu iiyeleri Tarihi
BiS 14 Raporlama:idarenin amag, hedef; gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

BIS 14.1

idareler, her yil, amaglari, hedefleri,
stratejileri, varliklari, yiikiimlilikleri ve
performans programlarini kamuoyuna
agiklamalidir.

Idare amag ve hedeflerinin yer aldig1 stratejik
planlari, bilangolarinin yer aldig: faaliyet
raporlari ile performans programlarini web
sitesinde kamuoyunun bilgisine sunmaktadir.

BIS 14.2

Idareler, biitgelerinin ilk alt1 aylik uygulama
sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler
ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna
aciklamalidir.

Idarenin 6 aylik faaliyet sonuglari ve 2. alt1 aya
ait beklenti ve hedeflerini igeren Kurumsal Mali
Durum ve Beklentiler Raporunu
hazirlanmaktadir. Hazirlanan rapor web sitesinde
yayimlanarak kamuoyunun bilgisine
sunulmaktadir.

BIS 14.3

Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare
faaliyet raporunda gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

Faaliyet sonuglar1 Y1llik Faaliyet Raporunda
degerlendirilerek hazirlanmakta ve web
sayfasinda yaymlanmaktadir.

BIS 14.4

Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare i¢inde
yatay ve dikey raporlama ag1 yazil olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Birimlerden alinan faaliyet bilgileri diizenli
olarak takip edilmekte sistemsel olarak kayit
altina alinmaktadir. Gerekli ve diizenli araliklarda
rapor haline getirilip tist yonetime
sunulmaktadir.Ayrica yillik faaliyet iginde
birimlerden yazi ile birim faaliyet raporlari
istenmekte olup,idare faaliyet raporu
olugturulmaktadir. Yatirimlar programsal olarak

takip edilmektedir.
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Sorumlu Birim

Eylemin

ST L) RN R N (] Mevcut Durum SRl Yapilmas: Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Tamamlanma Aciklama
Kod No Sarti No . . L.
grubu iiyeleri Tarihi
BiS 15 Kayit ve dosyalama sistemi:Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik

Idarede gelen ve giden evrak haberlesmesine

BIS 15.1 |ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile |imkan saglayan, e-imza kullanimina elverisli
idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir. EBYS mevcuttur.
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve Idarede galigan gorevli personel ve yoneticilerin
. giincel olmali, yonetici ve personel kendilerine ait kullanici isimleri EBYS'ye
BIS 152 . . L -
tarafindan ulagilabilir ve izlenebilir tanimlanmus olup ilgili yazilarina
olmalidir. ulasabilmektedir.
[darede Kullanilan Elektronik Bilgi Yonetim
Sisteminde kullanicilar yalnizca kendi birim ve
islerini ilgilendiren yazilara erigim
. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin |saglayabilmektedir.Ayrica Bilgi Giivenligi
BIS15.3 - o - o . e o
giivenligini ve korunmasini saglamahdir. Yénetim Sistemi uygulamalari dahilinde Bilgi
Islem Dairesi Bagkanlig: tarafindan bilgilendirici
mesaj, egitim ve e-postalar hazirlanmakta olup
personeller bilgilendirilmektedir.
2020 yilinda yayimlanan Arsiv Y dnetmeligi
: Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis kapsamutd au stf.??arilar uy%ulan_m aktadir. Aynica
BIS 15.4 standartlara uveun olmalidir Genel Miidiirliigiimiizde gorevli 29 personele
e : 2024 yilinda Arsivcilik ve standart dosya plant
egitimi verilmistir.
Gelen ve giden evrak zamaninda Idarqnl@c Genel Evrak Yonergesi ¢ikarilmig
R R . . olup ilgili standartlara uyulmaktadir. Ayrica
: kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
BIS 15.5 . . ¢ikarilan genelge ve yazilarla uyulmasi gereken
smiflandirilmali ve arsiv sistemine uygun . f
. - hususlar diizenli olarak personellere
olarak muhafaza edilmelidir.
duyurulmaktadir.
idarenin is ve islemlerinin kaydi,
siniflandirilmasi, korunmasi ve erigimini de |, R . P
BiS 15.6 |kapsayan, belirlenmis standartlara uygun Idarede Arsiv Yonergesi ¢ikarilmis olup ilgili

arsiv ve dokiimantasyon sistemi

olusturulmalidir.

standartlara uyulmaktadir.
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. Sorumlu Birim Eylemin
ST L) RN R N (] Mevcut Durum SRl Yapilmas: Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Tamamlanma Aciklama
Kod No Sarti No . . L.
grubu iiyeleri Tarihi
BiS 16 Hata, Isiizliik ve yolsuzluklari bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmahdir.
Rehberlik ve Teftis Kurulu yonetmeligi
: Hata, usulstizliik ve yolsuzluklarimn bildirim |kapsaminda hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin
BIS 16.1 . S . s .
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.  |bildirilmesi hakkinda genelge yayimlanmis olup
uygulama saglanmaktadir.
Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve | <cndisine bildirim yapilan yoneticiler, konu
: L. R hakkinda yeterli inceleme ve arastirmayi
BIS 16.2 [yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi L. . .
apmalid yapmakta ve gerektiginde Rehberlik ve Teftis
yapmana. Kurulu Bagkanligi'na bagvurmaktadir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren
Hata, usulstizliik ve yolsuzluklari bildiren  |personelin, bu bildiriminden dolay: herhangi bir
BiS 16.3 |personele haksiz ve ayirimet bir muamele  [olumsuz muameleyle karsilasmamast igin,

yapilmamalidir.

bildirim yapan personelin bagvurusu gizlilik

kurallar igerisinde degerledirilmektedir.
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5-IZLEME
. Sorumlu Birim PN Eylemin
S KapuligRonteol Standang gcend Mevcut Durum SlEm e Yapilmasi Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Cahsma lsblrhgl. q Cikt/ Sonug Tamamlanma Aciklama
Kod No Sart1 No . . | Yapilacak Birim L
grubu iiyeleri Tarihi
is17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi:idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel

idare ig kontrol sistemi siirekli olarak izlenmekte
olup yilllik olarak Harcama Birimleri tarafindan

i¢ kontrol sisteminin etkinligi; yoneticilerin

Strateji Gelistirme

1. i¢ Kontrol

Degerlendirme Raporu

2. i¢ Kontrol

Siireglerin saglikli

is17.1 bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem doldurulan ?0111 fo@larl dogrultusunda g is17.1.1. gozegm faallyetlerl, yl,!llk lelsmalar velg Tiim Birimler Dairesi Baskanlgi/ [Standartlarina Uyum Siirekli Faaliyet 1s}ed1gme.da1r makul
L. - . S Kontrol Degerlendirme Raporu hazirlanmaktadir. denetim raporlari ile diizenli olarak : . L : glivencenin devami
birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir. . - L . I¢ Denetim Birimi |Eylem Plani Izleme -
Ayrica uyum eylem plani izleme raporlarida 6 degerlendirilecektir. saglanacaktir.
Raporu
aylik olarak ¢ikarilmaktadir.
I¢ Kontrol'un uygulanmasinda karsilasilan kontrol
ortamu ve riskler belirlenmis, diizenli araliklarla
I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun takibi yaplln_'_l § ve ger?kll onlemleli' almm.aS}
Imavan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi konusunda siireg ve yontemler belirlenmistir.
is17.2 o'mayan xontrol yo e © DEUIENMESL | 147 1 kez I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme
bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi - ..
Konusunda siir sntem belirlenmelidic Kurulu tarafindan degerlendirilmekte ve
onusunca streg ve yontem belirienmelidur. Degerlendirme Raporu hazirlanmaktadir. Eylem
plani da 6 aylik donemler halinde izlenmekte ve
ilerlemesi raporlanmaktadir.
Genel Midiirliigiimiizde tiim harcama
birimlerinden i¢ kontrol alt birim sorumlularinin
asil ve yedek personel belirlenmistir. Harcama
blmmle.nmn veri girisi yapablleceglnBBS 1. Yénergenin o ] )
sistemine entegre I¢ Kontrol modiilii agilmis ve : . - Lo - . Tiim birimlerin etkin
oo N o s I¢ Kontrol Sistemi Yonergesi ve I¢ Kontrol Giincellenmesi s
: . - . L . ilgili personellere modiil hakkinda bilgilendirici  |IS 17.3.1. |. . . s . . katilimu ile I¢ Kontrol
: I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin O Lo . Izleme ve Yonlendirme Kurulu Calisma Strateji Gelistirme |, .. .. 2.Birim Kamu Ig . .
1S17.3 . L. ~ egitim ve veri giris rehberi hazirlannustir. BBS/ N LN s e tems L. _ | Tim Birimler 31.12.2027 Sisteminin makul
birimlerinin katilimi saglanmalidir. . e . . . Yonergesi Degisikliginin Yapilmasi Dairesi Baskanlhig Kontrol Standartlaria . .
Mevzuat/I¢ Kontrol boliimiinde biitiin gerekli IS17.3.1. P . . . giivencesi devam
. - p BUSKI I¢ Kontrol El Kitabinin Giincellenmesi Uyum Eylem Planlarinin . X
dokiimanlar mevcut olup tiim personelin ettirilecektir.
L . Hazirlanmasi
erisimine agiktir. Ayrica I¢ Kontrol
Degerlendirme Raporu ve i¢ Kontrol
Standartlarma Uyum Eylem Plan1 hakkinda
goriismeler gergeklestirilmistir.
I¢ kontrol sistemi en az yillik donemlerde
I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yonetici goriisleri, galisan katkilar1 ve talepler goz
yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya oniinde bulundurularak izlenmekte ve
iS17.4 idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis degerlendirilmektedir. I¢ ve dig denetimler
denetim sonucunda diizenlenen raporlar sonucu diizenlenen raporlarda bulunan i¢ kontrole
dikkate alinmalidir. iliskin tespit ve degerlendirmeler dikkate
alinmaktadir.
i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda
iS175 alinmast gereken 6nlemler belirlenmeli ve  |i¢ kontrol degerlendirme galismalari sonucunda

bir eylem plani ¢ergevesinde
uygulanmalidir.

gerekli 6nlemler alinmaktadir.
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5-IZLEME
. Sorumlu Birim PN Eylemin
S KapuligRonteol Standang gcend Mevcut Durum SlEm e Yapilmasi Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Cahsma lsblrhgl. q Cikt/ Sonug Tamamlanma Aciklama
Kod No Sart1 No . . | Yapilacak Birim L
grubu iiyeleri Tarihi
is18 i¢ denetim:Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamaldir.
BUSKI denetim evreni giincellenmis olup,
2026-2028 donemi denetim evreni hazirlanmigtir. " .
Buna bagli olarak 2026-2028 ti¢ y1llik i¢ denetim zfjnﬁéf;);ijoneml
I¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim I denetim faaliyeti, I¢ Denetim Koordinasyon plani ile 2026 y1li i¢ denetim plan P
. . - : : . . < : e . tamamlanms olup,
. Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen |Kurulu tarafindan belirlenen standartlar ve . olusturulmustur. I¢ Denetim Birim Baskanlig I¢ Denetim Birimi | .. L Denetim Plani ve - . L L
1S 18.1 . . e L. IS 18.1.1. . R K - Ust Yonetim . Stirekli Faaliyet  |denetim siireglerinin
standartlara uygun bir sekilde mevzuat hiikiimleri dogrultusunda tarafindan, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu Baskanlhig Denetim Programi
P s . . ; . . . mevzuata ve standartlara
yiirtitilmelidir. yiiriitiilmektedir. (IDKK) tarafindan belirlenen i¢ denetim o
R, L . uygunlugu giivence
standartlari ve ilgili yonetmelik hiikiimleri
< . . . altina alinacatir.
dogrultusunda, denetim faaliyetleri plan ve
program dahilinde yiiriitiilecektir.
g denetlm faahygtl heniiz . N I¢ denetim raporlar1 dogrultusunda, denetlenen .
gergeklestirilmediginden, denetim sonucuna baglh - . P Denetim bulgularina
. . . . R birimler tarafindan yapilacak islemlere iliskin
I¢ denetim sonucunda idare tarafindan olarak idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen dayal1 eylem planlarinin
: alinmasi gerekli goriilen onlemleri igeren onlemleri igeren bir eylem plan1 hazirlanmamustir. |, eylem planlarinin hazirlanmas ve uygulanmas1 I¢ Denetim Birimi Eylem planlari, Toplant hazirlanmasi, personele
IS18.2 IS 18.2.1.  |saglanacaktir. Eylem planlarinin hazirlanmasi ve Tiim Birimler ’ Siirekli Faaliyet ’

eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve
izlenmelidir.

I¢ denetimlerin tamamlanmasini miiteakip, i¢
Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan
belirlenen standartlar dogrultusunda eylem plam
hazirlanacak, uygulanacak ve izlenecektir.

uygulanmasina iliskin isleyis sekli ilgili personele
agiklanacak, uygulama siireci izlenecek ve
sonuglari takip edilecektir.

Bagkanlig

tutanagi, genel yazi

aktarilmasi ve uygulama
sonuglarinin etkin takibi
saglanacaktir.
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