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Degerli Meclis Uyeleri;

BUSKIi Genel Mudirligumuz araciligiyla gerceklestirdigimiz altyapi calismalarinda buyiik basarilar
elde ettik.

Su ve kanalizasyon idarelerinin genel performanslarini belirlemede en 6nemli gostergeler arasinda
yer alan “sudaki kayip kacakla miicadelede” elde ettigimiz basar, Turkiye'ye 6rnek gosterilmektedir.

Bunun yani sira, saglikh ve kesintisiz icme suyu temininde gerceklestirdigimiz yatinmlar ile atik
sularin insan ve cevre saghdina tehdit olusturmaksizin bertarafina yonelik bulundugumuz calismalar,
“yasanilmasindan mutluluk duyulan saglikli sehir Bursa” hedefinde atilan 6nemli adimlari
olusturmaktadir.

Yilda 146 milyon m3 atik su sirdiiriilebilir cevreye katki saglayarak aritilmaktadir. Sehrin degisik
bélgelerinde 2019 yili Haziran ayi sonu itibari ile toplam 812 adet su deposu ile 889 bin m3 su
depolanmaktadir.

Saglikli ve kesintisiz icme suyu temininde siirekli yenilenen icme suyu sebeke hatti ile sehrin atik
suyunu atik su aritma tesislerinde islenmek Uizere toplayan kanalizasyon hatti, modern altyapi agini
olusturan iki 5nemli unsuru olusturmaktadir.

Bununla birlikte, yagmur sularini kanalizasyon hattindan ayirarak, sel baskinlarinin énlenmesini
saglayan yagmursuyu sebeke hatti ile de cok 6nemli bir sorun ortadan kaldirilmis bulunmaktadir.

Turkiye'nin ilk camur yakma tesisi ile 2018 yilinda 11.5 milyon kWh. elektrik enerjisi tiretilerek 105 bin
ton camur bertarafi saglanmistir.

Tanimsal sulama icin 17 ilcede toplam 27,9 milyon m3 kapasiteli 45 adet golet, 227 adet yerdistii
sulama tesisi, 37 adet yeralti sulama tesisi ve 27 adet sulama havuzu bulunmaktadir.

41 kilometrelik dere islahi ile hem dere taskinlarinin 6niine gecilmis hem de Ornek cevre
diizenlemelerinin gergeklestiriimesine imza atilmistir.

BUSKIi 2015-2019 Stratejik Plan kapsaminda;

» Mevcut su kaynaklarini koruyarak siirdiiriilebilirligini ve alternatif su kaynaklarinin tespit
edilerek gelistirilmesini saglamak,

» Su kaybini 6nlemede kagak su oranini azaltmak ve kayit disi suyu kayit altina almak,

» Abonelerin icme suyu ile tarimsal arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve verimli sekilde
karsilamak,

» Yagmursuyu ve atik sulari ¢cevreye zarar vermeden kontrol altina almak,

» Kurumsal faaliyetlerin siirdiiriilebilmesinde kalite ve etkinligi artirmak olmak lzere toplam bes

adet stratejik amacimiz basarili bir sekilde gerceklesmistir.

Hep soyledigimiz gibi “birlikte ¢alisip, birlikte basaracagiz.” Bursa'nin gelecedi icin hep birlikte
¢alismaya butin kararlihgimiz ile devam edecegiz.

Bu vesile ile hepinize en icten saygilarimi sunarim. AIinurAKTA.S
Bursa Buyuksehir Belediyesi Bagkani






Sayin Genel Kurul Uyeleri;

Bursamizin icme suyu kaynaklarini etkin ve verimli bir bicimde yonetmenin kararlihgiyla,
calismalarimiza devam etmekteyiz.

Bunun yani sira, kullanilmig su ile yagmur sularinin uzaklastirilmasinda da 6rnek uygulamalara imza
atmaktayiz.

Buyulksehir Belediyemizin vizyonuyla, toplam kalite standartlarinda surekli iyilestirmeye giderek,
1,3 milyon abonemizin tamaminin memnuniyetini saglamak, en buyutk hedefimizdir.

Abonelerimizdengelebilecek herturliitalep, 6nerive sikayetlerinenkisa stirede yerine getirilebilmesi
icin alaninda uzman personelimizin yani sira, teknolojinin bitin imkanlarini da seferber etmis
bulunmaktayiz.

2015 ile 2019 yillarini kapsayan bes yillik stratejik plan kapsaminda yer alan 5 adet Stratejik
Amacimizin ve toplam 53 adet performans hedefimizi % 98 oraninda basariyla gerceklestirdik.

Buyulksehir Belediyemizin destegi ve vizyonuyla, 2020 ve 2024 yillarini kapsayan bes yillik stratejik
plan cercevesinde;

» Saglikli icmesuyu temini,

» Cevreye duyarli hizmet,

» Siirdiiriilebilir mali yapi,

» Yenilik¢i ve gelismeye aciklik olmak Uzere dort adet stratejik alana odaklanmis bulunmaktayiz.

Yeniliklere acik ve siirekli kendinigelistiren birkurumolarak, tizerimize diisen gérevve sorumluluklari,
diin oldugu gibi bugiin de yerine getirmenin azim ve kararliigindayiz.

Bu vesileyle, hepinizi en icten duygularimla selamlarim.

Giingér GULENC
BUSKIi Genel Miidiirii



Bir Bakista
Stratejik Plan

2020 - 2024

—® Bursa Halkinin;

® icme, kullanma ve endiistriyel su
ihtiyaclarinin her turlt yeralti ve
yerustu su kaynaklarindan
saglanmasi,

® Kullaniimis su ile Su Sehri Bursa’nin; o

yagmursularinin

uzaklastiriimasi, © icme suyu ve

kanalizasyon

® Su havzalarinin sorunlarini ¢6zmds,

korunmasi,
@ Cevresi ve halki

® Tarimsal sulama ile butinlesmis,

icin gerekli golet
ve akarsu islahi ile
sulama suyu temin
edilmesi kurumsal
varligimizin temelini
teskil etmektedir.

¢ Sundugu hizmetlere
guvenle bakilan,
alaninda 6rnek ve
oncl bir kurumu
olmaktir.

©Kurumsal gelisim ve iyi yonetisim anlayisinin pekistiriimesi,

@ Su kilturd ve bilincinin olusturulmasi,

©Cevre ve su kaynaklarinin korunmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi,
@ Bilgi teknolojisinin takip edilmesi ve kullaniminin saglanmasi.

S EBUSKI -
RSTRATEJIK PLAN



Tablo-1: Temel Performans Gostergeleri

Temel Performans Plan Donemi
Performans Gostergeleri Baslangi¢ Degeri Gosterzeleri Hedeflenen Degeri

(2019) & (2024)
1'1'1'1', Insaati tamamlanan pinar kaynaklari 448 km 200 km 648 km
uzunlugu
1.1.1.2. igmesuyu sondaj kuyusu adedi 359 adet 100 adet 459 adet
1.1.1.5. Tarimsal sulama goleti insaati sayisi 45 adet 10 adet 55 adet
1.1.2.1. In§azjm tamamlanan igmesuyu se- 7 836 km 1400 km 9236 km
beke uzunlugu
1.}.2.2. Insaati tamamlanan isale hatti uzun- 1.576 km 300 km 1.876 km
lugu
1.1.2.3. Yapimi tamamlanan depo adedi 819 adet 140 adet 959 adet
1.1.2.4. Igmesuyu Aritma Te'slsle'r'l (IAT) %100 %100
yapimi tamamlanma orani (Inegél, Kursunlu)
1.1.2.9. igmesuyu Aritma Tesisleri (IAT) re-
vizyonu tamamlanma orani (M.Kemalpasa, %100 %100
Karadere)
2.2.1:1. Yapimi tam?mlanan yagmursuyu 1.481 km 235 km 1.716 adet
hatt insaati uzunlugu
2.2.1:3. Yapimi tam?mlanan kanalizasyon 3.622 km 549 km 4171 km
hatti insaati uzunlugu
2.2.1.4. Islah edilen dere uzunlugu 41 km 3 km 44 km
2.2.1.8. Atiksu Aritma Tesisleri (AAT) yapimi %100 %100
tamamlanma orani (Karacabey)
3.3.1.1. Son 6deme tarihi ge¢mis, alacak
takip sireci baslatilmis olup hukuki stireg o 0 0
baslatilmamis su ve atiksu alacaklarinin tah- %78 783 783
silat orani
3.3.1.4. Son 6deme tarihi gecmis olup hukuki
sureg baglatilmis su ve atiksu alacaklarinin %80 %80
tahsilat orani
3.3.2.2'0. 185 ¢agri merkezine gelen ¢agrilarin %84 %88 %88
20 saniyede cevap verme orani
3.?.3.1. Elektrik enerjisinin HES ile karsilanan 16.488 kWh 5930 kWh 21.718 kWh
miktarini artbirmak
3..3.3.2. Elektrik enerjisinin GES ile karsilanan 815 kWh 1.500 kWh 5 315 KWh
miktarini artirmak
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI VE
METODOLOJISI

2020-2024 Stratejik Plan hazirlik ¢calismalarinda Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu esas alinmis olup,
Stratejik Planlama Surecinde Tablo-2'deki kavram, yontem ve agiklamalar kullaniimistir.

Tablo-2: Stratejik Planlama Siireci

Stratejik Plan

5 . Planin sahiplenilmesi, planlama siirecinin organizasyonu, hazirlik programi
Hazirhk Streci

Kurumsal tarihge, uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi, mevzuat
analizi, tst politika belgeleri analizi, faaliyet alanlari ile ilgili triin ve hizmetlerin
belirlenmesi, paydas analizi, kurulus i¢i analiz, PESTLE analizi, GZFT analizi,
tespitler ve ihtiyaclarin belirlenmesi

Durum Analizi

Gelecege Bakis
Misyon, vizyon ve temel degerler

St.raFej [ Amaglar, hedefler ve performans gostergeleri
Gelistirme

Performans Performans hedefleri, performans géstergeleri, faaliyetler, projeler,
Programi maliyetlendirme ve biitgeleme

Izleme ve Stratejik plan izleme toplantisi, stratejik plan degerlendirme toplantisi,
Degerlendirme faaliyet raporu ve i¢ denetim

Mevcut Durum Analizi galismalarinda; kurum i¢i ve kurum disi paydaslarin katihmi saglanmistir.

Kurum ici Paydaslar; Personel, Sube Midirleri, Daire Baskanlari, Genel Midiir Yardimcilari, Strateji
Gelistirme Kurulu, Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyeleridir.

Kurum Digi Paydaslar; Cesitli sektorlerden Aboneler, Kurumsal Paydaslar, Sivil Toplum Kuruluslaridir.

Stratejik plan ¢alismalari kapsaminda i¢ ve dis paydas anketi yapilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina
gore stratejik plan calismalarinda hedefler belirlenmistir.

Plan dénemlerinde, Genel Midiir baskanliginda, Kurum Yéneticileri ve Yénetim Kurulu Uyelerinden
olusan Strateji Gelistirme Kurulu, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi koordinasyonunda c¢alismalarina
baslamistir. Kurulun atadigi Calisma Ekibi tarafindan olusturulan “2020-2024 Stratejik Plan” Proje Takvimi
ve Plani, “Strateji Planlama ve Gelistirme Kurulu” tarafindan onaylandiktan sonra galismalar baglatiimis ve
Tablo-2'de yer alan proje adimlari ile Tablo-2'de proje takvimine bagh bir sekilde ylruttulmastir.

Kurum hedeflerinin belirlenmesinde dikkate alinacak olan kurum igi ve kurum disi paydaslar, birimlerin
katihmiyla belirlenmis, kurum igi ve kurum disi paydaslara anket yapilmasina karar verilmistir.

Anket calismalari sonrasinda; personel gorislerindeki anket sonuglari ve GZFT (Gugll, Zayif, Firsat ve
Tehdit) alanlari birimlerle paylasiimistir.

LBUSKIi



Paydas analizi sonuglari ile birlikte, BUSKi'nin devam etmesi gereken ve/veya baslamasi gereken proje/
faaliyetlere ilgili 6n calisma yapilmis, istanbul Su Mutabakati, IWA (Uluslararasi Su Ajansi) ve SUEN (Su
Enstitlist) gostergeleri Stratejik Planda dncelikli alanlar olarak degerlendirilmistir.

On calisma ve birimlerden gelen bilgiler derlenerek girdi olarak ele alinmistir. Gelecege bakis kapsaminda,
Ust Yénetim’in katilimi ile bir Strateji Calistay diizenlenmis ve BUSKi’nin 2020-2024 dénemine ait Vizyonu
ve Odak Alanlari belirlenmistir. Misyon ve Degerleri gézden gegirilmistir. 2020-2024 Donemine ait Strateji
Haritasi hazirlanirken kritik analitik bir kurgu olusturulmustur. Bu kurgu ile olusturulan amaclar Tablo-3’'de
yer almaktadir.

Tablo-3: 2020-2024 Stratejik Plan Hazirlama Proje Takvimi

PROJE ADIMLARI

MART
NiSAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS

Stratejik Plan hazirlik calismalarinin baslatildigi st yonetici
tarafindan duyurulur.

Ust yonetici oluru ile Stratejik Planlama Kurulu ve Planlama ekibi
olusturulur, gorevleri tanimlanir, kuruma duyurulur.

Mevcut durumu tespit etmek Gzere; Birimler diizeyinde ic ve Dis
Paydaslar ile I¢ ve Dis Paydaslara sorulacak anket sorulari belirlenir.

Proje ekibi tarafindan tespit edilen ic ve Dis Paydaslarin gorisleri
alinarak paydaslarin stratejik plana katilimi saglanir.

Paydaslardan toplanan veriler GZFT Analizi yontemi ile analiz edilir ve
kurumun Gugli-Zayif yonleri ile Firsatlar ve Tehditler belirlenir.

Stratejik Planlama Kurulu ve ekibi ile birlikte, durum analizinden elde
edilen veriler 1siginda; Genel Midurligimuiz odak alanlari, Stratejik
Amaclari ile bu amaclara ulasmak icin hedef ve faaliyetler belirlenir.

Ortaya konulan odak alanlari, Stratejik amaglar, hedef ve faaliyetler ile
ilgili performans gostergeleri ve kaynak ihtiyaci belirlenir.

Strateji Gelistirme Sube Midurligu tarafindan Stratejik Plan Taslagi
hazirlanir. Stratejik Planlama Kurulu'nun onayina sunulur.

Son sekli verilen Stratejik Plan Taslagi, karar alinmak izere Yonetim
Kurulu'na sunulur.

Yonetim Kurulu tarafindan Stratejik Plan karara baglanmak tzere
Genel Kurul onayina sunulur.

Genel Kurul onayini miteakip, Stratejik Plan kamuoyuna duyurulur,
ilgili kurumlara gonderilir.
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2020

STRATEJIK PLANLAMA VE GELISTIRME KURULU

Giingér GULENC
Kurul Baskani (Genel Mudur)

ibrahim YEDIKARDES

Kurul Uyesi (Genel Miidiir Yardimcisi)

~ Devrim izZGi
Kurul Uyesi (Genel Midur Yardimcisi)

Mesut BOZ

Kurul Uyesi (Genel Miidiir Yardimcisi)

Celal ISTANBULLU
Kurul Uyesi (Teftis Kurulu Baskan)

Ugur ALTINOK
Kurul Uyesi (ic Denetim Birim Baskani)

Meral SAVAS
Kurul Uyesi (1. Hukuk Misaviri)

Ali Osman TOY
Kurul Uyesi (Abone isleri D. Bsk.)

) Ali AYDIN
Kurul Uyesi (isletmeler 2. Bélge D. Bsk.)

Alaattin GUNGORDU
Kurul Uyesi (Aritma Tesisleri D. Bsk.)

Giirkan YAMAN
Kurul Uyesi (Bilgi islem D. Bsk.)

) Gurhan KILIC
Kurul Uyesi (Plan Yatirim ve insaat D. Bsk.)

Halil DONMEZ
Kurul Uyesi (Tarimsal Plan, Yat. D. Bsk.)

Halit KARASU
Kurul Uyesi (Strateji Gelistirme D. Bsk.)

Haluk Emre AKGUN
Kurul Uyesi (icmesuyu D. Bsk.)

H.ibrahim GUNES
Kurul Uyesi (Ticaret isleri D. Bsk.)

Levent RONA
Kurul Uyesi (isletmeler 1. Bélge D. Bsk.)

) M.Sait AYIK
Kurul Uyesi (Emlak ve istimlak D. Bsk.)

~ Mustafa CEYLAN
Kurul Uyesi (insan Kaynaklari Eg. D. Bsk.)

Rafi DEMIREL
Kurul Uyesi (Kanalizasyon D. Bsk.)

Recep SEVER
Kurul Uyesi (Elk. Mak. ve ikm. D. Bsk.)

Nigar ETIK UGURBAS
Kurul Uyesi (Strateji Gelistirme S. Miid.)
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STRATEJIK PLANLAMA CALISMA EKIBI

HARCAMA BiRiMi

ASIL

YEDEK

Str. Gelis. D.B. Nigar ETIK UGURBAS Arzu ATLIOGLU

. = Gizem AKGOZ
Str. Gelis. D.B. Arzu ATLIOGLU Handan CELEBIGIL
Icmesuyu D.B. Aysun DAGLAR Sahin CELIKDEMIR

Elk. Mak. ve Mlz. ikm. D.B.

Aysen UVUT

Siikran DASOGLU

Plan Yat. ve ins. D.B.

Filiz CUBUKCU
Ozlem BARIS SENTURK
Aynur KURAR KIZGIN

Candas KASAP

ins. Kay. ve Egitim D.B.

Ahmet ARSLAN
Niyaz KARAOGLAN

Tulay ATALAY
E. Bengii YENIDOGAN

Bilgi islem D.B.

Giurkan YAMAN

Senay ALKAN

Abone isleri D.B.

ismail BASARIR
Fatma TURHAN

Abdullah CELIK

Aritma Tes. D.B.

I.Digdem YOLCU
Nurcan AYDOGAN

Damla SERPER
Gizem KUSCUOGLU

isletmeler 1. Bélge D.B.

Suat AYAN
Sincar ISIK

Sule ALTINORDU

Kanalizasyon D.B.

Tuba Nur KARAKOC

Hilmiye TEKIN

Hiillya FERRUHOGLU

Emlak ve Ist. D.B. AYDIN Sibel AKKAR
Basin Halkla ilis. Sb. Miid. Gingor ALAN Aysun GUL
Ticaret isl. D.B. Aysegul AYDIN Hasip UYAR

Isletmeler 2. Bélge D.B.

Sadettin TOPCAN

ibrahim OZBEK

Tarimsal Plan. ve
Yatirim D.B.

Nurettin YILMAZ

Nese Zuhal ONDER
Emre MERMUTLU

1. Hukuk Musavirligi

Vildan CAKMAK

Elif SEYMEN
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Proje Unvani

Proje Yoneticisi

Tablo-4: Stratejik Planlama Proje Ekibi

Projede Sorumlu
Oldugu Alan

Proje Yonetimi

Adi Soyadi

ibrahim YEDIKARDES

Genel Muddirluk

Sorumlulugu

Genel Mudur Yardimcisi

Proje Koordinatori

Stratejik Plan Yonetimi

Halit KARASU

Strateji Gelistirme
Dairesi Bsk.

Daire Bagkani

Proje Koordinatori
Yardimcisi

Stratejik Plan Yonetimi

Nigar ETiIK UGURBAS

Strateji Gelistirme
Dairesi Bsk.

Sube Mudiri

Proje Takim Uyesi

iletisim Sorumlusu

Arzu ATLIOGLU

Strateji Gelistirme
Dairesi Bsk.

Sef (Sorumlu)

Proje Takim Uyesi

Bltce Sorumlusu

Yasemin KARA

Strateji Gelistirme
Dairesi Bsk.

Mali Hizmetler Uzmani

Proje Takim Uyesi

Paydas ve GZFT Sorumlusu

Gizem AKGOZ

Strateji Gelistirme
Dairesi Bsk.

Genel idari Hizmetler

Proje Takim Uyesi

Organizasyon Sorumlusu

Handan CELEBIGIL

Strateji Gelistirme
Dairesi Bsk.

Genel idari Hizmetler

Proje Takim Uyesi

Bilgi islem Sorumlusu

Sait ULUTEPE

Strateji Gelistirme
Dairesi Bsk.

istatistikgi

Proje Takim Uyesi

Raporlama Sorumlusu

H. Dilay CETINAVCI

Strateji Gelistirme
Dairesi Bsk.

Genel idari Hizmetler

Proje Takim Uyesi

R N e N e e N N N e N e N e N N N e

Raporlama Sorumlusu

Alihan USLU

Strateji Gelistirme
Dairesi Bgk.

Genel idari Hizmetler



Tablo-5: 2020-2024 BUSKI Stratejik Amaglari Semasi

lkI| YeniI

icmesuyu i gelismeye \
temini | acikhik

Cevreye
duyarh
hizmet

Siirdiirilebilir |
maliyapi |

Bu kurgunun dayanag Strateji Haritasi’dir. Strateji Haritasi kurumun en Ust seviyede birbirleriyle
iliskilendirilmis Stratejik Amaglar Butinu olarak ele alinmistir. Kurum amaglari tanimlanirken Odak
Alanlar belirlenmis, bu Odak Alanlar altinda Stratejik Amaclar toplanmistir. (Tablo-5)

2020-2024 Dénemi icin Odak Alan

> Saglikli igmesuyu Temini,

> Cevreye Duyarli Hizmet,

> Surdiiriilebilir Mali Yapi,

> Yenilikci ve Gelismeye Aciklik olarak belirlenmistir.

Saglik, Gelisim, Kaynak Yonetimi ve Sireklilik katmanlarindaki,odak alanlar altinda 6nimizdeki 5
yillik dénem igin 4 Adet Stratejik Amag toplanmistir.

Odak Alanlar ve Strateji Amaglar olusturulduktan sonra, birimlere Hedef Kartlarini hazirlamaya
yonelik uygulamali egitim verilmis, birimlere o6rnek hedef karti hazirlama calistaylar
gerceklestirilmistir.

Hedef kartlari hazirlanip, gézden gegirilerek birim ve Strateji Gelistirme Kurulu onaylari alinmis ve
Stratejik Plan dokiimantasyonu gerceklestirilmistir. Calismanin ylriitimu Tablo-4’de yer alan Proje
Ekibi Organizasyonu tarafindan gerceklestirilmistir.
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BUSKI INFOGRAFIK 2014

Hizmet Verilen Nifus 2.787.539 kisi

Toplam Hizmet Alani 10.882 km?
Abone Sayisl 1,171,834 adet
SuKaynaklan 110 minon m*/ yil

icmesuyu ArtmaTesisleri Kapasitesi 108 milyon e /yll

Icmesuyu Aritma Tesisleri Sayis 17/ adet

Iniinl
icmesuyu Hatti Uzunlugu 6.914 km.
Su Depo Kapasitesi 630 bin m?

Atiksu Aritma Tesisleri Kapasitesi 113 milyon m>/ yil

Atiksu Aritma Tesisleri Sayisi 12 adet

Yagmursuyu Sebeke Hatti 1.044 km.
Kanalizasyon Sebeke Hatti 2.791 km.

Dere Islahi 7 km.
5

SKi
STRATEJIK PLAN



BUSKI INFOGRAFIK 2018

Hizmet Verilen Nifus 2.994.521 kisi

Toplam Hizmet Alani 10.882 km?

Su Kaynaklarn 154 minon m*/ yil

Icmesuyu Antma Tesisleri Kapasitesi 136 minon m’ /il

&

icmesuyu Hatti Uzunlugu 9.556 km.
28 ¢
uuu Su Depo Kapasitesi 885 bin m?
Atiksu Aritma Tesisleri Kapasitesi 1 46 milyon m>/ yil
Atiksu Aritma Tesisleri Sayisi 19 adet

Yagmursuyu Sebeke Hatti 1.449 km.

Kanalizasyon Sebeke Hatti 3.479 km.
Dere Islaht 4 1 km.

Camur Yakma Tesisi Berterafi 105 bin ton/yil l

Camur Yakma Sonucu Elde Edilen

Elektrik Enerjisi 11.5 milyon kwh.
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Su idaresi Umumiyesi
4 I

\- J

Uludag’daki membalarin da beledi-
yeye devri ile beraber, belediye
baskanhgina bagh bagimsiz biitgesi
olan ‘Su idaresi Umumiyesi’ adi
altinda bir tegkilatin kurulmasina
karar verilmistir. Boylece Valiligin
deruhte ettigi icme suyu dagitim,
bakim ve isletme isi belediyeye devre-
dilmistir.

1940

Belediye Sular idaresi veya
Belediye Sular Isletmesi (BSI)

4 )

- J
Belediye Meclisi, 30 Nisan 1940 giin
ve 183 sayih kararla “Miilhak Su
idaresi” ismi altinda bir miidiirliik
kurulmasi karari almis ve 1 Haziran
1940 giinii, BUSKi’nin temel kurulus
miidiirlugl ve niivesi olan sonra isim
degistirerek “Belediye Sular isletme-
si”  (BSI) midirligti  resmen
kurulmustur. Fen memuru olarak Su
idaresi Umumiye’sine giren ihsan
UZER’de ilk midiir olarak atanmigtir.




Adin Aldi
Hizmet Alan1 253 km=2

Ulubat GOl

Kiitahya

e

Bursa Belediyesinin Biiyiiksehir
unvanini almasi ile birlikte, belediyeye
bagh fen isleri tarafindan yiiriitiilen
kanalizasyon  igleri, Bursa  Sular
isletmesi Midiirliigiine devredilerek
“Bursa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Midirliigi” (BUSKi) kuruldu.
20.11.1981 tarih ve 2560 sayih iSKi
kanununa goére 3305 sayili kanunla
degisik gecici 10. madde ve bakanlar
kurulu 08.09.1989 tarih, 89/14524
sayih karan ile Bursa Biiyiksehir
Belediyesine baglh olarak kurulmustur.

1989

Hizmet Alani 10.882 km2
Oldu

Kocaeli

Uluabat GOl

Bilecik

Balikesir

Kiitahya

[ 6360 oy Kanana Gore ey Atam

6360 Sayili Kanun ile Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi sinirlari il siniri haline getirildi.
Boylece 10 ilge 21 Belde ve Koy birlikleri
su abonelerine de 31.03.2014 tarihi
itibariyle BUSKi Genel Miidiirliigii hizmet
vermeye baslamistir.

2014

Hizmet Alan
2900 km2’ye Cikt1

Kiitahya

A a—

10.7.2004 Kabul Tarihli 5216 Sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile
BUSKi Genel Midiirligti hizmet
sinirlari da genisleyerek 2900 km?*'ye
¢ikmigtir.

=




1.1.1. Su idaresi Umumiyesi’nden BUSKi’ye

200 yillarinda,
Bitinyallar tarafindan kurulmus; sonra Osmanli
baskent
yapilmistir. Fethedildiginden (1326) gunimize
kadar hep Turklerin idaresinde kalmistir. Bursa’nin
su dagitim tarihini cesitli devrelere ayirarak,
Osmanli
imparatorlugu dénemi ve Cumhuriyet ddnemi

imparatorlugu  tarafindan

imparatorlugundan

olarak Uge ayirabiliriz.

1.1.2. Osmanli Oncesi Bursa

Bursa sehrinin ilk alt yapi tesisinin yapilmasi M.O 200’lere kadar uzanir. Kartaca Kumandani
Anibal, Roma’ya yenildikten sonra kagip Bitinya Kralligina siginmistir. Bitinya Krali Prusias istegi
Uzerine Anibal, Bursa’da bir cok imar islerine ve ilk su sebeke agini yapmistir. Anibal, memba
olarak en yakin kaynak olan Pinarbasi Membaini kullanmistr.

1.1.3. Osmanli Donemi Bursa

Pinarbasi Membaindan alinan su, kink
borularla ve su terazisi sistemine gére evden
eve akacak sekilde isale edilmistir. M.O 200
yihindan ginimiuize kadar ulasan; Hisar igi
Yer Kapi Caddesinde iki tane ¢esme vardir.
GUnlUmuzde halen mevcut olan bu cesmelere
13 basamak merdivenle inilmektedir.

1916 yilina kadar 2000 abonesi olan bu yeni yapilan modern sebeke, 1911-1914 yillari arasi
bir italyan sirketi tarafindan isletildi. Bilahare Vilayet, 7 Temmuz 1331 giin (Hicri takvime
gore) ve 293/2475 sayili kararla igme suyu sebekesinin, belediye baskaninin idaresi altinda bir
komisyona devretmistir. 4 ay gibi kisa bir zaman sonra yeni yapilan bu sebekenin isletilmesini
11.Tesrin-i sani 1331 giin ve 5 sayil kararla vilayet kendisi tizerine almistir. iki sene kadar sonra
vilayet, yeni bir karar daha alarak ge¢mis yillarda sehre getirilmis olan Uludag’daki membalarin
da belediyeye devri ile beraber, belediye baskanligina bagli bagimsiz biitcesi olan ‘Su idaresi
Umumiyesi’ adi altinda bir teskilatin kurulmasina karar verilmistir. Boylece Valiligin deruhte
ettigi icme suyu dagitim, bakim ve isletme isi belediyeye devredilmistir.

1.1.4. Cumhuriyet Donemi Bursa

Zaman ilerledikge, ihtiyaclara cevap verebilmek icin, Belediye Meclisi, 30 Nisan 1940 giin ve
183 sayili kararla “Milhak Su idaresi” ismi altinda bir mudirlik kurulmasi karari almis ve 1
Haziran 1940 giinii, BUSKi’nin temel kurulus midirlGgi ve niivesi olan sonra isim degistirilerek
“Belediye Sular isletmesi”’ (BSI) mudirligi resmen kurulmustur. 1 Agustos 1935 tarihinde fen
memuru olarak Su idaresi Umumiye’sine giren ihsan UZER’de ilk miidiir olarak atanmistir.
Belediye Sular idaresi veya Belediye Sular isletmesi (BSi 1940-1990)
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Kirk Pinar Suyu, Uludag’in en yiksek tepelerinden biri olan, Zirve Tepesinin altindaki canakta
bulunanyirmibes adet membadan ibarettir. Bu kaynaklarin yirmi tanesinin, Bursa’ya getirilmesi
1940 yilinda planlanmig, fakat isalesi 10.10.1946 tarihinde Bakanlar Kurulunca Bursa’ya
tahsis olduktan sonra baslamistir. 14500 m. isale hath, alti kdpri ve on sekiz dere gecidinden
ibaret olan bu proje 1947 yilinda tamamlanarak Bursa’ya getirilmis ve Teferrii¢ Su Deposuna
baglanmistr.

Bursa sehrine icme, kullanma ve endustri suyu teminini, Nilifer Cayi lzerine, Doganci Koy
hudutlariicerisinde, sehre 11-12 km. mesafede bir baraj yaparak karsilanmasina karar verilmis
ve baraja, evvela koyiln adi verilerek “Doganci Baraji” olarak isimlendirilmistir. Sonra, Bursa’ya
biiyiik hizmet veren eski DSi Bolge Mudiri Y. Mih. Selahattin SAYGI'nin hatirasina atfen,
“Selahattin Saygi Baraji” olarak degistirilmistir.

Bursa Biiyiiksehir olunca, 3305 sayili yasanin ek 4. maddesine gére, BSi; (Bursa Sular isletmesi)
genel midiirliik olup BUSKI (Bursa Su Kanalizasyon idaresi ) adini almistir.

Bursa Belediyesinin 1987 yilinda Blyliksehir unvanini almasi ile birlikte, belediyeye bagl fen
isleri tarafindan yiiriitilen kanalizasyon isleri, Bursa Sular isletmesi Midiirligiine devredilerek
“Bursa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurltgi” (BUSKI) kurulmustur. 20.11.1981 tarih
ve 2560 sayili iSKi kanununa gore 3305 sayili kanunla degisik gecici 10. madde ve Bakanlar
Kurulu 08.09.1989 tarih, 89/14524 sayili karari ile Bursa Buylksehir Belediyesi'ne bagli olarak
kurulmus olup, BUSKi Genel Miidurliigii miistakil biitceli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir
kurulus olarak faaliyetlerini icra etmeye devam etmektedir.

1.1.5. 1990 ve Sonrasi

10.07.2004 yilinda resmi gazetede yayinlanan 5216 sayili Buyulksehir Belediye Kanunu ile
birlikte BUSKI Genel Mudirligiiniin gérev sorumluluk alani yeniden genislemistir. BUSKI
Genel Muduarlugtu Buyuksehir sinirlari icerisinde halkin icme, kullanma ve endistriyel su
ihtiyaclarini her tlrli yer Ustl ve yer alti su kaynaklarindan saglanmasi, ihtiyac sahiplerine
dagitilmasi, kullanilmis sular ile yagmur sularinin uzaklastirmasi ve su havzalarinin korunmasi
icin yetkilendirilmistir. Bu yasa ile birlikte dort ilce belediyenin, 18 ilk kademe belediyesinin
ve 122 koylin eklenmesi ile olusan, 2900 km2’lik alanda ve Bursa il sinirlari dahilinde toplam
nifusun %85’ine ve yaklasik 740 bin aboneye hizmet veren bir kurulus olmustur.

10.07.2004 tarihinde yurirlige giren 5216 Sayili Blyuksehir Belediyesi kanunu ile Bursa
Blyliksehir Belediyesi’nin Hizmet Sinirinin, 30 km yarigap olacak sekilde genislemesine paralel
olarak Genel Mudurligiimizin de ayni alana alt yapi hizmetlerini gotlirme sorumlulugu
dogmustur.

6360 Sayili Kanun ile Bursa Blylksehir Belediyesi sinirlarinin il siniri haline getirilmesi ile
hizmet alanimiza 10 ilge, 21 Belde ve Koy birlikleri katilarak bu bélgelerdeki su abonelerine de
31.03.2014 tarihi itibariyle BUSKi hizmet vermeye baslamistir.
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Stratejik Plan 2015-2019 kapsaminda; gerceklesen 5 Adet stratejik amacin, toplam 53 adet hedefi ve
183 adet performans gostergesi bulunmaktadir. Stratejik amacimiz % 98 oraninda gergeklesmistir. En
dislik gerceklesme orani % 83, en yiiksek gerceklesme orani % 106’dur. Gecmis 5 yil sonunda stratejik
amaclarimiza blyuk bir isabet ve % 2 oraninda sapma ile ulasiimistir.

Tablo-6: Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi (Ozet)

Gerceklesme
Yiizdesi

STRATEJIK AMAGLARIMIZ

Sapma Yizdesi

Mevcut su kaynaklarini koruyarak strdurilebilirligini ve
1 alternatif su kaynaklarini tespit ederek gelistirilmesini % 106 % 6
saglamak.

Su kaybini dnlemede kagak su oranini azaltmak ve kayit

9 0
2 disi suyu kayit altina almak. % 97 % 3
3 .Ab.onelerln |g.mesuyu.|le.tar|rrmsal arazilerin sulama suyu o e o4
ihtiyacini etkin ve verimli sekilde karsilanmak.
4 Yagmursuyu ve atiksulari ¢cevreye zarar vermeden kontrol % 83 %17
altina almak.
5 Kurumsal faaliyetlerin strdirtlebilmesinde kalite ve e oo

etkinligi artirmak.

5 Yillik Stratejik Amaglarimizin Ortalama Gergeklesme Yiizdesi

28



Tablo-7: Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Stratejik Amag:1 Stratejik Hedef:1.1 Yillar
2015
Mevcut su kaynaklarini koruyarak 2016

Hizmet alanimiz icerisinde yapilmasi gereken 200

SO Sl LG 2 el ezl km. pinar kaynagi islahinin, 2019 yili sonuna kadar km 2017 109

kaynaklarini tespit ederek gelistirilmesini

. — tamamini gergeklestirmek. 2018
2019
Stratejik Amag:1 Stratejik Hedef:1.2 m
2015
Mevcut su kaynaklarini koruyarak 2016
strdurulebilirligini ve alternatif su 2016 yili sonuna kadar igmesuyu Siseleme Tesisi % 2017 100
kaynaklarini tespit ederek gelistirilmesini  yapmak. ?
saglamak. 2018
2019
Stratejik Amag:1 Stratejik Hedef:1.3 m
2015
I\(I.evsuf °! !(f;\y.r}':.:\k'larlnl koruye?rak 2019 yili sonuna kadar Doganci ve Niliifer Baraj 2016
strdardlebilirligini ve alternatif su . . .
. . .. havzalarindaki yerlesim alanlarindaki atiksularinin % 2017 100
kaynaklarini tespit ederek gelistirilmesini artlmasi veva uzaklastinlmasint saglamak
saglamak. ¥ ? & ' 2018
2019
Stratejik Amag:1 Stratejik Hedef:1.4 m
2015
Mevcut su kaynaklarini koruyarak 2016
surdurdlebilirligini ve alternatif su Kuraklik ve ihtiyag artisi nedeniyle 2019 yili sonuna et 2017 155
kaynaklarini tespit ederek gelistirilmesini = kadar toplam 100 adet sondaj kuyusu agmak.
saglamak. 2018
2019
Stratejik Amag:1 Stratejik Hedef:1.5 m
2015
Mevcut su kaynaklarini koruyarak 2016
strdardlebilirligini ve alternatif su icmesuyu kalitesini 3 ayda bir kimyasal veya % 2017 100
kaynaklarini tespit ederek gelistirilmesini = bakteriyolojik numune alarak denetlemek. ?
saglamak. 2018
2019
Stratejik Amag:1 Stratejik Hedef:1.6 m
2015
lei\jlgl:l.tjIiub:i?rTiQ?:ilirelnall,lc(:rr:;lha.;asﬁ Yiizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan 2016
& . o .. disi durumlarda kullanilmak tGzere mevcut 213 adet % 2017 83
kaynaklarini tespit ederek gelistirilmesini kuvuvy aktf halde tutmak
saglamak. yuy ' 2018
2019
Stratejik Amag:1 Stratejik Hedef:1.7 m
2015
Mevcut su kaynaklarini koruyarak 2016
sirdurulebilirligini ve alternatif su Her yil 120 adet kdye dezanfeksiyon sistemini % 2017 97
kaynaklarini tespit ederek gelistirilmesini  kurmak veya iyilestirmek. ?
saglamak. 2018

2019
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Stratejik Amag:2 Stratejik Hedef:2.1 Yillar

2015
Su kaybini 6nlemede kagak su oranini Yeni baglanan 10 ilgeye ait kagak su oranlarini 2016
azaltmak ve kayit disi suyu kayit altina 2017 yih sonuna kadar olgulebilir hale getirmek ve % 2017 100
almak. iyilestirmek. 2018
2019
Stratejik Amag:2 Stratejik Hedef:2.2 Birim | Villar | % |
2015
Su kaybini 6nlemede kagak su oranini 2016

4 ilgede (Gursu, Kestel, Mudanya, Gemlik) kacak su

0,
oranlarini 2019 yili sonuna kadar %20'ye dislirmek. % 2017 100

azaltmak ve kayit disi suyu kayit altina

2019
Stratejik Amag:2 Stratejik Hedef:2.3 m
2015
Su kaybini 6nlemede kagak su oranini Niltfer, Osmangazi, Yildirim ilge merkezlerinde %23 2016
azaltmak ve kayit disi suyu kayit altina kacak su oranini 2019 yili sonuna kadar %20’ye % 2017 100
almak. disirmek. 2018
2019
Stratejik Amag:2 Stratejik Hedef:2.4 Birim | Yillar | % |
2015
Su kaybini 6nlemede kagak su oranini 2019 yil sonuna kadar Osmangazi, Yildirim ve 2016
azaltmak ve kayit disi suyu kayit altina Niltfer ilgelerinde 208 adet alt bdlgenin eszamanh adet 2017 78
almak. okunmasini saglamak. 2018
2019
Stratejik Amag:3 Stratejik Hedef:3.1 m
2015

2016
km 2017 146

Abonelerin igmesuyu ile tarimsal

ererllein avlTe avym e el e 2019 yil sonuna kadar 2.000 km sebeke insaati

verimli sekilde karsilamak. yapmak. 2018
2019

Stratejik Amag:3 Stratejik Hedef:3.2 m
2015

. . 2016
Abopelgrm icmestyd |I.e t.arlmsal . 2019 yili sonuna kadar 500 km isale hatt insaat
arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve km 2017 93
T yapmak.

verimli sekilde karsilamak. 2018
2019

Stratejik Amag:3 Stratejik Hedef:3.3 m
2015
2016

Abonelerin igmesuyu ile tarimsal

arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve 2019 yili sonuna kadar 175 adet depo insaat

adet 2017 114

verimli sekilde karsilamak. yapmak. 2018
2019
Stratejik Amag:3 Stratejik Hedef:3.4 m
2015
Abonelerin icmesuyu ile tarimsal 2017 yili sonuna kadar faaliyet alanimizdaki toplam 2016
arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve  5.000 km igcme suyu projesini hazirlamak ve km 2017 176
verimli sekilde karsilamak. onaylamak. 2018
2019
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Stratejik Amag:3 Stratejik Hedef:3.5 Yillar

2015
Abonelerin igmesuyu ile tarimsal icme suyu ve kanalizasyon arizalari ile ilgili gelen 2016
arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve  ihbarlara midahale siiresini 2019 yili sonuna kadar saat 2017 100
verimli sekilde karsilamak. ortalama 30 saate duglirmek. 2018
2019
Stratejik Amag:3 Stratejik Hedef:3.6 m
2015
2016

Abonelerin igmesuyu ile tarimsal

- o . 2019 yili sonuna kadar kat abonelerinin sayaclarini
arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve y yac

ortalama 2 is giinii icinde takmak. gun 2017 100

verimli sekilde karsilamak. 2018
2019
Stratejik Amag:3 Stratejik Hedef:3.7 m
2015
Abonelerin igmesuyu ile tarimsal 2019 yih sonuna kadar yeni su abonelerinin 2016
arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve  sebeke baglantilarini ortalama 5 is ginl iginde glin 2017 83
verimli sekilde karsilamak. tamamlamak. 2018
2019
Stratejik Amag:3 Stratejik Hedef:3.8 m
2015
2016

Abonelerin icmesuyu ile tarimsal

S . . Otomatik kumanda sistemine bagli 131 adet
arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve

()
pompalari ¢alisir halde tutmak. & 2017 100

verimli sekilde karsilamak. 2018
2019

Stratejik Amag:3 Stratejik Hedef:3.9 m
2015

2016
% 2017 100

Abonelerin igmesuyu ile tarimsal

ererlein avlTe avy e e 2019 yih sonuna kadar toplam 285 adet pompa ve

depoyu otomatik galisir hale getirmek.

verimli sekilde karsilamak. 2018
2019

Stratejik Amag:3 Stratejik Hedef:3.10 m
2015

2015 yil sonuna kadar 320.000 adet kalibrasyonu 2016
gelmis sayaclarin tamamini degistirmek, sonraki
yillarda da her yil, bir 6nceki yil sonu itibariyle, 10

Abonelerin icmesuyu ile tarimsal
arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve
verimli sekilde karsilamak.

% 2017 80

yilini doldurmus sayaclarin tamamini degistirmek. 2018
2019
Simciicamags | SustojicHedefaal | Giim | vilar | %
2015
2016

Abonelerin igmesuyu ile tarimsal

- _— . Abonelik miracatindan itibaren kesif islemlerini
arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve

2017 itibariyle 2 is glinl icinde gergeklestirmek. gun 2017 100

verimli sekilde karsilamak. 2018
2019
Stratejik Amag:3 Stratejik Hedef:3.12 Birim | Villar | % |
2015
Abonelerin icmesuyu ile tarimsal 2014 sonu itibariyle tahsili mimkin olan su 2016
arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve  alacaklarinin 2019 yili sonuna kadar %80'ini tahsil % 2017 81
verimli sekilde karsilamak. etmek. 2018
2019
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Stratejik Amag:3 Stratejik Hedef:3.13 Yillar
2015
2016
% 2017 97

Abonelerin igmesuyu ile tarimsal

o L . Dénemi icerisindeki tahakkuk/tahsilat oranini
arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve

%80’den %90'a ¢ikarmak.

verimli sekilde karsilamak. 2018
2019

Stratejik Amag:3 Stratejik Hedef:3.14 Birim | villar | % |
2015
2015 yil sonuna kadar Kestel ve Mudanya’daki 2016

Abonelerin igmesuyu ile tarimsal
arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve
verimli sekilde karsilamak.

hizmet binalarini tamamlamak, 2019 yili sonuna

0,
kadar her yil 10 adet su deposu ile 5 adet hizmet & 2017 100

tesisinin ingaati ile bakim onarimini yapmak. 2018
2019
Simciicamags | SustjkHedefiaas | Giim | Viar |_% |
2015
2016

Abonelerin igmesuyu ile tarimsal

eTerllein avliTTe cvy A e 2019 yil sonuna kadar scada sisteminde calisan 187

0,
adet tesisi faal halde tutmak. i 2017 1oy

verimli sekilde karsilamak. 2018
2019

stratejik Amag3 |StratejikHedef:316 | Birim | Vilar | % |
2015
Abonelerin icmesuyu ile tarimsal 2016

2019 yih sonuna kadar otomasyonda calisan 96

0,
adet tesisi scada sistemine almak. & 2017 e

arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve

verimli sekilde karsilamak. 2018
2019

Stratejik Amag:3 Stratejik Hedef:3.17 m
2015

2016
% 2017 81

Abonelerin igmesuyu ile tarimsal

o - . 2019 yili sonuna kadar her yil planlanan sulama
arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve y yip

suyu proje ve insaatini tamamlamak.

verimli sekilde karsilamak. 2018
2019
Stratejik Amag:3 Stratejik Hedef:3.18 m
2015
Abonelerin icmesuyu ile tarimsal Her yil sonunda bir sonraki yil icin yapilacak 2016
arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve  igmesuyu aritma tesislerinin ve icmesuyu paket % 2017 100
verimli sekilde karsilamak. aritmalarinin bakim ve onarimlarini yapmak. 2018
2019
Stratejik Amag:3 Stratejik Hedef:3.19 m
2015
Abonelerin igmesuyu ile tarimsal 2019 yih sonuna kadar mevcut gelik boru hatlarini 2016
arazilerin sulama suyu ihtiyacini etkin ve  her yil %100 isletmek ve yeni gelik boru hatlarinin % 2017 89
verimli sekilde karsilamak. 550 km/lik kisminin katodik korumasini yapmak. 2018
2019
F—— ——— CBirim | Vilar | % |
2015

Kanalizasyon, yagmursuyu, dere islahi, avan/ 2016
uygulama projelerinin 2019 yili sonuna kadar 5.000 km 2017 80
km’sini hazirlamak. 2018

Yagmursuyu ve atiksulari cevreye zarar
vermeden kontrol altina almak.

2019
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Stratejik Amag:4 Stratejik Hedef:4.2 Yillar

2015
2016
Yagmursuyu ve atiksulari gevreye zarar 2015-2019 yillari arasinda 525 Km yagmursuyu hatti km 2017 77
vermeden kontrol altina almak. désemek.
2018
2019
F——— Stratejik Hedef:d.3 CBirim | Vilar | % |
2015
2016
Yagmursuyu ve atiksulari cevreye zarar 2015-2019 yillari arasinda sel taskinlarini dnlemek km 2017 61
vermeden kontrol altina almak. icin derelerin 19 km’sini i1slah etmek.
2018
2019
Stratejik Amag:4 Stratejik Hedef:4.4 m
2015
2016
Yagmursuyu ve atiksulari gevreye zarar 2015-2019 yillari arasinda 1.000 km kanalizasyon km 2017 80
vermeden kontrol altina almak. hatt dosemek.
2018
2019
F——— ———y CBirim | Vilar | % |
2015
VaBmursuvu ve atksulari cevreve zarar 2019 yil sonuna kadar 17 ilcede 16 adet atiksu 2016
& y s y aritma tesisi ve mahallelerde toplam 25 adet paket % 2017 65
vermeden kontrol altina almak. .
atiksu aritma tesisi yapmak. 2018
2019
Stratejik Amag:4 Stratejik Hedef:4.6 m
2015
Yagmursuvu ve atiksular cevreve zarar 2015 yil sonuna kadar segilen 40 adet isletmede 2016
g ¥ s y atiksu online izleme sistemi kurmak ve izleyebilir % 2017 100
vermeden kontrol altina almak.
hale gelmek. 2018
2019
F—— S———r CBirim | Vilar | % |
2015
Va#mursuvu ve atiksulari cevreve zarar 2017 yih sonuna kadar Aritma Camurlarinin 2016
& ¥ s y Bertarafi Tesisi insaatini tamamlamis ve isletmeye % 2017 100
vermeden kontrol altina almak.
almis olmak. 2018
2019
Stratejik Amag:4 Stratejik Hedef:4.8 m
2015
. AKKR basvurusunda bulunan igyerlerinin 10 2016
Yagmursuyu ve atiksulari ¢cevreye zarar e . M L
is glinl icerisinde yerinde tespit edilmesini ve % 2017 100
vermeden kontrol altina almak. 9 L L
degerlendirilmesini saglamak. 2018
2019
Stratejik Amag:5 Stratejik Hedef:5.1 m
2015
Kurumsal faaliyetlerin icmesuyu ve atiksu laboratuvarlarinin TSEN 17025 2016
surdurulebilmesinde kalite ve etkinligi sistemine gore akreditasyon etkin stirdirim ve % 2017 100
arttirmak. gelisimini saglamak. 2018
2019
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Stratejik Amag:5 Stratejik Hedef:5.2 Yillar

2015
Plan dénemi igerisinde her yil (ist yénetimin 2016
belirledigi sayida kurumun faaliyetlerinin etkin
ve verimli stirdrtlmesi icin personel ihtiyacini

Kurumsal faaliyetlerin

slrdirulebilmesinde kalite ve etkinligi % 2017 100

artirmak. karsilamak. 2018
2019
StratejikAmags |StratejikHedef53 | Biim | Villar | %
2015
Kurumsal faaliyetlerin Plan dénemi igerisinde her yil lisansli programlarin 2016
slrdirulebilmesinde kalite ve etkinligi ve yazilimlarin yenilenmesi ve iyilestirilmesini % 2017 100
arttirmak. gerceklestirmek. 2018
2019
Simciicamags | SustjicHedefisd | Giim | Viar | %
2015
2016

NI Rl Bilgisayar teknolojisini ve altyapisini her yil %20

slrdirilebilmesinde kalite ve etkinligi % 2017 98

arthrmak. gelistirmek. So18
2019
Stratejik Amag:5 Stratejik Hedef:5.5 m
2015
Kurumsal faaliyetlerin Kurumdaki Sube Mudurlikleri ve tahsilat 2016
strdirilebilmesinde kalite ve etkinligi subelerinin WAN (uzak baglanti) altyapisini fiber % 2017 100
arttirmak. hatlara tasimak. 2018
2019
Stratejik Amag:5 Stratejik Hedef:5.6 m
2015
Kurumsal faaliyetlerin 2016
strdirilebilmesinde kalite ve etkinligi Her yil 4 daire baskanhginin teftisini yapmak. adet 2017 100
artirmak. 2018
2019
Stratejik Amag:5 Stratejik Hedef:5.7 m
2015
; ; 2016
Eg::i;?;?;;?lﬂzsitr:zznkalite ve etkinligi | 2019 vl sonuna kadar yenilenebilir eneriji W/ 017 83
& kaynaklarindan 6.400 kWh kapasiteli tesis kurmak. saat
arttirmak. 2018
2019
Stratejik Amag:5 Stratejik Hedef:5.8 m
2015
2016

Kurumsal faaliyetlerin

et L . . s Satinalma siireclerinin kisaltilmasi konusunda
strdirilebilmesinde kalite ve etkinligi ¢

0,
sistem kurmak. % 2017 100

arttirmak. 2018
2019

StratejikAmags |StratejikHedef59 | Biim | Vilar | %
Yeni hizmet sinirlarimiz igerisinde 1/1000 6lgekli 2015

sayisal fotogrametrik vektor harita, 1/5000 2016
Olgekli ortofoto haritalari projesini 2017 yilina o

2017
kadar tamamlamak ve 2018 yili iginde projenin % 100
timunan Buski'de kullanilmasini ve programlara 2018
uyarlanmasini saglamak. 2019

Kurumsal faaliyetlerin
surdirilebilmesinde kalite ve etkinligi
arttirmak.
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Stratejik Amag:5 Stratejik Hedef:5.10 Yillar
2015
2016
% 2017 100

Kurumsal faaliyetlerin

e . . . Kurumu tanitmak, su bilinci ve kiltlrt duzeyini
slrdirulebilmesinde kalite ve etkinligi Y

arttirmak.

arttirmak. 2018
2019

Stratejik Amag:5 Stratejik Hedef:5.11 CBirim | Vilar | % |
2015
2016

Kurumsal faaliyetlerin

e ) . N Yillik ortal kisi b giti tini 6 saat
slrdirulebilmesinde kalite ve etkinligi riik ortalama Kisl bast egitim saatint & saate

saat 2017 100

arthrmak. cikartmak. So18
2019

Stratejik Amag:5 Stratejik Hedef:5.12 m
2015
2016

Kurumsal faaliyetlerin

R . . s Kurumda istatistik ve raporlama sistemini 2016
strdirilebilmesinde kalite ve etkinligi P

0,
sonuna kadar kurmak. i 2017 1oy

arttirmak. 2018
2019

Stratejik Amag:5 Stratejik Hedef:5.13 m
2015
2016

Kurumsal faaliyetlerin

e ) . N Saglik hizmetlerine miraacaat eden tiim talepleri
strdirilebilmesinde kalite ve etkinligi & P

()
gln icerisinde karsilamak. & 2017 100

artirmak. 2018
2019

Stratejik Amag:5 Stratejik Hedef:5.14 m
2015

2016
% 2017 100

Kurumsal faaliyetlerin

et . . N Saglik hizmetlerine miiraacaat eden tiim talepleri
strdirilebilmesinde kalite ve etkinligi g P

glin igerisinde karsilamak.

artirmak. 2018
2019

Stratejik Amag:5 Stratejik Hedef:5.15 m
2015

Kurumsal faaliyetlerin . . . 2016

strdirilebilmesinde kalite ve etkinligi Kurumda i¢ kontrol 5|stem|n|v2015 sonuna kadar % 2017 95
kurmak ve uygulanmasini saglamak.

artirmak. 2018

2019
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BUSKI Genel MudiirlGigii; 20.11.1981 tarihli ve 2560 Sayili iSKi Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun ve Bakanlar
Kurulunun 08.09.1989 tarihli 89/14524 Karar Sayili; Bursa Blytksehir Belediyesine bagh, mustakil butceli ve
kamu tizel kisilige haiz bir idare olarak kurulmustur.

N Sy Kewlor
1 167 Yer Alt1 Sulari Hakkinda Kanun
2 237 Tasit Kanunu
3 506 Sosyal Sigortalar Kanunu
4 657 Devlet Memurlari Kanunu
5 831 Sular Hakkinda Kanun
6 992 Seriri ve Gidai Taharriyat ve Tahlilat Yapilan ve Masli Teamdller Aranilan Umuma Mahsus
Bakteriyoloji ve Kimya Laboratuvarlari Kanunu
7 1053  Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Enduistri Suyu Temini Hakkinda Kanun
8 1380  Su Urinleri Kanunu
9 1593  Umumi Hifzisihha Kanunu

10 2004  icra iflas Kanunu

11 2429  Ulusal Bayramlar ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun
12 2464  Belediye Gelirleri Kanunu

13 2560  iSKi Kanunu

14 2634 | Turizm Tegvik Kanunu

15 2863 | Kiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

16 2872  Cevre Kanunu

17 2918  Karayollari Trafik Kanunu

18 2942 Kamulastirma Kanunu

imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi islemler ve 6785 Sayili imar
Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun

19 2981
20 3071  Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

21 3152  lgisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

22 3194  imar Kanunu

23 3213  Maden Kanunu

24 3516  Olciiler ve Ayarlar Kanunu

25 3628 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu
26 4483  Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

27 4562  Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu

28 4688  Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu S6zlesme Kanunu

29 4734  Kamu ihale Kanunu

30 4735  Kamu ihale S6zlesmeleri Kanunu

Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun

32 4759  iller Bankasi Kanunu
33 4857 s Kanunu
34 4982  Bilgi Edinme Hakki Kanunu

31 4736
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No
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

56

57
58
59

Sayi
5018
5070
5176
5188
5216
5237
5302
5393
5434
5442
5510
5779
5999
6098
6102
6107
6136
6183
6200
6245
6331

6360

6502
6698
7201

Kanunlar
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
Elektronik imza Kanunu
Kamu Gorevlileri etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanun
Buyuksehir Belediyesi Kanunu
Tirk Ceza Kanunu
il Ozel idaresi Kanunu
Belediye Kanunu
T.C Emekli Sandigi Kanunu
il idaresi Kanunu
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun
Kamulastirma Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Turk Borglar Kanunu
Tirk Ticaret Kanunu
iller Bankasi Kanunu
Atesli Silahlar ve Bicaklar ile Diger Aletler Hakkinda Kanun
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
Devlet Su isleri Genel Miidiirliigiince Yuriitiilen Hizmetler
Harcirah Kanunu
is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

Oniig ilde Bilyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Tebligat Kanunu
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1.3.2. Yonetmelik ve Yonergeler

No Yonetmelik ve Yonergeleri
1 BUSKI Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Yénetmelik

2 BUSKI Yénetim Kurulunun Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmelik

3 BUSKI ihale Yonetmeligi

4 BUSKI Gelir Tarifeleri Yonetmeligi

5  BUSKI Atk Su Dejarj Yonetmeligi

6  BUSKI icme Suyu Havzalari Koruma Yénetmeligi

7 BUSKIi igme Suyu Kaynaklarinin Ticari Amagla Kiralanmasi ve Denetimine iliskin Yénetmelik
8 BUSKI Harita Bilgi ve Belgeleri Kullanim Yénetmeligi

9 BUSKI Disiplin Amirleri Belirleme Yénetmeligi

10  BUSKI Hizmet ici Egitim Yonetmeligi

11  BUSKi Aday Memur Yetistirme Yonetmeligi

12 BUSKI Kiitiiphane Yonetmeligi

13 BUSKI Gelir Tarifeleri Yonergesi

14  BUSKI Vidanjorlerin Calisma Esaslari Yonergesi

15  BUSKI Teftis Kurulu Baskanhg Yonetmeligi

16  BUSKI i¢c Denetim Yonergesi

17  BUSKI 1.Hukuk Miisavirligi Teskilat Gorev ve Calisma Yonetmeligi

SKi
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No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Diger Yonetmelikler

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi
Tehlikeli Atiklarin Kontroll Yonetmeligi

Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsihgi Ongériilen
Odenegin Kullanimi Hakkinda Yénetmelik

Su Kirliligi Kontroli Yonetmeligi

Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi

Orman Sayilan Alanlarda Verilecek izinler Hakkinda Yonetmelik
Madencilik Faaliyetleri izni Yonetmeligi

Ol ve Olgii Aletleri Muayene Yénetmeligi

Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi

Mabhalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Kamu Konutlari Yonetmeligi

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmeligi

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Ulusal ve Esaslar

Kamu idaresinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik
Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik

Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda
Yonetmelik

Tasinir Mal Yonetmeligi

Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve
Miktarlarlnln Tespiti, Takibi, Amirlerinin Sorumluluklari, Yapilacak
Diger Islemler Hakkinda Yonetmelik

Bursa Bliyiiksehir Belediyesi imar Yonetmeligi

Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarinin Kaydina iliskin Yonetmelik

(17.07.2008 tarih ve 26939 Sayil R.G.)

(14.03.2005 tarih ve 25687 Sayili R.G.)
(03.04.2007 tarih ve 26482 Sayil R.G.)

(31.12.2004 tarih ve 25687 Sayili R.G.)
(17.05.2005 tarih ve 25818 Sayili R.G.)
(22.03.2007 tarih ve 26470 Sayili R.G.)
(21.06.2005 tarih ve 25852 Sayili R.G.)
(24.07.1994 tarih ve 22000 Sayih R.G.)
(23.12.2014 tarih ve 29214 sayili R.G.)
(27.05.2019 tarih ve 29724 sayili R.G.)

(23.9.1984 tarih ve 18524 sayili R.G.)

(17.03.2006 tarih ve 26111 sayili R.G.)
(31.12.2005 tarih ve 26040 sayili R.G.)
(26.02.2018 tarih ve 30344 Sayil R.G.)
(02.10.2006 tarih ve 26307 Sayili R.G.)
(10.10.2006 tarih ve 26315 Sayili R.G.)
(18.01.2007 tarih ve 26407 Sayil R.G.)

(19.10.2006 tarih ve 26324 Sayili R.G.)

(13.08.1983 tarih ve 18134 Sayili R.G.)

(27.05.2018 tarih ve 30433 Sayili R.G.)

(02.10.2006 tarih ve 26307 Sayili R.G.)
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1.4. UST POLITIKA BELGELERI ANALIZi

—

Stratejik Plana y6n veren unsurlardan olan iist politika ve belgeler analizi kapsaminda XI. Kalkinma Plani,
AB Ulusal Eylem Plani, Giiney Marmara Bolge Plani, Cevre ve Sehircilik Bakanligi 2018 - 2022 Stratejik
Plan’i ile iSKi 2016-2020 Stratejik Plan’i incelenmistir. idarenin hedefleri belirlenirken bu belgelerden
yararlanilmistir. incelenen iist politika ve belgelerden BUSKi’nin faaliyet alani ile ilgili olan kisimlar asagida

yer almaktadir.

Xl. Kalkinma Plani

1.4.1

Su ve kanalizasyon hizmetlerine
iliskin hedefler Onbirinci Kalkin-
ma Plani ‘nin ikinci boliimiinde
“Yasanabilir Sehirler, Siirdiiriilebil-
ir Cevre” bashg altinda “Kentsel
Altyapi” icerisinde yer almaktadir.
Plan’da, bu konudaki hedefler
asagidaki gibi siralanmigtir:

Su kaynaklarinin korunmasi,
gelistirilmesi ve sirdiirilebilir kul-
lanimi kapsaminda havza bazin-
da yapilan plan, Strateji ve eylem
planlan bir biitiinliik iginde uygu-
lamaya konulacaktir.

Su kaynaklarinin etkin kullanimi
ve korunmasi amaciyla 25 havza
icin nehir havzasi yénetim planlari,
sektorel su tahsis planlari, havza
master planlari, kuraklik yonetim
planlan, taskin yonetim planlari,
icme suyu havzalari koruma eylem
planlari tamamlanacaktir.

Aritilmis atiksularin basta tarim
olmak lizere yeniden kullanil-
masi i¢in havza bazinda planlama
yapilacak ve su kaynaklan lizer-
indeki baski azaltilacaktir.

Yeraltr suyu kiitlelerinin kalite
ve miktar durumu belirlenecektir.

Ulusal su bilgi sisteminin yay-
ginlastiriimasi ve siirdiiriilebilirligi
saglanacaktir.

igmesuyu ve atiksu hizmetlerin-
in verimli, yeterli ve standartlara
uygun sekilde sunulmasi saglan-
acak, sorumlu kurumlarin isletme

performansi ve yatinm verimliligi
iyilestirilecektir.

Biiyiiksehir Belediyesi ha-
ricindeki yerlerde il bazinda su
kanalizasyon idarelerinin kurul-
masi icin mevzuat diizenlemesi
yapilacaktir.

icme suyu yatirm ve hiz-
metlerinin saglanmasinda DSI’nin
icme suyu proje finansmaninin
siirdiiriilebilir  bir yapiya ka-
vusturulmasini  teminen  geri
o6deme sistemi gelistirilecektir.

SUKAP programi fiziki kayiplarin
azaltilmasina  yonelik  olarak
gelistirilecektir.

Atiksu aritma tesislerinin etkin
sekilde ¢alistirimasi igin KOi mod-
eli yayginlastirilacak, atiksuya il-
iskin denetim, teknik bilgi eksikligi
ve kapasite gibi mevcut engellerin
hizli ve etkin sekilde iistesinden
gelinecektir.

Mali giicii yetersizyerel yonetim-
lerin finanse etmekte zorlandiklari
evsel nitelikli kat1 atiklarin geri ka-
zanim ve bertaraf tesisi projeleri
ile aktarma istasyonu projelerinin
bir program dahilinde desteklen-
mesi saglanacaktir.




1.4.2. AB Ulusal Eylem Plani (2016-2019]

Tirkiye’nin Yeni Avrupa Birligi Stratejisi
kapsaminda hazirlanan 2016-2019 Ulusal Eylem
Plan’’nin ikinci agsamasi Subat 2016 tarihinde
yayinlanmugstir. ilgili plan incelenmis olup Genel
Miidiirliigiimiizii ilgilendiren fasillara asagida yer
verilmistir;

Tirkiye su kalitesi ile ilgili AB miiktesebatini ig
hukuka aktarmaya yonelik mevzuati, 6zellikle
Su Koruma Cergeve Kanununu, kabul etmelidir;
Nehir Havzalari Koruma Eylem Planlari olusturmali
ve bu sektorde uygulama mevzuatini kabul
etmek suretiyle mevzuat uyumu alaninda 6nemli
ilerlemeler kaydetmelidir.

Turkiye endiistriyel kirlilik kontrolii ve risk
yonetimi alanlarindaki miiktesebati i¢ hukuka
aktarmaya yonelik mevzuati kabul etmelidir.

Tiirkiye, doga koruma ve atik yonetimi dahil
olmak lizere, bu fasildaki diger sektorler igin,

Ulusal, Bolgesel ve Yerel Diizeyde Gerekli idari
Kapasitenin ve Cevre Miiktesebatinin Uygulanmasi
icin Gerekli Mali Kaynaklarin Olusturulmasi Plani
ile uyumlu olarak mevzuat uyumunu siirdiirmeli
ve katihm tarihinde AB gereklerinin uygulanmasi
ve yiriirliige konulmasi konusunda hazir olacagini
gostermelidir.

Tiirkiye denetim hizmetleri de dahil olmak lizere,
her diizeyde idari birimin kapasitesini gelistirmeye
Ulusal, Bolgesel ve Yerel Diizeyde Gerekli idari
Kapasitenin ve Cevre Miiktesebatinin Uygulanmasi
icin Gerekli Mali Kaynaklarin Olusturulmasi Plani
cercevesinde devam etmelidir; ¢alismalarin
koordinasyonunuiyilestirmeyisiirdiirmelivebufasil
kapsamindaki tiim sektérlerde AB miiktesebatinin
uygulanmasi ve vyiiriirliige konulmasini teminen,
AB’ye katiimdan uygun bir zaman once gerekli
tim idari yapilari olusturdugunu gostermelidir.




1.4.3. Giiney Marmara Bdlge Plani (2014-2023)

Giliney Marmara Bolgesi, dogal ve kiiltiirel cevre olarak iyi korunan bélgelerden biri olup iklim degisikliginin
etkileri nedeniyle dogal kaynaklara ve yesile olan ilginin artacagi tahmin edilmektedir. Bu kapsamda gevre, TR22
Bolgesi 2014-2023 dénemi kalkinma siirecinin en onemli bilesenlerindendir. S6z konusu bilesen, Plan’da temel
bir baslik olarak incelendigi gibi ele alinan diger konular altinda da ayrica g6z 6niinde bulundurulmustur.

Merkezlerin siirekli olarak biiyiimesi, bdlge ici ve
bolgeler arasinda gittikce bliyliyen niifusun sosyo-
ekonomik gelismislik farklarina neden olmasi, dogal
ve ekonomik kaynaklara dayali olan siirdiirilebilir
kalkinmayir tehlikeye sokmaktadir. Rekabet
edebilirligin artirllmasi, beseri sermayenin ve
sosyal yasamin gelistiriimesi dogrultusunda; sanayi
merkezlerinin bélgeye cekilerek yerel ekonominin
gliciiniin artirillmasi, orta ve uzun vadede bdlgenin
dis diinya ile ticari entegrasyonunu saglayacak 6nemli
hamlelerden birisidir. Bursa icin tehdit olusturan bu
durumun Bolge agisindan firsata doniistiiriilebilmesi
icin onemli dogal kaynaklara, verimli topraklara ve
turizm potansiyeline sahip olan bodlgede; mekansal
gelisim, istthdam ve siirdiiriilebilir kalkinma
konularinda kontrol noktalarinin olusturulmasi
gerekmektedir. 168 bolgenin vizyonunun Onemli
parcalarindan birisi de c¢evreye duyarli olarak
siirdiiriilebilir kalkinmadir.

Bu yiizden bolgesel rekabet  edebilirligin
gliclendirilmesinin yani sira dogal ve kiiltiirel
varliklarin gelecek nesilleri de dikkate alan bir anlayisla
korunmasi gerekmektedir. Bursa’daki sanayinin
bélgeye tasinmasi so6z konusu oldugunda bu iki bakis
acisinin dengelenerek hayata gegirilmesi yerinde
olacaktir. Gelmesi muhtemel sanayi kapsaminda
olumsuz cevresel etkilerin azaltilmasi i¢in planlama
¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bolge genelinde icme ve kullanma suyunun yeralt
sularindan temin edilmesi yaygindir. Yeralti sularinin
gereginden fazla gekilmesi su kaynaklarinin bilingsizce
tilkketiminin yanisira tuzlanma sorununa neden
olmaktadir. Yeralti sularinin kontrollii kullanimina
yonelik calismalar bolge icin faydah olacaktr.

Tiirkiye'nin su kisiti olan iilkeler arasinda yer almasi
nedeni ile bolgenin, su kaynaklarinin 6nemine, etkin
ve verimli kuyllanilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Yeralti sulan lizerindeki kirlilik baskisinin azaltilmasi
icin kat1 atik bertarafinda diizenli depolama yontemi
kullaniminin yayginlastirilimasi, omri tilkkenmis kat
atik diizenleme depolama tesislerinin yenilenmesi,
endiistriyel kaynakl atik sularin kontrollii bertarafinin
gelistirlmesi, denetimlerinin daha etkin hale
getirilmesi gibi onlemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.



1.4.4. Cevre ve Sehircilik Bakanligi Stratejik Plani (2018-2022)

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'nin Stratejik Plani'nda yer alan amag ve hedeflerin bir kismi, Genel
Miidiirliiglimiiz ana faaliyet alanlar ile ilgili 6niimiizdeki dénemlerde izleyecegi politikalari
belirleyen ifadeler icermektedir. Ozetlenecek olursa;

Cevrenin ve tabiatin korunmasi, kirlilik olusumunun 6nlenmesi, iklim degisikligi ile ilgili onlemler
alinmasi,

Sifir atik uygulamasi yayginlastirilmasi, atiklarin kaynaginda ayristirilmasi, geri doniisiim yoluyla
lilke ekonomisine kazandirilmasi, vatandaglarin tamamina kati attk ve atiksu aritma hizmeti
sunulmasi,

Kara ve deniz kaynakl kirleticilerin azaltilmasi, deniz suyu kalitesinin artirilmasi, insan sagligi ve
cevreyi etkileyen kimyasallarin etkin yénetiminin saglanmasi,

Biyolojik gesitlilik ve dogal degerler agisindan korunmasi, gerekli alanlarin tespit ve tescil edilmesi,
dogal sit alanlarinin ekolojik temelli bilimsel esaslar ¢ergevesinde yeniden degerlendirilmesi,

Dogal sit alanlari ile Ozel Gevre Koruma Bolgeleri'ndeki eksik altyapi tesislerinin tamamlanmasi
ve korunan alanlarin gelecek nesillere saglikli aktarilmasi,

Vatandaslarin daha temiz ve kaliteli bir cevrede yasamalar igin, altyapi ve teknik destek
projelerinin gerceklestirilmesi.

Kalkinma Plani
Cumhurbaskanhigi Programi
Orta Vadeli Program
Cumhurbaskanhg Yillik Programi
Ulke Diizeyinde Tematik ve Sektorel Strateji Belgeleri

Ulusal Diizey

Bolge Plani
Cevre Diizeni Plani
Bolge Diizeyinde Tematik ve Sektorel Strateji Belgeleri

Bolge Diizeyi
Orta ve Uzun Vade

il Gelisim Plani
Nazim imar Plani
Sehir Diizeyinde Tematik ve Sektorel Strateji Belgeleri
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FAALIYET ALANI URUN / HIZMETLER

Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi
Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu
Cevre ve Su yonetimi
Atik Sularin Cevreye Zarar Verilmeden Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastiriimasi

Aritma Camurlarinin Yakilmasi ve Bertarafi

1.5.1. Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi

Doganci ve Niltfer icme suyu havzalarinda 7 glin 24 saat boyunca glivenlik ekiplerinin mobil denetimlerinin
yani sira uydu gorintileriyle de denetlenen icme suyu havzalari, bilimsel raporlarin da ortaya koydugu Uzere,
Turkiye’nin en temiz icme suyu havzasi unvanina sahip bulunuyor.

icme Suyu Havza Yonetmeligi’'nin de yiiriirlige girmesiyle icme suyu havzalarinda alinacak tedbirlerin hukuki

alt yapisi saglanmistir. icme ve kullanma suyu temin edilen yiizey ve yeralti su kaynaklarinin evsel, endstriyel,
tarimsal ve her tirli hayvancilik faaliyetlerinden kaynaklanan atik sular ile kirlenmesini dnlemektir.

Grafik-1: Bursa’nin Yagis Miktarlar Aylik Ortalamalari (kg/m?)

LBUSKIi




1.5.2. Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu

Su, yeryuzindeki tim canlilarin vazgecilmezi, hayatin ve canlilarin kaynagidir. Diinyanin biyik bir kismi sularla
kapl olsa da tatli su kaynaklari gezegenimiz lizerindeki su kaynaklarinin yalnizca %2,5’ini olusturuyor. Kentsel
kullanim, tarimsal sulama, enerji ve lretim faaliyetleri su kaynaklar izerinde biyilk baski yaratiyor. Oysa
yeterli ve iyi kalitede suyun varligi; tatli su ekosistemlerinin, insanligin, gida glivencesinin temel unsurudur.

Diinya Saglik Orgiiti’niin 2017 raporuna gore 2 milyar insan kanalizasyon karisan sulari igiyor. Temiz su igme
suyu bulamadigindan, kirli gbl, nehir, deniz yada su birikintilerinden su ihtiyacini gideriyor. Su; hayatin devami
icin bu kadar gerekli bir ihtiyac olmasindan dolayr BUSKi'nin en énemli hizmet alani haline getirmektedir.
Temiz su Uretimi ve dagitimi ana faaliyet alani, ylizeysel su kaynaklarindan alinan ham sularin igme suyu
aritma tesislerine terfi ettirilmesi ile cesitli artima islemlerinden gecirilerek icmesuyu, isale hatlari ile sebekeye
verilmektedir.

BUSKI bu tesisleri ile misterilerine sundugu suyun kaliteli olmasini, diizenli olarak denetleyerek garanti altina
almaktadir. Sehir sebekesine verilen suyun diizenli olarak dezenfeksiyon islemleri ve dl¢limleri yapilmaktadir.

Su kalitesi, ISO 9001 2008 Kalite Yonetim Belgesi ile belgelendirilmistir. Sorumluluk alanimizda bulunan ve
icme/kullanma suyu temin edilen, ylzey/yer alti su kaynagi havzalarinin korunmasi ile havzalarda faaliyet
gdsteren isletmelerin ruhsatlandirma ve denetim faaliyetlerini yiriitmektedir. icmesuyu Laboratuvarinda
Kurumumuz biinyesinde, gerekli analizlerinin yapilmakta, bu dogrultuda, TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve
Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar standardi kapsaminda akreditasyon faaliyetlerini
yuritmektedir.

Hizmet alanimizda icmesuyu yatirimlari BUSKI Genel Miidirligimiiz'in asli gorevidir. igmesuyu ile ilgili;
hizmet alanimiz icerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saglkli su ulastiracak yeni icmesuyu sebekeleri
doésemek, sebeke rehabilitasyonu yapmak, icmesuyu projesi hazirlamak, isale hatlarini dosemek ve yeni su
depolari insaatlari yapmak, su kaynaklarinin verimli kullanimini saglamak amaci ile pinar kaynaklarini islah
etmek, kagak su oranini dislirmek, hizmet masasi ¢alismalari kapsaminda sikayet, 6neri ve katkilarin Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirilerek ¢6ziim Gretmek hedeflerimizde yer almaktadir.
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Tablo-8: 2014-2018 Yillari igmesuyu Aritma Tesislerinden Sehre Verilen Su Miktari (m¥yil)

iCME SUYU ARITMA TESISLERI

DOBRUCA ICMESUYU ARITMA 90.995.000  94.620.000  96.842.500  74.953.870 112.360.674
CAN DERESI iCMESUYU ARITMA 5.857.681  5.099.722  4.950.947  5.048.180  5.019.818
KARACABEY MERKEZ ICMESUYU PAKET ARITMA 2.148.696  3.866.080  3.942.000  4.032.550  4.154.004
AKARCA ICMESUYU ARITMA 3.296.647  2.600.000  2.578.464  3.160.338  3.553.336
NACAKLI iCMESUYU ARITMA 1.639.872  1.690.909  1.696.784  1.704.610  2.062.706
KESTEL PAKET ICMESUYU ARITMA 1.777.257
TATKAVAKLI PAKET iCMESUYU ARITMA 567.648
GOLECIK iCMESUYU PAKET ARITMA 1.608.336  1.513.728  1.702.944  1.808.786  1.871.141
KARADERE iCMESUYU PAKET ARITMA 1324512 1.750.000  2.086.692  1.775.593 1.716.384
ALANYURT ICMESUYU YUMUSATMA PAKET ARITMA 345.600 365.000 558.000 543.478 545.787
KARINCALI {CMESUYU PAKET ARITMA 107.222 214.445 268.056 294.862 321.565
CINARCIK PAKET iCMESUYU ARITMA 436.943
DAGKADI — SAHMELEK ICMESUYU PAKET ARITMA 283.824 312.206 340.589 340.912 391.805
BUYUKORHAN MERKEZ iCMESUYU PAKET ARITMA 94.608 212.868 200.444 231.470
iISAOREN-DIPSiZGOL ICMESUYU PAKET ARITMA (INEGOL) 77.263 109.500 129.600 25.116 121.453
MEZITLER iCMESUYU PAKET ARITMA 99.338 134.500 110.376 131.706 140.589
KOMURCUKADI-SAPCI ICMESUYU PAKET ARITMA 104.069 138.758 121.414 93.913 116.485
BELENOREN iCMESUYU PAKET ARITMA 23.652 33.113 28.382 14.235
NARLI PAKET iCMESUYU ARITMA 75.655
KUSTEPE iCMESUYU PAKET ARITMA 25.185
ABDALMURAD iCMESUYU PAKET ARITMA 25.185
HAMZABEY iCMESUYU PAKET ARITMA 44.150 36.500 86.400 36.850 38.790
HAYDAR iCMESUYU PAKET ARITMA 22.706 20.814 15.137 18.922 4175
SOGUKPINAR ICMESUYU PAKET ARITMA 18.922 21.287 23.652 20.124 23.514
iKiZCE ICMESUYU PAKET ARITMA 66.226 77.263 88.301 78.256 82.582
OVAHAMIDIYE iCMESUYU PAKET ARITMA TESISi (KARACABEY) 25.229 88.330
KARACABEY GOLKIYI ICMESUYU PAKET ARITMA TESIS 40.880
TOPLAM 108.040.064 112.688.972 115.787.837  94.322.121 135.807.596

Dobruca Aritma Tesisi

SKi
RATEJIK PLAN



1.5.3. Atik Sularin Cevreye Zarar Verilmeden Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastirilmasi

Atiksu Aritma Tesislerini, Atiksu Terfi Merkezi ve Derin deniz/g6l desarj tesislerini planlamak, projelerine
uygun yapmak ve dizenli olarak isletmesini saglamaktadir. Kurumumuz Kanalizasyon hatlarina bagh olarak
desarj eden endustriyel tesisler tarafindan sunulan atiksu aritma tesisi projelerini, bakanlik genelgelerine gore
incelemek ve onaylama islemlerini yapmaktadir.

Atiksularin “Su Kirliligi Kontrol Yénetmeligi”, “Kentsel Atiksularin Aritimi Yonetmeligi” ve “BUSKIi Atiksularin
Kanalizasyona Desarji Yonetmeligi” kriterlerine uygun olarak aritilarak alici ortama desarj edilmektedir.
Sorumluluk alanimizda bulunan ve faaliyetleri sonucu olusan atiksularini kurumumuza ait alt yapi sistemlerine
tasiyan/desarj eden isletmelerin ruhsatlandirma ve denetim faaliyetlerini yiritmektedir.

Atiksu Laboratuvarinda Kurumumuz biinyesinde yapilmasi gerekli atiksu analizleri yapilmakta, bu dogrultuda,
TSENISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar Standardi kapsaminda
akreditasyon faaliyetlerini ylritmektedir.

icmesuyu, TS 266- icme ve Kullanma Sulari Standardi ve Saglik Bakanhigi insani Tiiketim Amacgli Sular Hakkinda
Yonetmeligi'ne uygun nitelikte aritilmaktadir.

Aritma tesislerinin yapimindan &6nce yerlesim yerlerinde kanalizasyon hatlarinin yapilmasi gereklidir.
Kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin ayrik sistem olmamasi halinde atiksu aritma maliyetleri ylikselmektedir.

Bat1 Atiksu Aritma Tesisi Dogu Atiksu Aritma Tesisi

MKP Atiksu Aritma Tesisi
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1.5.4. Aritma Camurlarinin Yakilmasi ve Bertarafi
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Kentimizde olusan atiksu aritma camurlarinin cevresel ve ekonomik etkiler dikkate alinarak en uygun sekilde
bertaraf edilmesi, tim buylksehirlerde oldugu gibi bizim icin de dnemli bir problemdir. Camur bertarafi
icin akiskan yatakh yakma teknolojisi giinimuzde AB ilkelerinde, Japonya ve ABD’de en c¢ok kullanilan
uygulamadir. Bu tesislerin ileri teknoloji ile emisyon kontrol uygulamalari, cevresel hassasiyetleri daha kolay
karsilayabilmekte ve bu durum yanma ve enerji elde etme egilimini 6ne ¢ikarmaktadir.

Bursa’mizda Temmuz 2017 itibariyle isletilmesine baslanan Akiskan Yatakli Camur Yakma ve Enerji Elde
Tesisimiz camurun yerinde en az cevresel etki olusturarak ve tim cevresel sinirlamalari karsilayacak sekilde
bertaraf edildigi 6rnek bir tesistir. Toplam 400 ton/glin yas camur yakma kapasitesine gore c¢ift hat olarak
tasarlanan sistemde yakma gergeklestiriimekte ve saatte 2.5 kw elektrik enersjisi elde edilmektedir. Tesisin
devreye girmesiyle aritma ¢amurlari artik laglinlerde depolanmamakta ve bu sekilde camur depolanirken
verilen gevresel agidan zararl etkilerin ve rahatsizliklarin 6niine gegilmistir.

Tesis gevre izin ve lisansi 26.01.2018 tarihi itibari ile alinmistir. Emisyon konusunda Tirkiye'de 6rnek bir
tesis olup; ilgili Tlrk ve AB kriterleri istisnasiz saglanmaktadir. Emisyonla ilgili degerler icin ¢evrim igi izleme
istasyonu bulunmakta ve tim degerler Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan izlenmektedir.

Tesisin devreye girmesi ile suana kadar yaklasik 105.493 ton gamurun bertarafi gergeklestirilmis ve 11.452.400
kw elektrik Giretimi saglanmistir. Uretilen elektrik atiksu aritma tesisinin enerji ihtiyacinin bir kismini karsilamak
icin kullaniimistir.

e A . . . Camur Yakma Tesisi
Tesisin 6ne c¢ikan teknik 6zellikleri asagida yer almaktadir.

» Emisyon aritim sistemi cok kademeli olarak ¢oklu siklon, aktif karbon/kirec¢ reaktord, torba filtre ve dolgu
yatakli yikama kulesinden olusmakta olup; 4 kademeli ariim ile ekstra emisyon glivenligi saglanmistir. Tesis
emisyon aritim sistemi ile AB Atik Yakma Direktifi ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi Atiklarin Yakilmasina iliskin
Yonetmelik basta olmak lzere tim ilgili Turk ve Avrupa Yonetmeliklerinde belirtilen hususlari istisnasiz
saglamaktadir.

» Tesiste elektrik Gretimi yakma sonucu olusan termal glgle atikisi kazanlari vasitasiyla kizgin buhar Gretimi
yapilir. Elde edilen kizgin buhar izole ve basinca dayanikli borular yardimiyla buhar tiirbinine besleme yapilarak
tlrbin kanatlarinin donmesi saglanir ve termal enerji mekanik enerjiye donistirilerek elektrik enerijisi
Uretilmektedir.

» Yakma tesisinin yapimiicin yurt disindan know-how yéntemi ile teknoloji transferi yapilmis ve bu teknolojinin
yerli olarak tiretimi saglanmistir.

» Ortamin isil ataletini artiran bir kum yatagi sayesinde, daha esnek bir yakma islemi saglanmaktadir.

» Baca gazindaki enerjinin en iyi sekilde geri kazanimi temin edilerek akiskanlastirma havasinin yaklasik
670°C’de kazana geri beslenerek fosil yakit kullanimi asgariye duslrilmektedir.

» Kolayca baslatilabilen ve durdurulabilen bir sistemdir. Bu 6zelligi bakim siresi icin ¢ok blylik bir avantaj
teskil etmektedir.

EBUSKIi



Tablo-9: 2014-2018 Yillari Atik Su Aritma Miktarlari (m¥yil)

ATIKSU ARITMA TESISLERI 2014 2015 m 2017 m

DOGU ATIKSU ARITMA TESISI

BATI ATIKSU ARITMA TESISi

GEMLIK ATIKSU ON ARITMA VE DERIN DENiZ DESARJI
GEMLIK ATIKSU ARITMA TESISi

MUDANYA ATIKSU ON ARITMA VE DERIN DENiZ DESARIJI
MUDANYA ATIKSU ARITMA TESISI

ORHANGAZI ATIKSU ARITMA TESISI

YENISEHIR ATIKSU ARITMA TESISI

NILUFER ATIKSU ARITMA TESISi

KUMLA ON ARITMA VE DERIN DENiZ DESARJI TESISI
KUMLA ATIKSU ARITMA TESISi

iZNIK (MBR) ATIKSU ARITMA TESISi

KURSUNLU ON ARITMA VE TERFi iSTASYONU
KURSUNLU ATIKSU ARITMA TESISi

KARACABEY ATIKSU ARITMA TESISI

AKGALAR ATIKSU ARITMA TESISI

HASANAGA PAKET ATIKSU ARITMA TESISi

ORHANELI ATIKSU ARITMA TESISi

NARLI PAKET ATIKSU ARITMA TESISI

KENT KATI ATIK DEPOLAMA ALANI SUZUNTU SUYU ARITMA

YENICE (INEGOL) ATIK SU ARITMA TESISi
KAYAPA PAKET ATIK SU ARITMA TESISi

TOPLAM

77.957.410

18.689.782

6.990.868

4.666.464

1.322.692

920.000

628.991

482.153

278.000

180.409

803.618

104.346

113.024.733

66.404.811

18.868.107

8.231.601

6.503.512

2.176.322

938.000

2.189.761

495.398

283.970

195.716

824.144

116.108

107.227.450

83.103.031

18.770.372

9.159.948

6.720.120

6.622.560

1.892.160

2.118.920

1.892.160

920.000

2.414.142

503.375

315.360

278.000

182.459

985.973

135.878.580

88.594.023

23.547.415

8.512.406

8.179.380

6.184.725

1.987.719

2.450.810

1.250.566

1.020.000

1.674.614

447.033

439.077

295.000

131.726

762.465

145.476.959

81.355.202

23.730.691

8.772.541

627.095

8.589.941

1.371.730

6.511.900

1.843.797

1.739.434

4.581.724

1.277.061

1.198.531

653.350

941.234

809.444

563.161

420.345

318.654

292.000

132.724

145.730.559

Grafik-2: 2014-2018 Yillar1 Atik Su Aritma Miktarlari (milyon m3/yil)

2015

2016

2017

2018
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1.6. PAYDAS ANALIZI

1.6.1. Dis Paydas Analizi

Paydas analizi katilimciligl saglamanin en énemli aracidir. Etkilesim icerisinde bulunan taraflarin
stratejik planla ilgili goruslerinin alinmasi, hizmetlerin yararlanici ihtiyaglari dogrultusunda
sekillendirilmesi ile stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesini ve basari dizeyinin
arttirllmasini saglar.

Tablo-10: Paydas Uriin Hizmet Matrisi Tablosu

Paydas Uriin/Hizmet Matrisi

fgme Suyu Aritma
Tarimsal Sulama

Tesisleri
Enerji Tasarrufu

Atiksularin
Uzaklastirilmasi

BURSA VALILIGi

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
MUDANYA BELEDIYESI

GEMLIK BELEDIYESI

iZNiK BELEDIYESI

ORHANGAZI BELEDIYESIi
INEGOL BELEDIYESI
MUSTAFAKEMALPASA

KESTEL BELEDIYESIi

YILDIRIM BELEDIYESI

NILUFER BELEDIYESI
OSMANGAZ| BELEDIYESI
SINANBEY MAH. MUH.
GEDIKLER MAH. MUH.
YAYABASI MUHTARLIGI

GURSU DISKAYA KOYU MAH. MUH.
KUKURTLU MAH. MUH.

ATAEVLER MUHTARI

GEMLIK ENGORUCUK KOYU
MUHTARLIGI
GEMLIK KURTUL MAHALLESI
MUHTARLIGI

SELIMZADE MAH. MUHTARLIGI
JEOLOJi MUH. ODASI

GIDA TARIM VE HAYVAN iL MUD. v v v
iLLER BANKASI
DSi BURSA BOLGE
iNSAAT MUH. ODASI v
EMNIYET MUDURLUGU
ULUDAG UNIVERSITESI v v v
TAPU KADASTRO GENEL
MUDURLUGU
VAKIFLAR BOLGE MUDURLUGU v v v

ANIE NN N NN N N A NN NN AlternaﬁfSuKaynag':§
N AN AN AN ANV N AN AN LSRN NN ENENENY /cme Suyu Temini
AU AN AN AN AN AN AN RNNRNN Atk Su Aritma
NIENEN AN NN AN AR Dere Islahi
NG AN N AN A AN SN AN AN A AN ENENANIRNS Taskin Onleme
ANANIENE AN NN ANEANNRNRRNG Yenilenebilir Eneryji
ANIENIENE N NN NN AN N NEEN

DA AN A A AN AN N N N N NI NIEN
AN N A AN N N N N N N NI NIEN
A AN AN N N N N N N N N NI N NI NN

<
N

ENERN
AN
N
N

AN
SN S
<
<
<
<

<

\
AN
N
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Paydas Uriin/Hizmet Matrisi

BURSA iL MiLLi EGITiIM MUDURLUGU
TUIK-BURSA BOLGE MUDURLUGU
Ail__.E VE SOSYAL POLITIKALAR iL
MUDURLUGU

HARITA VE KADASTRO MUH. ODASI
SAGLIK MUDURLUGU

BURSA IL AFET VE ACiL DURUM
MUDURLUGU

iL KULTUR VE TURiZM MUD.

SANAYi VE TEKNOLOJI iL MUD.
TICARET VE SANAYi ODASI

iL MUDURLUGU

BURSA ECZACI ODASI

BURSA ESNAF VE SANATKARLAR ODA-
SI BiRLIGi

MAKINE MUHENDISLERI ODASI
BURSA ORMAN BOLGE MUDURLUGU
iL HALK KUTUPHANESI

BURSA GENCLIK VE SPOR iL
MUDURLUGU

Alternatif Su Kaynagi

AN icme Suyu Temini

N

AN icme Suyu Aritma

AN

Atiksularin

Atik Su Aritma

Dere Islahi

A Taskin Onleme

Tarimsal Sulama

Tesisleri

AN Yenilenebilir Enerji

A Enerji Tasarrufu
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Dis Paydas anketine 366 kurum/kisi katilmistir. %97 egitim, %3 is ve yonetim sektériinden katilim
olmustur. (Grafik-3). Sikayet ve arizalarin ¢éziimlenme konusunda katilimcilar; %91 ¢ok iyi, %9 kot
olarak degerlendirmistir. (Grafik-4).

Kurumsal paydaslarin mevcut durumun gelistiriimesine yonelik beklentileri asagida 6zetlenmistir:

» Gorev, yetki ve sorumluluklari ile sundugu hizmetlere iliskin bilgilerin yeterli olmasi
» Diger kurumlarla yuratalen iligkilerin iyilestirilmesi

» Kamuoyuna yapilan agiklamalarin yeterli olmasi

» Yetkililere kolay ve hizli bir sekilde ulasabiliyor olmasi

» Atiksularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi hizmetinin yeterli olmasi

» Yagmur sularinin bertaraf edilmesi ve kanal temizligi hizmeti yeterli olmasi

» Su kaynaklari ve havzalarin korunmasindaki etkinliginin saglanmasi

Grafik-3: Sektore Gore Katilim Orani (%)

is ve Yonetim = Egitim

Grafik-4: Sikayet ve Arizalarin Coziimlenme Orani (%)

® Cok Ilyi = Kot
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1.6.2. i¢ Paydas Analizi

1.023 personele 32 adet soru ydneltilerek i¢ paydas anketi yapilmis olup, calisanlarin mevcut
durumun gelistirilmesine yonelik beklentileri asagida 6zetlenmistir.

» Yonetici ve calisanlar arasindaki isbirligi ve uyumun artmasi

» Calisanlarin performansinin izleme ve 6lgme degerlendirilmesini yapiimasi

» Calisanlarin yaratici ve yenilikgi diisiincelerinin yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi
» Calisanlarin duygu ve degerlerine verilen 6nemin artmasi

» Mensubiyet duygusu, takim ruhu, sosyal yardimlasma ve dayanismanin artmasi

» Birimler arasi koordinasyonun artmasi

Grafik-5: i¢ Paydas Analizi (%)

‘Memnun
Degil
% 9

Memnun_
% 91

Memnun Degil =™ Memnun

ic paydas anketinde katilimcilara; etkili IK politikasi, kuruma aidiyet bilinci, personel gérev dagihmi,
personeliletisimi, bilisim politikasi, yeterlilikler, performans 6lcim{, egitim ve calisma ortami konularinda
sorular sorulmus olup, anket analiz sonuglari Grafik-5'teki gibidir.
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1.6.3. Miisteri Memnuniyeti Analizi

BUSKi hizmet verdigi sektor itibari ile Bursa’da alternatifi olmayan bir kurum olmakla birlikte
kiiresellesmenin getirdigi yeni diinya dislincesi, bitlin kurumlarin birbirleri ile teknoloji, musteri
memnuniyeti, yenilik¢ilik gibi alanlarda rekabet etmesini saglamaktadir. Bu konular arasinda
musteri memnuniyeti kurumlarin kendilerini gelistirmeleri, kapasitelerini artirmalari ve en 6nemlisi
bireysel ihtiyaglara cevap verebilecek alt yapi sistemlerini kurmalari agisindan 6nem arz etmektedir.
Memnuniyet arastirmalarinin tekrarlanabilir olmasi, sonuglarinin kontrol agisindan test edilebilir
olmasi, arastirmanin bagimsiz kisi ya da kurumlarca yapilmasi ¢alismanin givenilirligini artiran
unsurlardir. BUSKi Abone Memnuniyeti Arastirmasi, sunulan hizmetlerin bilinirligi, degerlendirilmesi,
var olan sorunlarin tespit edilmesi, dnerilerin derlenmesi, talep ve ihtiyacglarin kayit altina alinmasi
amaciyla BURSA genelinde uygulanan 3000 kisinin katildigi anket c¢alismasinin verilerini temel
almaktadir. Kurum kaltiranin gelismesinde hizmet saglayici ile yararlanici arasinda yer alan iletisim
slrecinin bagimsiz bir akademik heyet tarafindan degerlendirilmesi, sonuglarin objektifligi ve
gercekciligi noktasinda 6nem tasimaktadir. Yiiz ylize gérisme teknigi ile uygulanan anket, veri kaybini
minimuma dislirmek ve veri bltlnligini saglamak amaci ile offline panel cihazlar kullanilarak
derlenmistir. GPS destekli cihazlar kullanilarak gerceklestirilen saha ¢alismasindan Bursa’nin tim
ilcelerine gidilerek veriler derlenmistir.

ARASTIRMA KAPSAMI

3000 katilimci ile gerceklestirilen saha arastirmasi uygulanmistir. Bursa’nin 17 ilgesinde
gerceklestirilmistir. Abonelik sayilarinin dagilimina goére ilge dagilimlari belirlenmistir. 2015 yili Aralik
ayinin sonu itibari ile toplam abonelik sayilari baz alinarak dagilim hesaplanmistir. Genel dagilim
icerisinde yer alan toplu su abonelikleri 6rneklem disinda birakilmistir. Saha arastirmasinda veri
bltlnliglnin saglanmasi, veri kaybinin dnlenmesi ve siirecin teknik kontrollerinin yapilabilmesi
icin offline veri toplama sistemi kullaniimistir. Saha ¢alismasi gecerlilik kriterleri tasimayan anketler
degerlendirme disinda birakilmis, 3000 anket Uzerinden istatistiksel analizler yapiimistir.

Arastirma siireci sadece bir geri bildirim alma etkinligi olarak degil ayni zamanda BUSKi’nin faaliyetleri
hakkinda bilgilendirme araci olarak degerlendirilmistir. Katilimcinin bilgi ve farkindalik dizeyini
6lgmeyi amacglayan sorular yaninda bilgilendirmeyi saglayacak ek metinler soru listesinde yer almistir.
Bu sorular katiimcilarin haberdar olma diizeyini de gdstermektedir. BUSKi’'nin egitim faaliyetleri,
kendi alanindaki kalite belgeleri, cesme suyunun denetimi gibi konulardaki sorular neticesinde kayda
gecen “Bilmiyorum” ve “Hayir” cevaplari bu ¢alismada ulasilan katilimcilar agisindan artik “Biliyorum”
ve “Evet” cevabina donlismistdr.

Abone tiiriine goére katiimcilarda konut aboneligi agirliktadir. isyeri abonelikleri icin goriislerine
basvurulan katilimcilar genel olarak kahvehane, lokanta, firin, ¢ay ocagi, berber, kuafor gibi
isyerlerinden secilmistir, glinlik is akislarinda su kullanimi yogun olan isletmelere 6zel 6nem
gosterilmistir.

Bursa’nin en biiyiik 5 ilcesi olan Osmangazi, Yildirim, Niliifer, inegél ve Gemlik toplam abone sayisinin
%74’Gn0 olusturmaktadir. Geri kalan 12 ilge toplam abone sayisinin %26’sina tekabul etmektedir.
BUSKI agisindan niifusu az olan ilge ile niifusu fazla olan ilce arasinda hizmet kalitesi agisindan bir
fark gozetilmemektedir.
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KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Saha calismasi kapsaminda katiimcilarin minimum 18, maksimum 70 yas aralif§inda olmasi
hedeflenmis, bu yas aralig| disindaki anketler degerlendirme disinda birakilmistir. Katilimcilarin yas
ortalamasi 41 olmustur.

ARASTIRMA BULGULARI

Saha arastirmasi planlama siirecinde katilimcilarin BUSKi’nin hizmet urettigi alanlara iliskin
degerlendirmelerini ayrintih sekilde aktarabilecekleri soru tirlerinin gelistirilmesi icin ¢aba sarf
edilmistir. Katilmcilardan BUSKi’yi bir kurum olarak genel performansina gére degerlendirmeleri
istenmis bununla birlikte, icme suyunun kalitesi, ALO 185 hattinin hizmet performansi, BUSKi’nin
egitim faaliyetlerinden haberdarlik gibi alt baslklarda sorular yoneltilmistir.

Musluk suyunun igilebilirligi hakkinda farkindalik olusturmak igin “Bursa’da su ¢esmeden igilir”
baslikli bir kampanya dizenlenmis ve basarili sonuglar elde edilmistir. Hatta bu slogan cevre iller
tarafindan da kullanilmistir. Arastirma kapsaminda musluk suyunu icemeyenlerin/icmeyenlerin
gerekgeleri sorulmus ve birden fazla secenek isaretlemelerine imkan taninmistr.

BUSKi Abone Memnuniyeti arastirmasi sonucunda BUSKi; kurumsal kimligine uygun bir performans
gostermekte ve aboneler nezdinde galismalari % 88 oraninda takdir gormektedir. (Grafik-6)

Grafik-6: Misteri Memnuniyeti Anket Sonuglari (%)

‘Memnun
Degil
% 12

Memnun Degil Memnun
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1.7.2. insan Kaynaklari Analizi

Sosyal Guvenlik Kanunu, Norm Kadro Uygulamalari, Blyilksehir Belediye Kanunu, Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu vb. yasal diizenlemelerin yirirlige girmesi ile birlikte baslayan koklu
mevzuat degisikliklerine iliskin slire¢ beraberinde esnek, degistirilebilir ve donustirilebilir bir
insan kaynaklari yonetimi anlayisini da zorunlu hale getirmektedir. Bu siireci dogru bir sekilde
algilayabilmek ve yonetebilmek amaci ile 2018 yilinda gerekli birim i¢i dizenlemeler yapilmis,
uygulamalarin dogru ve hatasiz bir sekilde yirutilebilmesi icin gerekli yazillm ve donanimlarin
temin edilmesi saglanmistir.

Tablo-11: 2014-2018 Yillari Personel Durumu (kisi)

OSSOSO OIS LSS SISO

DIEEIEIED

Memur

Sozlesmeli Personel 6 7 9 9 140
isci 500 442 323 296 245
idare Sirketi 1.039 1.510 1.560 1.891 1.698
TOPLAM 2.064 2.473 2.429 2.735 2.587

Grafik-7: 2014-2018 Yillari Personel Durumu (kisi)

® Memur 519 | 537
® Sozlesmeli PersoneL 6 A 7 A 9

™ isci 500 442 323
® idare Sirketi 1.039 | 1510 | 1.560

EBUSKIi




Bilginin
yayilimi

Ogrenme

Paydaslarla
iliskiler

Degisime
acikhk

Stratejik
yonetim

Odiil ve ceza
sistemi

OO

T an  am )
1 - 7 2 3 s Ku ru m Ku lt u ru An a l I z I BESOOSOOOOOOBEOOOOEOOOOOOOOOOOOOOODOOEEIOOOOIOSOOIOBOOOOOSEOD

Tablo-12: Kurum Kiiltiirii Analizi Alg1 Ortalamalari

Calisanlarin karar alma sireglerine katihm duizeyi
CGahsanlarin katilimini saglamaya yonelik mekanizmalarin varligi

Ust ydnetimin katiimcilig destekleme diizeyi

Galisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine agiklik diizeyi
Calisanlarin takim galismasina yatkinlk dizeyi
isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik diizeyi

Birimler arasi koordinasyonun etkililik diizeyi
Bilginin paylasiimasini ifade eden agiklik diizeyi
Bilginin ilgili calisanlara ya da birimlere zamaninda iletilme dlzeyi

Karar alma sireglerinin yeterli bilgiyle desteklenme diizeyi

Surekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari yénetiminin varlig

Galisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasmalarina imkan veren me-

kanizmalarin varligi

Yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren mekanizmalarin varhigi

Belediyedeki iletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik durumu
Calisanlar arasindaki iletisimin resmilik diizeyi
Calisanlarin yoneticilerine ulasmada acik iletisim kanallarinin varligi

iletisim mekanizmalarinin katilim ve isbirligini destekleme diizeyi

Hizmetlerin sunumunda ve karar alma slreglerinde ilgili paydaslarin siirece dahil

edilme dizeyi
Paydas yonetim stratejisinin varlig

Belediyenin stratejik plani hakkinda paydaslarin bilgilendirilme dizeyi

Yeni fikirlerin ve farkh géruslerin desteklenme diizeyi

Dis cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek buna gore konumlanma diizeyi

Var olan kurallarin degisimi destekleme diizeyi

Galisanlarin karar ve inisiyatif alma duzeyi

Ust yénetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siireglerindeki

sahiplik diizeyi

Rutin iglerin yani sira stratejik islere odaklanma dizeyi

Galisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iliskin farkindalik diizeyi

Odiil ve ceza sistemlerinin varligi ve uygulanma diizeyi

Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin varhigi ve etkililik diizeyi

Yenilik¢i uygulamalarin gelistiriimesi noktasinda hatalarin tolere edilme dizeyi

OOOOOOOOOIOOOOIOIOOOOOOOOOOOOOIOOOIVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOIOIOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOIOOIOOOOOOOOOOODIVOOOOOOD!

ORTALAMA

Algi Ortalamasi

ivi KOTU
%91 %9
%88 %12
%91 %9
%88 %12
%87 %13
%100 %0
%84 %16
%94 %6
%92 %8
%91 %9

59



TURKIYE'DE BIR ILK !
BUSKIi Genel Mudiirliigii; Tiirkiye'deki tiim su ve
kanalizasyon idaresi genel mudiurlikleri arasinda,

TSE tarafindan verilen "ISO-EN-9001 Kalite Yonetim
Sistemi Belgesi" ni alan ilk kurumdur.

KALITE POLITIKASI

- Kalite Yonetim Sisteminin, yasal sartlar
cercevesinde siirekli iyilestirilmesi,

- Kurumsal gelisim ve iyi yonetisim anlayisinin
pekistiriimesi,

« Su kiiltiirii ve bilincinin olusturulmasi,

- Kentsel gelisim stratejisi dogrultusunda
altyapi (icme suyu, kanalizasyon, yagmursuyu)
yatirrmlarinin planlanmasi ve gerceklestiriimesi,

- Cevre ve su kaynaklarinin korunmasina yoénelik
politikalarin gelistirilmesi,

- Bilgi varliklarinin gizlilik, biitiinliik ve
erisilebilirlik kapsaminda degerlendirerek, icerden
ve/veya disardan gelebilecek tiim tehditlerden
korunmasi,

- Bilgi teknolaojilerinin takip edilmesi ve
kullaniminin saglanmasidir.

3-8 S EBUSKI

aREsh
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Bilgi Giivenligi Yonetim Politikasi

BUSKI; Abonelerine verdigi hizmetlerle ilgili tiim faaliyetlere iliskin bilgilerin giivenligini saglamayi, is
strekliligini en az kesinti ile saglamayi, kuruma ait ve korumakla ytukimli oldugu Ggilincl taraflara ait tim
bilgilerin gizliligini temin etmeyi, is stiregleri ve hizmetlerin strdiiriimesinde kullanilan her tirli fiziksel
ve elektronik bilgi varliklarinin gizlilik, batlnlik ve erisebilirlik kriterleri dogrultusunda korunmasini
hedefler.

BUSKI Yénetimi; TS ISO/IEC 27001 Standardina uygun sekilde Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin (BGYS)
kurulumuna, gerceklestiriimesine, isletimine, izlenmesine, gdzden gecirilmesine, bakimina ve sirekli
iyilestirilmesine olan bagliigini asagidaki hususlari gergeklestirerek kanitlayacagini beyan eder:

e BGYS amaclari belirlenerek bu amaclarin gerceklestirilmesi icin gerekli planin yapilmasi.

e Varlik ve Suregler lzerindeki risklerin analizleri yapilarak, analizlerin sonuglarina bagh olarak risk
degerlendirmelerini ve risk kriterlere ortaya konularak bu ¢ercevede risk yonetiminin saglanmasi.

e Bilgi glivenligi amaglarini karsilamanin ve bilgi glivenligi politikalarina uyumun, énemin, yasalara ve
sozlesmelere karsi sorumluluklarin ve sirekli iyilestirmeye olan gereksinimin tanimlanmasi.

e BGYS'yi kurmak, gerceklestirmek, isletmek, izlemek, gozden gegirmek, sirdiirmek ve siirekliiyilestirmek
icin yeterli kaynaklarin (finansal, insan kaynaklari, ekipman, yazilim, danismanlik, egitim vs.) saglanmasi.
e Riskleri kabul etme olcitlerini ve kabul edilebilir risk seviyelerini belirlemek tzere gerekli calismalarin
organize edilmesi ve yonetilmesi.

e Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi ¢ercevesindeki yenilikler, degisimler ve gelismelerin tim c¢alisanlar ve
paydaslarin farkindaliklarini saglayacak sekilde duyurulmasi.

L@ Network (aé) izleme ve Taklp Ek:ran:1 —— M Ziyaretci Sayfasi Giris Paneli
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is Saghdi ve Giivenligi Politikasi

TURKIYE’DE BIR ILK DAHA !!!

BUSKI Genel Miidiirliigii; Tiirkiye'deki tiim su ve kanalizasyon
idaresi genel midiirliikleri arasinda, TSE tarafindan verilen

"TS ISO 45001-2018 is Saglii ve Giiveligi Yonetim Belgesi" ni alan
ilk kurumdur.

BUSKI Genel Muduirliigii olarak; yiiriittiglimiiz faaliyetler sirasinda toplumsal sorumluluk ¢ercevesinde
abonelerimize kesintisiz su temini, attksu bertarafi hizmetlerini gerceklestirirken, calisanlarimizin, alt
yuklenicilerimizin ve Bursa halkinin saglik ve giivenligini glivence altina almak amaciyla;

e Uygunluk yukidmliliklerini, ulusal ve uluslararasi yasal gereklilikleri yerine getirmek ve surekliligini
saglamak,

* Sunulan hizmetlerimize yaralanma ve/veya saglik bozulmalarini 6nlemek igin saglikli ve glivenli ¢alisma
kosullari saglamak, tehlikeleri ortadan kaldirmak, iSG risklerimizi azaltmak,

e Faaliyetlerimizin tim asamalarinda ¢alisanlarimiz, ¢alisan temsilcilerimiz ile birlikte paydaslarimizin
katilimini saglayip, goris ve onerilerini de alarak proseslerimizi stirekli iyilestirmek,

e is Saghgi ve Guvenligi performansinin arttirilmasi icin amag ve hedefler koymak suretiyle, siirekli
performanslari degerlendirmek, sirekli iyilestirmeyi ve gelistirmeyi saglamak,

e Kazalarin, Meslek Hastaliklarinin dnlenmesi icin periyodik olarak calisma alanlarini gézden gecirmek
ve ramak kala olaylari kayit altina alarak iyilestirmeleri yapmak,

e Calisanlarin ve alt yiklenicilerin gérev ve sorumluluklarini da dikkate alarak periyodik egitimler
duzenlemek ve etkinliklerini gbzlemlemek,

e Tum proseslerimiz ile ilgili tehlikeleri, riskleri ve firsatlari belirlemek seklinde 6zetlenebilir.

Tum hizmetlerimizde, abonelerimizin memnuniyetini arttirmayi, gelecek nesillere temiz ve giivenli bir
cevre birakmayi ve sirekli iyilestirmelerle daha kaliteli bir yasam standardini halkimiza sunmayi tim
calisanlarimizla birlikte taahhit ederiz.
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Cevre Politikasi

ilkeler

- Kamu Hizmet Bilinci

- Halka Hizmet Bilinci

« Hizmet Standartlarina Uyma
- Amac ve Vizyona Baglilik

- Diirtistliik ve Tarafsizlik

- Sayginlik ve Giiven

BUSKIi Genel Midiirligi olarak; yurittiigiimiiz faaliyetlerimiz sirasinda, yasam déngiisii bakis agisiile
cevresel faaliyetlerimizde toplumsal sorumluluk ¢cercevesinde kamu yararina Bursa halkina kesintisiz
su temini, atiksu bertarafi hizmetlerini gerceklestirirken Cevre Yonetimi Sistemi kapsaminda;

e icme, kullanma ve endistriyel su ihtiyaclarinin her tiirlii yer alti ve yer usti su kaynaklarindan
saglamak,

e Kullanilmis su ile yagmur sularini uzaklastirmak,

e Su havzalarini korumak,

e Tarimsal Sulama icin gerekli gélet ve akarsu islahi ile sulama suyu temin etmek,

e Uygunluk yukimluliklerini, ulusal ve uluslararasi yasal gereklilikleri yerine getirmek ve surekliligini
saglamak,

e Sosyal sorumluluk bilinci ve cevre ile ilgili iyi uygulamalari paylasmak ve yayginlastirmak amaciyla
cevresel kirliligin ve su tiiketimininde israfin 6nlenmesi bilincini arthirmak icin calisanlarimiza ve talep
edilmesi halinde kurum ve kuruluslara egitimler vermek,

e Cevre performansinin arttirilmasi icin amacg ve hedefler koymak suretiyle, siirekli performanslari
degerlendirmek, siirekli iyilestirmeyi ve gelistirmeyi saglamak,

e Tim prosesler ile ilgili riskleri ve cevre boyutlarini belirleyerek, sirdirilebilir kaynak kullanimini,
iklim degisikliginin azaltilmasi ve uyumu ile biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasini taahhut
etmek, cevresel risklerimizi minimize etmek faaliyetleri yuritilmektedir.

65



66

1.7.4. Fiziki Kaynak Analizi

Fiziki kaynak analiziyle bina, arazi ve altyapisi ile sahip oldugu tasitlarin 6zellikleri ve sayilari belirlenir. S6z
konusu analiz, BUSKI’ nin sahip oldugu fiziki varliklara iliskin nicel verilerin tespit edilmesiyle sinirlandiriimaz,
BUSKI’ nin faaliyetlerini yerine getirebilmesi icin gereksinim duydugu fiziki kaynaklarin sahip olmasi gereken
nitelikleri de incelenir. Bu cercevede, faaliyetlerin yiratilmesinde kullanilacak kaynaklarin gerektirdigi

nitelikleri belirlenir.

Tahsilat Subeleri

1- Merkez Tahsilat Subesi 9- Kestel Tahsilat Subesi
2- Setbasi Tahsilat Subesi 10- M. Kemalpasa Tahsilat Subesi

3- Osmangazi Tahsilat Subesi 11- Karacabey Tahsilat Subesi

4- Yildinm Tahsilat Subesi 12- iznik Tahsilat Subesi

5- Nilufer Tahsilat Subesi 13- Orhangazi Tahsilat Subesi
6- Gemlik Tahsilat Subesi 14- Yenisehir Tahsilat Subesi

7- Mudanya Tahsilat Subesi 15- Orhaneli Tahsilat Subesi

8- Gorikle Tahsilat Subesi 16- Bliylkorhan Tahsilat Subesi

17-

18-

19-

20-

21-

22-

23-

24-

Mudanya Sahil Tahsilat Subesi
Gursu Tahsilat Subesi
Guzelyal Tahsilat Subesi
inegdl Tahsilat Subesi
Harmancik Tahsilat Subesi
Emek Tahsilat Subesi

Mobil Tahsilat Araci

Keles Tahsilat Subesi



Merkez Hizmet Alani (Acemler Kampiisii)

1- Ana Hizmet Binasi 8- Atolye Binalari

2- Abone Hizmet Binasi 9- Kapali ve Acgik Arag Parki

3- isletmeler Hizmet Binasi 10- Arsiv Binasi

4- Sayag Servisi Hizmet Binasi 11- Konteyner Ek Hizmet Binalari
5- SCADA Hizmet Binasi 12- Givenlik Binasi

6- Acik Saha Ambari 13- Hukuk Musavirligi Binasi

7- Kapali Saha Ambari 14- is Saghgi ve Givenligi Binasi

Sosyal Tesisler

1- DUgiin Salonu ve Yemekhane (BUSKI Kampiisii) 3- Dobruca Lojmanlari

2- Spor Tesisleri (BUSKI Kampiisii) 4- Dobruca Sosyal Tesisleri

ilce Hizmet Binalari

1- Gemlik Sube MudurlGgu Binasi
2- Gemlik Tasocaklari isletmesi Binasi
3- Mudanya Sube MidurlGgi Binasi
4- Mudanya Harmanlar isletmesi Binasi
5- Kestel Sube MudurlGgi Binasi
6- Glrsu Sube Mudurliga Binasi
7- Gorukle Sube MudurlGgu Binasi
8- inegdl Sube Mudiirligi Binasi
9- Abone isleri Hizmet Binasi
10- Gengosman Hizmet Binasi
11- Setbasl Tahsilat Subesi Binasi
12- iznik Sube Mudirligi Binasi
13- M. Kemalpasa Sube MdirlGgi Binasi
14- Karacabey Sube MudurlGgi Binasi
15- Yenisehir Sube MidurlGga Binasi
16- Orhangazi Sube MidurlGgi Binasi
17- Orhaneli Sube MidurlGgi Binasi
18- Niltfer Tahsilat Subesi Binasi
19- Yildirim Egitim Hizmet Binasi
20- Biyukorhan Sube MudurlGgi Binasi
21- Keles Sube MudurlGgu Binasi

22- Harmancik Sube MudurlGgu Binasi



Araclar ve is Makinesi Parki

Tablo-13: 2014-2018 Yili Mevcut Kurum Arag Parki (adet)

foseselel OOOOBOOBOODOODOBOOB OO

iigeler 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Osmangazi-Yildirnm-Niltfer 110 108 167 171 170
inegol 10 17 18 18 16
Gemlik 6 14 7 5 6
M.Kemalpasa 6 12 13 17 17
Mudanya 12 12 4 5 5
Glrsu 4 3 2 5 2
Karacabey 5 13 12 17 12
Orhangazi 4 6 6 7 7
Kestel 4 10 4 5 5
Yenisehir 3 8 9 11 12
iznik 1 3 3 5 5
Orhaneli 1 6 6 8 8
Keles 0 1 3 2 4
Blyikorhan 0 3 7 5 4
Harmancik 0 1 4 4 4
Gorukle 3 7 4 2 1
TOPLAM 109 | 228 | 269 | 287 | 278 |
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A SRSTRATEJIK PLAN



Tablo-14: 2014-2018 Yili Mevcut Kiralik Arag Parki (adet)

OOOOOOOODOODO

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Binek Otomobil (Soférsiiz) 7 8 8 6 63
Binek Otomobil (Soférlil) 105 95 98 94 34
Kapali Kasa Kamyonet (Soforli) 48 48 48 26
Kapali Kasa Kamyonet (Soforsiiz) 8
Arazi Binek Otomobil 4x4 4 4 4 9
Binek Station (12 Saatlik) 8

Minibis (12 Saatlik) 5 7 7 6 2
4x2 Cift Kabin Kamyonet 48 66 66 66 71
4x4 Cift Kabin Kamyonet 30 73 74 74 68
Damperli Kamyon (5 tonluk) 13 17 17 17 20
Kazici Yiikleyici is Makinesi 23 47 47 47 51
Ving 2 2 2 1
Yiklenici 1 1 1

Tir Cekici ve Dorsesi 1 1 1
TOPLAM 29 39 37 36 3
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Pompa istasyonlari

Tablo-15: ilgelere Gore Derinkuyu Pompa istasyonlari (adet)

ilceler

~_ —_— —

- O000000055E00B00BEOOOLLOSBOOOEEEOOL0O0OLICLOOOOIBLOOLOEBE0OOOEIIOLOOEBIOLOOLIILLOOOOIOLOOEEEIO0000OBBOOOSE00

ilceler

§ Osmangazi 81 Orhangazi 14 ;
~ Yildinm 40 Kestel 1 E
~ Niliifer 2 Yenisehir 12 g
; inegél 38 iznik 9 ;
; Gemlik 16 Orhaneli 4 %
g M.Kemalpasa 17 Keles 2 %
% Mudanya 7 Blylkorhan 8 é
% Glrsu 0 Harmancik 1 ;
; Karacabey 9 b
3 TOPLAM 261
et G S S e > ———

SEHBUSKI
INSTRATEJIK PLAN

Erikli Pompa istasyonu

Cadgrisan Pompa istasyonu




Tablo-16: II(;e Bazinda Depolar (adet)

2014 Oncesi | 2014 Oncesi

liceler 6360 BUSKi

Osmangazi 25 4 3 3 4 1 40
Yildirim 11 1 2 14
Nilifer 4 5 1 5 4 1 20
inegol 80 5 10 8 3 106
Gemlik 3 1 2 1 1 1 9

M.Kemalpasa 90 3 2 3 5 103
Mudanya 21 2 3 3 6 1 36
Gursu 2 2

Karacabey 75 4 1 80
Orhangazi 39 3 3 3 1 49
Kestel 3 1 1 4 2 11
Yenisehir 49 3 5 9 3 69
iznik 45 4 4 53
Orhaneli 45 3 12 9 1 70
Keles 41 3 5 49
Blyukorhan 39 1 2 3 45
Harmancik 30 8 7 45
TOPLAM 533 64 16 28 47 77 36 801

Grafik-8: ilge Bazinda Depolar (adet)

2018
* 2017
2016
® 2015

® 2014
* 2014 Oncesi BUSKI |
® 2014 Oncesi 6360 80
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ilgeler

Osmangazi
Yildirim
Niltfer
inegol
Gemlik
M.Kemalpasa
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Grafik-9: ilce Bazinda Kuyular (adet)
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6360 sayili kanun ile il Ozel idaresi'nden Genel Mudirliigiimiize devredilen 39 adet gélete ilaveten 2014-
2018 yillari arasinda 6 adet golet insaati yapilmis olup, toplam gélet sayimiz 45 adettir. (Tablo-18, Grafik-10).

Tablo-18: ilge Bazinda Géletler (adet)

ilceler

Osmangazi 2 2
Yildirim
Niltifer

inegol
Gemlik
M.Kemalpasa
Mudanya
Gursu
Karacabey
Orhangazi
Kestel
Yenisehir
iznik
Orhaneli
Keles

Blytkorhan

P RPN R WU W R, R, NN NR N
[N
[N

PR NN D OOV R, R, DN R W

Harmancik

TOPLAM 39 0 2 1 2 1

s
(]

Grafik-10: ilce Bazinda Goletler (adet)
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2016 . I
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2014
® 2014 Oncesi| 7
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6360 sayili kanun ile il Ozel idaresi'nden Genel Midirligiimiize devredilen 175 adet Yer Ustii Suyu
Sulama Tesisine ilaveten 2014-2018 yillari arasinda 52 adet Y.U.S. Sulama Tesisi yapilmis olup, toplam
sayimiz 227'ye ulasmistir. (Tablo-19, Grafik-11).

Tablo-19: ilce Bazinda Yapilan Yer Ustii Suyu (Y.U.S.) Sulama Tesisleri (adet)

ilceler
Osmangazi 16 1 2 3 22
Yildirim 3 3
Niltfer 3 3
inegol 31 2 1 5 1 40
Gemlik 13 13
M.Kemalpasa 15 1 16
Mudanya 1 1 2
Gursu 1 1
Karacabey 2 1 3
Orhangazi 7 1 8
Kestel 11 1 2 1 15
Yenisehir 8 1 1 10
iznik 12 1 1 3 3 20
Orhaneli 21 2 1 6 30
Keles 17 3 1 21
Biylkorhan 4 4
Harmancik 11 2 1 1 1 16
TOPLAM 175 0 11 9 25 7 227

2018
2017
® 2016
® 2015
2014

® 2014 Oncesi| 31
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6360 sayili kanun ile il Ozel idaresi'nden Genel Miidiirligiimiize devredilen 30 adet Yer Alti Suyu
Sulama Tesisine ilaveten 2014-2018 yillari arasinda 7 adet Y.A.S. Sulama Tesisi yapilmis olup, toplam
sayimiz 37'ye ulasmistir. (Tablo-20, Grafik-12).

Tablo-20: ilge Bazinda Yapilan Yer Alt1 Suyu (Y.A.S.) Sulama Tesisleri (adet)

Osmangazi

Yildirim

Niltifer 2 2
inegol 19 1 20
Gemlik 1 1
M.Kemalpasa 2 2
Mudanya 1 1
Gursu

Karacabey 1 1
Orhangazi 1 1
Kestel 2 1 3
Yenisehir

iznik 2 2
Orhaneli

Keles 2 2 4
Blytkorhan

Harmancik

TOPLAM 30 0 0 2 5 0 37

Grafik-12: ilge Bazinda Yapilan Yer Alt1 Suyu (Y.A.S.) Sulama Tesisleri (adet)

2018
® 2017 1 2
® 2016
2015
m 2014
® 2014 Oncesi
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6360 sayili kanun ile il Ozel idaresi'nden Genel Miidiirligiimiize devredilen 2 adet Havuz'a ilaveten
2014-2018 yillari arasinda 25 adet Havuz yapilmis olup, toplam sayimiz 27'ye ulasmistir. (Tablo-21,
Grafik-13).

Osmangazi 1 - 1 1 3
Yildirim

Niltifer

inegol 1 1 2
Gemlik 1 2 3 1 7
M.Kemalpasa

Mudanya 1 1 2 2 6
Gursu 1 1 2
Karacabey

Orhangazi

Kestel 1 1
Yenisehir -
iznik 1 1
Orhaneli 1 1 2
Keles 1 2 3
Blytkorhan

Harmancik

TOPLAM 2 0 7 5 8 5 27

Grafik-13: ilge Bazinda Yapilan Havuzlar (adet)

GEML MUDA OELI GURS KEST IZNi

* 2018 1 2
2017 3 |

™ 2016

™ 2015 2

m 2014

® 2014 Oncesi 1
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Tablo-22: 2014-2018 Yil ilge Bazinda Giines Enerji Sistemi (GES) (kWh)

IR
Bati Atiksu Aritma Tesisi 130.000 130.000 190.189 170.000 172.047
D46 Gorukle 308.389 347.152 331.888
Dogu Atiksu Aritma Tesisi 39.000 39.078
D12/2 272.323
TOPLAM 130.000 130.000 498.578 556.152 815.336

Grafik-14: 2014-2018 Yili iice Bazinda Giines Enerji Sistemi (GES) (kWh)
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® Dogu Atiksu Aritma Tesisi 39.000 39.078
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Tablo-23: 2014-2018 Yili ilge Bazinda Hidroelektrik Elektrik Uretimi (HES) (kWh)

SOOI OO OO OSSOSO SOOI SOOI

DO Deposu 843.815 300.825 3.124.279
D13 Deposu 255.183 2.590.388 9.292.306
D12/2 Deposu 4.072.029
TOPLAM 1.098.998 2.891.213 16.488.614

Grafik-15: 2014-2018 Yil ilce Bazinda Hidroelektrik Elektrik Uretimi (HES) (kWh)
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1.7.5. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi
Genel Mudurligimiiz blnyesinde; Microsoft Ofis Paket programlari, BentleyMap, Microstation
V8i, WaterCAD, Inroads, Geomedia, AutoCAD ve NetCAD yazilimlari kullaniimaktadir.

Kullanicilar, tim isletim ve miihendislik islemlerini kolay, hizli ve glivenle yapmaktadir.

Microsoft Office Programlari; personelin temel yazisma, hesaplama, sunum ve veri tabani islerini
yapabilmek icin kulandiklari temel paket programdir.

CAD paket programlarinin kullanimi ile teknik personelin miihendislik islemlerinde BUSKI alt yapi
ve Ust yapi hizmetlerini daha hizli verimli ve etkin yapilabilmesine olanak saglanir.

Kurum iginde kullanilan tim paket programlar lisansa tabidir. Lisanssiz yazilim kullanilmamasi
konusunda kullanicilardan yazili ve islak imzal taahhit alinmistir.

Genel Midiirliigiimiz biinyesinde kullanilan baslica programlar asagida 6zetlenmistir:

e Dijital Arsiv, Form ve Slire¢ Yonetimi Projesi * Numune Kabul ve Raporlama Programi

» BUSKi Abone Bilgi Yonetim Sistemi (BABYS) e iIcelere Goére Giinliik Calismalar

* BUSKI Cagri Merkezi e Personel Ozliik, Maas Bilgi Sistemi

® Arac ve Akaryakit Takip Programi * Sikayet Oneri Katki (SOK) Sistemi

® Arac Gorlintlileme ve Mobil Takip Sistemi e Guvenlik Tur kontrol sistemi

e Personel Devam Kontroll Sistemi (PDKS) e Lisanslama Takip Sistemi

e Cevrimici Bilgi Edinme Sistemi » Otomatik Odeme Noktalari

e Kurumsal internet Sitesi e Bilgi Sistemleri Sistem Odasi

» BUSKI internet Subesi Bilgi Sistemi e Veri Tabani izleme ve Takip Sistemi

® Muhasebe ve Biitce Bilgi Sistemi e internet Erisimi Fiber Altyapiya Tasinmasi
° Ambar Otomasyon Bilgi Sistemi e Sistem Glivenlik Duvari Yeni Versiyona Gegisi
e Bilgisayar Ariza Takip Sistemi e Felaket Kurtarma Merkezi (FKM)

e Ruhsat - Analiz Bilgi Sistemi
e Tasinir Bilgi Sistemi

® Hasta Takip Sistemi

o Kirlilik izleme Sistemi

® Proje Yonetim Sistemi

A\

INROADS,
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Ariza §ikayetleriniz icin

7 gun 24 saat

Hizmetinizdeyiz!

Ariza ve sikayetleriniz icin licretsiz olan 185 numarasini telefonunuzdan
tuslamaniz ve arizayi bildirmeniz yeterlidir. Ekiplerimiz size en kisa siirede
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1.7.6. Mali Kaynak Analizi

Genel Mudurligimuaz borglanma suretiyle elde edilen nakitlerde dahil olmak tzere gelirler, tasinir
ve tasinmazlar, hesaplarda bulunan para, alacak ve haklar ile her tirli degerleri standartlara uygun
olarak etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglayacak yasal ve yonetsel sistem ve sliregleri
uygulamaktadir.

Gelirlerin Ekonomik Siniflandiriimasi

Genel Midurlagimuze ait gelirler;

Tesebbis ve Mlkiyet Gelirleri

Alinan Bagislar, Yardimlar ve Ozel Gelirler

Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Alacaklardan Tahsilatlar seklinde siniflandirilabilir.

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri; idarelerimizin mal satis veya sunulan hizmetler karsiliginda
tahsil ettikleri gelirlerden, mallarinin kullanma veya faaliyette bulunma izni karsiligi tahsil edilen
gelirlerden, kamu bankalari gelirlerinden, kira gelirlerinden ve vb. gelirlerden olusmaktadir.

Alinan Bagis ve Yardimlar; herhangi bir karsilik beklemeden kuruma verilen geri 6demesi olmayan
ve zorunluluk arz etmeyen gelirlerden olusmaktadir.

Diger Gelirler; faiz gelirleri, kisi ve kurumlardan alinan paylar ve para cezalari v.b. gelirlerinden
olusmaktadir.

Sermaye Gelirleri; sabit sermaye varliklarinin, stoklarin, arsa, arazi ve gayri maddi varliklarin
satisindan elde edilen gelirlerden olusmaktadir.

Alacaklardan Tahsilatlar; kurumumuz tarafindan kamusal amaglarla bir mali hakka ya da taahhide
dayali olarak verilen borglar, bor¢ verme bélimine kaydedilip, bu borglara karsilik daha sonra

yapilan geri ddemeler, bu boliime gelir olarak dahil edilmektedir.

Genel Mudurligimiiz 2014 - 2018 donemi gelir bltgesi gerceklesmeleri yandaki tablo ve grafikte
Ozetlenmistir;
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Tablo-24: 2014-2018 Yili Gelir Biitcesi Gergeklesmeleri (TL)

DOOOBBBLLBOLOLLD OOOOOOOOOOIOOOOICIOOIBIOO OO OOOOOOOIOOOOIOOOOIVOOOIOSOOOOOOO OO OOLBILD LI

GELIR
. 2014 % % %

Tesebbiis
ve Miilkiyet  430.973.220 84  523.934.570 84  640.930.990
Gelirleri
Diger Gelirler ~ 77.163.645 15  99.715.696 16  107.337.720
Alinan Bagis
U3 L i B 6.389.810 1 3.406.973 1 320.982
ile Ozel
Gelirler
Sermaye 1.009.954 0 36.173 0 40.382
Gelirleri
TOPLAM 515.536.630 100 627.093.411 100 748.630.073

OOOOOOOOOLOOODODDBODODLOD SOOI OOOOOODOLOLODOBODODODODOD OSSO

2017 % %

86  735.083.615 81 816.788.091 81
14 = 166.455.680 18 164.064.050 16
0 6.902.650 1 18.258.350 2
0 0 0 5.856.241 1

100 908.441.945 100 1.004.966.732 100

Grafik-16: 2014-2018 Yili Gelir Biitgesi Gerceklesmeleri (milyon TL)
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Giderlerin Ekonomik Siniflandirilmasi

Genel Madurliglimuize ait giderler;

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Prim Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Yedek Odenek olarak siniflandirilabilir.

Personel Giderleri; memurlara , sdzlesmeli personele, iscilere ve gegici personellere bordroya
dayali olarak nakden yapilan 6demeleri kapsamaktadir. Zamlar ve tazminatlar, sosyal haklar, ek
calisma karsiliklari, ihbar ve kidem tazminatlari, fazla mesai 6demeleri vb. kapsamaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Prim Giderleri; sosyal glvenlik kurumlarina ait devletin
sagladigi primlerden olusan giderlerdir.

Mal ve Hizmet Alim Giderleri; faturali olarak veya ilgili mevzuatina uygun sekilde belgelendirilerek
alinan mal ve hizmet bedellerini kapsamaktadir. Uretim veya tiiketime yonelik mal ve malzeme
alimlari, yolluklar, gorev giderleri, hizmet alimlari, temsil ve tanitma giderleri, gayrimenkul mal
bakim ve onarim giderleri, cenaze giderleri vb. giderleri olusmaktadir.

Faiz Giderleri; borg alinan paranin anapara geri ddemesinden ve borclanma icin 6denen komisyon
ve ihrag giderlerinden ayri olarak sadece borglara iliskin faiz 6demelerini kapsamaktadir.

Cari Transferler; sermaye birikimi hedeflemeyen ve cari nitelikli mal ve hizmet alimini finanse
etmek amaciyla karsiliksiz olarak yapilan 6demelerdir.

Sermaye Giderleri; sermaye harcamalari, sabit sermaye edinimleri, gayrimenkuller ya da gayri
maddi aktiflerin edinimi icin yapilan, kullanim édmdirleri bir yil veya daha uzun olan ve devlet mal
varligini artiran 6demelerdir. Ayrica, tasinmaz mal yapimi ile bakim-onariminin gerektirdigi yikim
ve enkaz temizleme isleri de bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Sermaye Transferleri; biitce disina sermaye birikimi amaglayan veya sermaye nitelikli mal ve
hizmetlerin finansmani amaciyla yapilan karsiliksiz 6demelerdir. Transferin cari nitelikli mi yoksa
sermaye nitelikli mi oldugunu belirlemek icin cari harcama - sermaye harcamasi ayriminda kullanilan
kriterler dikkate alinmaktadir.

Yedek Odenek; biitcede baslangicta 6ngériilemeyen hizmetlerin karsiligi olmak tizere veya vyil

ici gelismeler neticesinde yapilan tahminlerde sapmalar olmasi ihtimaline karsilik hizmetleri
aksatmamak amaciyla ihtiyat olarak ayrilan 6deneklerdir.
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Genel Midurligiimiz 2014 - 2018 donemi gider bitcesi gerceklesmeleri asagidaki tablo ve grafikte
Ozetlenmistir;

Tablo-25: 2014-2018 Yili Gider Biitgesi Gergekle§meleri (TL)

SOOOLOOOOOOBOOOODOOOOOOOOOOOOOIOOOOOOOOOBOOOOOOSD OOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOOOSIIOOOOOOSOOOOOSOOOOIOSOOOOOODO OO OOOOSOOOBOOSOOOOSOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOD

GIDER >

Personel

. . 55.638.104 10 63.340.573 68.757.501 58.802.604 4 68.275.142
Giderleri

Sosyal Giivenlik
Kurumu Devlet 9.764.970 2 10.476.005 1 10.147.885 1 9.966.604 1 10.872.651 1
Prim Giderleri

Malve Hizmet ., ;o) 958 26 216.780.442 25  263.561.379 24  341.780.624 23  365.415.923 37

Alim Giderleri

Faiz Giderleri 3803258 1 4458623 1 27.728.509 2 67.237.588 5  98.142.762 10
Cari Transferler 4345183 1 5474.927 1 6.555.537 1 7.603.763 1 = 10.403.542 1
Sermaye

ot 352.566.729 61 548.688.709 64  737.825.516 66  980.007.567 67 419.807.732 43
Sermaye 0 0 2000000 O 5.680.000 1 0 0 2.501.460 0
Transferleri

TOPLAM 578.909.102 100 851.219.279 100 1.120.256.327 100 1.465.398.751 100 975.419.213 100

Grafik-17: 2014-2018 Yili Gider Biitcesi Gergeklesmeleri (milyon TL)
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Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi

Genel Midurligiimize ait finansman bitceleri ic borclanma, dis borglanma, i¢ borg geri 6deme ve dis
borg geri 6deme kalemlerinden olusmaktadir. Bu finansman kalemlerinin toplami agik/fazla yada net
finansman olarak tanimlanir.

Genel Mudurligimiz 2014 - 2018 donemi finansman butgesi gerceklesmeleri asagidaki tablo ve
grafikte 6zetlenmistir;

Tablo-26: 2014-2018 Yili Finansman Bijt;esi Gerceklesmeleri (TL)

FINANSMA N

i¢ Borglanma 65.885.545,33  53.352.537,78 278.778.196,81 460.959.967,81 136.924.702,33

Dis Borglanma 765.216,70  63.256.162,26  30.470.071,48  49.032.953,95  32.567.104,76
15 (2201t (et -10.475.975,39  -1.991.716,41 -20.338.903,46 -75.336.437,80 -297.850.876,92
Odemesi

g'j'ei‘:;iiGe” -19.230.448,00 -23.796.721,36  -31.285.742,29 -39.543.780,24  -64.089.042,86

ACIK / FAZLA 36.944.338,64 90.820.262,27 257.623.622,54 395.112.703,72 -192.448.112,69

Grafik-18: 2014-2018 Yili Finansman Biit¢esi Gergeklesmeleri (milyon TL)
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Toplam Tahmini Mali Kaynak

Tablo-27: Mali Kaynak Analizi (TL)

KALEMLERI

Tesebbiis ve

N 932.000.000 978.600.000 1.060.000.000 1.113.000.000 1.200.000.000  5.283.600.000
Miilkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve

Yardimlar ile Ozel 13.000.000 7.500.000 8.000.000 8.500.000 9.000.000 46.000.000
Gelirler

Diger Gelirler 235.000.000 180.000.000 190.000.000 199.500.000 210.000.000 1.014.500.000
Sermaye Gelirleri 0 0 0 0 0 0
Alacaklardan 200.000.000 0 0 0 0 200.000.000
Tahsilat

TOPLAM 1.380.000.000 1.166.100.000 1.258.000.000 1.321.000.000 1.419.000.000 6.544.100.000

Grafik-19: Mali Kaynak Analizi (%)
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1.7.7. ic Kontrol

Son yillarda ortaya ¢ikan gelismeler i1s1ginda toplumsal hayatin birgok alaninda oldugu gibi kamu
yonetimi alaninda da yeni ihtiyaglar ve beklenti diizeyleri ortaya ¢ikmis bu ihtiyag ve beklentilerin
giderilmesi zorunlulugu belirmistir. Kamuoyu taleplerinin mevcut kaynaklar ¢ergevesinde
karsilanabilmesi ve kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilabilmesi ihtiyaci stratejik plan ve
performansa dayali hizmet sunumunu gerekli kilmistir.

Kamu yonetim ve uygulama sireglerine 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
yenilikler getirilmis, Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporlari gibi kamu yonetimi
sistemimizde ilk olan bir ¢ok kurum ve kavram uygulamaya konulmustur. Yine ayni kanun
kapsaminda kamu idarelerinde i¢ Kontrol sistemlerinin kurulmasi zorunlulugu getirilmis ve Maliye
Bakanhiginin 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi yayinlamistir.
Kamu i¢c Kontrol Standartlari, idarelerin i¢ kontrol Sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde
ve degerlendirilmesinde dikkate almalari gereken temel yonetim kurallarini géstermekte ve tim
kamu idarelerinde tutarl, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini
amaglamaktadir.

Genel Midirligimiiz Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani ilgili mevzuata uygun
olarak 2014 yili aralik ayinda hazirlanip, 31.12.2014 tarih 45953 sayili Genel Muddurlik Olur’u ile
yurlrliga konulmustur.

2015 yilinda; i¢ Kontrol Eylem Plani’yla planlanan eylemlerin uygulanmasi calismalari yiiriitiilmiistir.
ic Kontrol Standartlari Risk Degerlendirme Bileseni kapsaminda kurumumuzun risklerinin
belirlenmesi ve dnlenmesi amaciyla bitlin birimlerde Risk Koordinatérleri, Birim Risk Sorumlulari
ve Alt Birim Risk Sorumlulari belirlenerek, risk yonetim ekipleri olusturulmustur. Ayrica birimlerin
olusturacag risk eylem planlarinin degerlendirilmesi, kurumun risk strateji ve politikalarinin
belirlenmesi ve yonlendirilmesi amaciyla kurumda Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigi’'nin bagh
oldugu Genel Midir Yardimcis’'nin baskanhginda, tim birim yoneticilerinin Gyesi oldugu Risk
Degerlendirme Kurulu olugturulmustur.

2015 yilinda uygulamasi yapilan eylem plani, izleme ve degerlendirme galigmalari kapsaminda 2016
yili basinda izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak st ydneticilere sunulmustur. Bu raporda
eylem planinin revize edilmesi 6n gériilmiis ve 2016 yilinda yeni i¢c Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani hazirlanarak 09.06.2016 tarih ve 21460 sayil Genel Muddurlik Oluru ile uygulanmaya
baslamistir. Plan 2018 yilinda uygulanmaya devam edilmistir.

Uygulama yéniinden; Mali islemler siirec akis yonergesi, Etik Kurallar ile ilgili egitim semineri, gérev
ve calisma yonergeleri, BUSKI teskilat yonetmeligi, gérev dagilim semalar, imza yetkileri yénergesi,
BUSKI bilgi sistemi, hassas gérev prosediirleri, calisma kontrol prosediirleri, gérev teslim raporu
calismalari ise devam etmektedir.

ic Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve i¢ kontrol calismalari yalnizca tst yénetimin sorumlulugu
olmayip tiim personelin gorevinin bir pargasi olarak kabul edilmistir. Bu anlayistan hareketle tim
calisanlarimiz i¢ kontrol sisteminin hayata gegirilmesi ve benimsetilmesinde etkin rol almis ve
kurum galismalari bu yaklasimla yritilmustar.

i¢ kontrol sistemi kurulum calismalarinda énceki planlama déneminde asagida kisaca siralanan
galismalar yapilmistir.
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Bu ¢alismalar:

* Kurum mevcut durum analizinin yapilmasi,

* Vizyon Misyon belirlenmesi,

* Amag ve hedeflerin belirlenmesi, gbzden gegirilip glincellenmesi,
e Etik degerlerin kurumsal politika olarak belirlenmesi,

e Organizasyon semasinin reorganize edilmesi,

* Gorev yetki ve sorumlularin belirlenmesi,

* Yetki devri ve gorevler ayriiginin dokiimante edilmesi,

° i§ yapma tarzinin yeniden tanimi ve tasarimi,

e Slireg ve alt stire¢ adimlarinin tanimi akis semalarinin olusturulmasi,
e Risklerin tespit, analiz ve degerlendirilmesi,

e Risklere karsi alinacak énlemlerin belirlenmesi,

e Siireglerin strekliligi icin kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi,

* Bilgi yonetimi sisteminin kurulmasi,

* Bilgi belge, kayit ve arsiv sisteminin glincellenmesi,

* izleme sistematigi ve siireglerinin tanimi.

Kisaca i¢ kontrol standartlarinin gereklilikleri olan bes ana bilesen ve on sekiz standart % 95
oraninda i¢ Kontrol Eylem planina uygun olarak gerceklestirilmistir. i¢ kontrol Eylem planinin kalan
sureclerini 2021 yili sonuna kadar gerceklestiriimesi ve tamamlanan tim sireclerin yilda en az bir
kez gbzden gegirilmesi dngdrilmustir.

Grafik-20: i¢ Kontrol Matrisi
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Grafik-21: i¢ Kontrol Bilesenleri ve Standartlari
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POLITIK

Tespitler, -Cevre ve kentsel doniisiim politikalarinin desteklenmesi,
(Etkenler - Sorunlar) -Biirokrasinin azaltiimasi konusunda yapilan ¢alismalar

-Diinyada taninir konumda ve Tiirkiye’de benzer kamu kurum ve
kuruluslara onciiliik edecek nitelikte olmasi,

-Ozel bir kanunla kurulmus, idari mali 6zerklige sahip kokli bir
kurum olmasi.

Firsatlar

-Havza cevrelerinin dogal giizelliginin kacak yapilasmalar nedeni
ile bozulmasi,

Tehditler -lcme suyu kaynaklarinin bulundugu arazilerdeki miilkiyet sorunu
nedeniyle kamulastirma bedellerinin giderek yikselmesi ve
havzalarin korunmasina yonelik kamulastirma ve kamulastirmasiz
el atma mahiyetli davalarin ciddi boyutlara ulagsmasi

-Burokrasinin azaltilmasi calismalari kapsaminda is stireclerine
iligskin gerekli diizenlemelerin yapiimasi

EKONOMIK

Tespitler, -6360 sayili kanun ile devrolan ilgelerin altyapi talebinin
(SUEHIETECLTTLIETI  Yiksek olmasi,

-Tahsilat oranin yiiksek olmasi,

-Biiytik 6lgekli yatinmci bir kurulus olmasi,

-TS-EN ISO 9000 Kalite Yonetim Sistem ve ISO 17025 Akreditasyon
belgelerine sahip olmasi,

Firsatlar

- -Kurum gelirlerine yénelik cesitli mevzuat diizenlemeleriyle
Tehditler kisitlayici hiikiimler getirilmesi

-Gelir getirici faaliyetler arttirllarak tahsilat oraninin maximuma
cikartilmasi icin hedef ve faaliyet belirlenerek tehdidin bertaraf
edilmesi

SOSYO KULTUREL

Tespitler,

-Goc eden niifus ve bu niifusun sosyolojik niteliklerdeki egilimleri
(Etkenler - Sorunlar) g vorol g

-Uludag eteklerinden beslenen Nillifer ve Doganci gibi iki adet

Firsatlar biiyliik barajin olmasi

Tehditler -6360 sayili kanun ile devrolan ilgelerin altyapi talebinin yiiksek
olmasi

-Su kiiltiirti ve su tasarrufu bilincini olusturmasi
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TEKNOLOJIK

Tespitler,
(Etkenler - Sorunlar)

Firsatlar

Tehditler

Tespitler,
(Etkenler - Sorunlar)

Firsatlar

Tehditler

CEVRESEL

Tespitler,
(Etkenler - Sorunlar)

Firsatlar

Tehditler

-Hizmet alan niifusa daha hizli ulagabilecek sosyal ag ve vezne
aglarinin yetersiz kalmasi

-Teknoloji imkanlarinin artmasi
-Personelin geligen teknolojiye kisa siirede uyum saglamasi

-Dogal afet risklerinin varligi
-Abone bilgi ve adres giincellemesinin devam ediyor olmasi

-Tehditlerin minimize edilerek gelismis altyapi ve sistem aginin
gliclendirilmesi icin hedef ve faaliyet konularak bu tehdidin
bertarafina yonelik calismalar yapilmasi

-Mevzuat degisiklikleri yeni mevzuat calismalari

-5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile
stratejik yonetim anlayisina gecilmesi,

-Hukuki davalarin sonuglanma siiresinin uzun olmasi

-Mevzuatin glincellenmesi icin caligsma yapilmasi

-Dogal afet risklerinin varlig:

-Su ve atiksu konusunda yiiksek diizeyde bilgi birikimine sahip
Universitelerin ve arastirma kurumlarinin varhgu,
-Su kalitesinde standartlari yakalamis olmasi

-Bursa’nin siirekli go¢ almasina bagh olarak nifusun hizla artmasi

-Su ve atik su sistemlerinin gelistiriimesine yonelik birden fazla
hedef ve faaliyet konularak bu tehdidin bertarafina yonelik
planlama yapilmasi

93



1.9. GZFT ANALIZzi

Gﬁglﬁ Yonler

- Ozel bir kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige sahip kokli bir kurum olmasi,

- Dlinyada taninir konumda ve Turkiye’de benzer kamu kurum ve kuruluslara
onculik edecek nitelikte olmasi,

- Buytk o6lcekli yatinmci bir kurulus olmasi nedeniyle profesyonel hizmet alma ve
profesyonel hizmet verme giictine sahip olmasi,

- Su kalitesinde standartlari yakalamis olmasi,TS-EN ISO 9000 Kalite Yonetim
Sistem ve ISO 17025 Akreditasyon belgelerine sahip olmasi,

- Yatinm ihtiyacinin karsilanmasinda kredibilitesinin ytksek olmasi,

- Abonelere yonelik sanal ortamdaki ¢ozum ve uygulamalarinin gelismisligi,

- Tahsilat noktalarinin coklugu ve bdlgesel dagilminin dengeli olmasi,

- Su kayiplarinin diistikligi (Osmangazi, Niltfer, Yildirim) konusunda
Turkiye’de oncu olmasi,

- Uludag eteklerinden beslenen Niltifer ve Doganci gibi iki adet buyu
barajinin olmasi,

- Tahsilat oraninin ylksek olmasi,

- Abonelere kaliteli icmesuyu saglamasi,

- igmesuyu ve atiksu aritma tesislerinin varhg,

- Kurumumuz yazilimlarinin cogunlukla kendi
tarafindan yapilmasi,

- SCADA Sistemine sahip olmasi

Flrsatlar

- Su kaynaklarina ulasma ve kullanma imkanina sahip olunmasi,

- Su ve atik su konusunda yuksek dizeyde bilgi birikimine sahip
universitelerin ve arastirma kurumlarinin varlgi,

- Tedarikgi kullanimi agisindan gucli 6zel sektoriin olmasi,

- 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik yonetim
anlayisina gecilmesi,

- Yenilenebilir enerji kaynaklari alanindaki gelismeler,

- Teknoloji imkanlarinin artmasi,

- Personelin gelisen teknolojiye kisa stirede uyum saglamasi,
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Zaylf Yonler

- Ozel bir kanunla kurulmus olmakla birlikte, kanunun revize edilme
gerekliligi ve diger kanunlarla ¢celisen bazi maddelerin olmasi,

- Abone bilgi ve adres guincellemesinin devam ediyor olmasi,

- 6360 Sayili Kanun ile cok fazla personel devrinin olmasi,

- 6360 Sayili Kanun ile devrolan ilcelerin altyapi talebinin ylksek olmasi,

- Cesitli mevzuat duzenlemeleri ile kurum gelirlerine yonelik kisitlayici
hiikiimler (Ornegin; 6360 sayili kanun ile kirsal tarifelerin sehir
tarifelerine cekilememesi) getirilmesi.

Tehditler

- Bursa’nin surekli go¢ almasina bagl olarak niifusun hizla artmasi,

- icme suyu kaynaklarinin bulundugu arazilerdeki miilkiyet sorunu nedeniyle
kamulastirma bedellerinin giderek yiukselmesi ve havzalarin korunmasina
yonelik kamulastirma ve kamulastirmasiz el atma mahiyetli davalarin ciddi
boyutlara ulasmasi,

- Havza cevrelerinin dogal guzelliginin kacak yapilasmalar nedeni ile bozulmasi,

- Bursa’da dogal afet risklerinin varligi (1.dereceden deprem bdlgesi olmasi),

- Diger altyapi kuruluslarinin calismalari sirasinda altyapiya zarar vermesi,

- Hukuki davalarin sonuclanma siiresinin uzun olmasi,



Tablo-28: GZFT i¢ ve Dis Cevre Analizi
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GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

Ozel bir kanunla kurulmus olmakla birlikte,
kanunun revize edilme gerekliligi ve diger
kanunlarla gelisen bazi maddelerin olmasi,

Ozel bir kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige sahip
kokli bir kurum olmasi,

Dinyada taninir konumda ve Tirkiye’de benzer kamu
kurum ve kuruluslara onciiliik edecek nitelikte olmasi,

Blyuk olcekli yatirimci bir kurulus olmasi nedeniyle
profesyonel hizmet alma ve profesyonel hizmet verme
glicline sahip olmasi,

Abone bilgi ve adres glincellemesinin devam
ediyor olmasi,

Su kalitesinde standartlari yakalamis olmasi ,TS-EN ISO 6360 Sayili Kanun ile ¢ok fazla personel
9001 Kalite Yonetim Sistem ve I1SO 17025 Akreditasyon devrinin olmasi,
belgelerine sahip olmasi,

6360 Sayili Kanun ile devrolan ilgelerin altyapi

Yatirim ihtiyacinin karsilanmasinda kredibilitesinin talebinin yiiksek olmasi,

yuksek olmasi,

Cesitli mevzuat dliizenlemeleri ile kurum
Abonelere yonelik sanal ortamdaki ¢6ziim ve gelirlerine yonelik kisitlayict hikiimler
uygulamalarinin gelismisligi, (Ornegin; 6360 sayili kanun ile kirsal tarifelerin

sehir tarifelerine ¢ekilememesi) getirilmesi.

Tahsilat noktalarinin ¢oklugu ve bdlgesel dagiliminin
dengeli olmasi,

Su kayiplarinin diistklGgi (Osmangazi, NilGfer, Yildirim)
konusunda Turkiye’de 6ncl olmasi,

Uludag eteklerinden beslenen Nilifer ve Doganci gibi iki
adet blylk barajinin olmasi,

Tahsilat oraninin yiiksek olmasi,
Abonelere kaliteli igmesuyu saglamasi,
icmesuyu ve atiksu aritma tesislerinin varligi,

Kurumumuz yazilimlarinin gogunlukla kendi personeli
tarafindan yapilmasi,

Scada sistemine sahip olunmasi.
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Su kaynaklarina ulasma ve kullanma imkanina = Bursa’nin siirekli go¢ almasina bagl olarak nifusun hizla
sahip olunmasi, artmasi,

icme suyu kaynaklarinin bulundugu arazilerdeki

Su ve atik su konusunda ylksek diizeyde bilgi =~ miilkiyet sorunu nedeniyle kamulastirma bedellerinin
birikimine sahip Universitelerin ve arastirma giderek ylkselmesi ve havzalarin korunmasina yonelik
kurumlarinin varhgi, kamulastirma ve kamulastirmasiz el atma mahiyetli
davalarin ciddi boyutlara ulasmasi,

Tedarikgi kullanimi agisindan guigli 6zel Havza gevrelerinin dogal giizelliginin nitelikli kagak
sektoriin olmasi, yapilagsmalar icin cazibe merkezleri olmasi,

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu ile stratejik ydnetim anlayisina Bursa’da dogal afet risklerinin varligi (1.dereceden

deprem bolgesi olmasi),

gecilmesi,

Yenilenebilir enerji kaynaklari alanindaki Diger altyapi kuruluslarinin galismalari sirasinda
gelismeler, altyapiya zarar vermesi,

Teknoloji imkanlarinin artmasi, Hukuki davalarin sonuglanma siiresinin uzun olmasi.

Personelin gelisen teknolojiye kisa slirede
uyum saglamasi.

TN N N
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Tablo-29: Stratejik Hedeflerin Giiglii Yonlerimiz ile iliskisi

Giiglii Yonler 2020-2024 Stratejik Plan Hedefleri

Ozel bir kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige

sahip kakld bir kurum olmast, Stratejik Hedef 4.4.2. Kurumsal Kapasiteyi Glg¢lendirmek.

Diinyada taninir konumda ve Tiirkiye’de benzer kamu

i e M e Gatlik cszegk ped e elime, Stratejik Hedef 4.4.2. Kurumsal Kapasiteyi Glg¢lendirmek.

Blyiik olcekli yatirimci bir kurulus olmasi nedeniyle
profesyonel hizmet alma ve profesyonel hizmet verme  Stratejik Hedef 4.4.2. Kurumsal Kapasiteyi Giglendirmek.
glicline sahip olmasi,

Yz.a-tlrlm IS IR L e ) L el ol sl Stratejik Hedef 3.3.2. Hizmet Seviyesini Gelistirmek.
ylksek olmasi,

Abonelere yonelik s.ana.l o'[t.amdakl sozum ve Stratejik Hedef 3.3.2. Hizmet Seviyesini Gelistirmek.
uygulamalarinin gelismisligi,

Tahsilat noktalarinin ¢oklugu ve bdlgesel dagiliminin

. Stratejik Hedef 3.3.2. Hizmet Seviyesini Gelistirmek.
dengeli olmasi,

Su kayiplarinin diisiklGgi (Osmangazi, Nillfer,

Yildinm) konusunda Tirkiye’de ncii olmasi, Stratejik Hedef 1.1.3. Su Kayip Ve Kacaklarinin Azaltmak.

Su kalitesinde standartlari yakalamis olmasi,TS-EN 1SO
9001 Kalite Yonetim Sistem ve ISO 17025 Akreditasyon Stratejik Hedef 3.3.2. Hizmet Seviyesini Gelistirmek.
belgelerine sahip olmasi,

Uludag eteklerinden beslenen Niltfer ve Doganci gibi

iki adet biiyiik barajinin olmasi, Stratejik Hedef 1.1.2. Saghkli Igmesuyu Temin Etmek.

Tahsilat oraninin yiksek olmasi, Stratejik Hedef 3.3.1. Alacak Takibini Etkin Yonetmek.

Abonelere kaliteli igmesuyu saglamasi, Stratejik Hedef 1.1.2. Saglikl icmesuyu Temin Etmek.

Stratejik Hedef 2.2.1. Cevre Saghginin Korunmasina Katki
Saglamak.

icmesuyu ve atiksu aritma tesislerinin varligi,
Kurumumuz yazilimlarinin cogunlukla kendi personeli  Stratejik Hedef 1.1.4. Hizmetleri lyilestirip Strekliligini
tarafindan yapilmasi, Saglamak.

Stratejik Hedef 1.1.4. Hizmetleri lyilestirip Stirekliligini
Saglamak.

L N N N N N N N N N N N N N N N N N N N e e e, 2

Scada sistemine sahip olmasi.
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Tablo-30: Stratejik Hedeflerin Zayif Yonlerimiz ile iliskisi

Zayif Yonler 2020-2024 Stratejik Plan Hedefleri

Ozel bir kanunla kurulmus olmakla birlikte, kanunun
revize edilme gerekliligi ve diger kanunlarla ¢elisen bazi
maddelerin olmasi,

Stratejik Hedef 4.4.2. Kurumsal Kapasiteyi
Gugclendirmek.

Abone bilgi ve adres glincellemesinin devam ediyor Stratejik Hedef 4.4.2. Kurumsal Kapasiteyi
olmasi, GUlglendirmek.

Stratejik Hedef 4.4.2. Kurumsal Kapasiteyi

6360 Sayili Kanun ile ¢ok fazla personel devrinin olmasi, Gldendirmer

6360 Sayili Kanun ile devrolan ilgelerin altyapi talebinin = Stratejik Hedef 1.1.4. Hizmetleri iyilestirip Stirekliligini
yiksek olmasi, Saglamak.

Cesitli mevzuat dizenlemeleri ile kurum gelirlerine

yénelik kisitlayici hiikiimler (Ornegin; 6360 sayil kanun  Stratejik Hedef 1.1.4. Hizmetleri iyilestirip Strekliligini
ile kirsal tarifelerin sehir tarifelerine ¢ekilememesi) Saglamak.

getirilmesi.

Tablo-31: Stratejik Hedeflerin Firsatlar ile iliskisi

Firsatlar 2020-2024 Stratejik Plan Hedefleri

Su kaynaklarina ulasma ve kullanma imkanina sahip Stratejik Hedef 4.4.2. Kurumsal Kapasiteyi
olunmasi, Gulglendirmek.

Su ve atik su konusunda yiiksek diizeyde bilgi birikimine = Stratejik Hedef 4.4.2. Kurumsal Kapasiteyi
sahip Universitelerin ve arastirma kurumlarinin varligi,  Glglendirmek.

Tedarikgi kullanimi agisindan giigli 6zel sektorin Stratejik Hedef 1.1.4. Hizmetleri lyilestirip Stirekliligini
olmasi, Saglamak.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuile  Stratejik Hedef 1.1.4. Hizmetleri lyilestirip Stirekliligini
stratejik yonetim anlayisina gecilmesi, Saglamak.

Stratejik Hedef 3.3.3.Yenilenebilir Enerji ile Enerji

Yenilenebilir enerji kaynaklari alanindaki gelismeler, Tasarrufu Saglamak Elektrik Enerjisi Uretmek.

Stratejik Hedef 4.4.2. Kurumsal Kapasiteyi

Teknoloji imkanlarinin artmasi, Giiclendirmek.

Personelin gelisen teknolojiye kisa siirede uyum Stratejik Hedef 4.4.2. Kurumsal Kapasiteyi
saglamasi. GUlglendirmek.

Tablo-32: Stratejik Hedeflerin Tehditler ile iliskisi

Tehditler 2020-2024 Stratejik Plan Hedefleri

Su ve atik su sistemlerinin gelistirilmesine yonelik
birden fazla hedef ve faaliyet konularak bu tehdidin
bertarafina yonelik planlama yapilmistir.

Bursa’nin slirekli go¢ almasina bagli olarak niifusun
hizla artmasi,

icme suyu kaynaklarinin bulundugu arazilerdeki
milkiyet sorunu nedeniyle kamulastirma bedellerinin
giderek ylUkselmesi ve havzalarin korunmasina yonelik
kamulastirma ve kamulastirmasiz el atma mahiyetli
davalarin ciddi boyutlara ulasmasi,

Stratejik Hedef 1.1.1. Alternatif Su Kaynaklari
Gelistirmek.

Havza gevrelerinin dogal glizelliginin kagak yapilagsmalar  Stratejik Hedef 1.1.1. Alternatif Su Kaynaklari
nedeni ile bozulmasi, Gelistirmek.

Stratejik Hedef 2.2.1. Cevre Saglhginin Korunmasina

Bursa’da dogal afet risklerinin varlig (1.dereceden Katki Saglamak.

deprem bolgesi olmasi), Stratejik Hedef 1.1.4. Hizmetleri iyilestirip Stirekliligini

Saglamak.
Diger altyapi kuruluslarinin calismalari sirasinda Stratejik Hedef 4.4.3. Su Kiltird Ve Bilincini
altyapiya zarar vermesi, Olusturmak.

Hukuki davalarin sonuglanma siiresinin uzun olmasi. gzrgalgeri:l;lrledef 1.1.4. Hizmetleri lyilestirip Strekliligini
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TESPITLER/ SORUN ALANLARI

" DURUM ANALIZI

ASAMALARI

Tablo-33: Tespit ve ihtiyaglar

IHTIYACLAR/ GELISiM ALANLARI

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Dis paydaslarimizin Stratejik
Planlariile batlnlik olmamasi

Gostergelerinde bitunlik saglanmasi

Mevzuat Analizi

Genel MidirlGglimz
hizmetlerinin mevzuattaki
hiklimlere uygun olarak
yuritilmesi

Tabi oldugumuz

mevzuatin kapsami, Genel
Muadurligimizin yetkilerini
cesitlendirmekle birlikte
sinirlamasi

Kurumsal kilttrimaz,
mevzuatta yasanan degisikliklere
hazirlikli olmasina ragmen dis
paydaslarimizin, yeni ve farkh
¢alismalara uyuma direng
gostermesi

Diger kurumlarla isbirliginde, yetki alaninin
genisletilmesi

Plan, program ve biitce siireclerinde ilce
belediyeleriyle koordinasyonun gliclendirilmesi

Ust Politika Belgeleri
Analizi

Ust politika belgelerindeki ilke ve prensiplere uygun
olarak hazirlanan Stratejik Planin uygulanabilir
olmasi

Paydas Analizi

Paydas tiirliniin fazla,
paydaslarin kurumumuzdan
beklentilerinin farkh ve ¢cok
cesitli olmasi

Paydaslarin idareden beklentilerinin faaliyet
alanlariyla uyumun saglanmasi, plan déneminde
kurumsal faaliyetler hakkinda paydaslara dizenli
bilgilendirme yapilmasi

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Calisanlarimiza gerekli
yillik egitim programlarinin
hazirlayarak uygulamasini
saglanmasi

Calisanlarimizin her alanda bilgi sahibi olmasi icin
hizmet ici egitim faaliyetleri dizenlenmesi

Kurum Kaltard Analizi

Kurumsal gelisim ve iyi
ybnetisim anlayisinin
pekistirilmesi

Kamu hizmet bilinci

Halka hizmet bilinci

Hizmet standartlarina uyma
Amag ve vizyona baglilik
Diristluk ve saydamlik
Sayginlik ve gliven

Fiziki Kaynak Analizi

Fiziki kaynaklara artirici
yatimlarin yapilmasi

Mevcut hizmet binalarinin, aritma tesislerinin, su
depolarinin ve isletme tesislerinin sirekli ihtiyaglar
dogrultusunda yeni yatirimlarla hizmete agiimasi

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

Bilgi varliklarinin gizlilik,
bltlnlik ve erisebilirlik
kapsaminda degerlendirerek,
iceriden ve/veya disaridan
gelebilecek tiim tehditlerden
korunmasi

Bilgi teknolojilerinin takip edilmesi ve kullaniminin
saglanmasi

Mali Kaynak Analizi

Bltce kayitlarinin tutulmasi,
bltce uygulama sonuglarina
iliskin verilerin toplanmasi,
degerlendirilmesi ve biitce kesin
hesabi ile mali istatistiklerin
hazirlanmasi

Sayistay Baskanhgi Denetgileri tarafindan
kurumumuzda her yil denetimin yapilmasi

SKi —
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DURUM ANALIZi
ASAMALARI

TESPITLER/ SORUN ALANLARI

IHTIYACLAR/ GELISIM ALANLARI

PESTLE Analizi

Cevre ve kentsel donisiim
politikalarinin desteklenmesi,

Blirokrasinin azaltilmasi
konusunda yapilan calismalar

6360 sayili kanun ile devrolan
ilcelerin altyapi talebinin
ylksek olmasi,

Go6¢ eden nifus ve bu nifusun
sosyolojik niteliklerdeki
egilimleri

Hizmet alan niifusa daha hizli
ulasabilecek sosyal ag ve vezne
aglarinin yetersiz kalmasi

Mevzuat degisiklikleri yeni
mevzuat ¢alismalari

Dogal afet risklerinin varhgi

Blrokrasinin azaltilmasi galismalari kapsaminda is
sureglerine iliskin gerekli diizenlemelerin yapilmasi

Gelir getirici faaliyetler arttirilarak tahsilat oraninin
maximuma c¢ikartilmasi icin hedef ve faaliyet
belirlenerek tehdidin bertaraf edilmesi

Su kultlra ve su tasarrufu bilincini olusturmasi

Tehditlerin minimize edilerek gelismis altyapi ve
sistem aginin glglendirilmesi igin hedef ve faaliyet
konularak bu tehdidin bertarafina yonelik ¢alismalar
yapilmasi

Mevzuatin glincellenme ihtiyaci

Su ve atik su sistemlerinin gelistirilmesine yonelik
birden fazla hedef ve faaliyet konularak bu tehdidin
bertarafina yonelik planlama yapilmasi
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2.1. MISYON

Bursa Halkinin;

e icme, kullanma

ve endustriyel su
ihtiyaclarinin her tarlu
yeralti ve yerusti

su kaynaklarindan
saglanmasi,

e Kullanilmis su ile
yagmursularinin
uzaklastirilmasi,

e Su havzalarinin
korunmasi,

e Tarimsal sulama icin
gerekli golet ve akarsu
1slahti ile sulama suyu
temin edilmesi kurumsal
varligimizin temelini teskil
etmektedir.

S HBUSKI




2.2. VIiZYON

Su Sehri Bursa’nin;

e icme suyu ve kanalizasyon
sorunlarini cozmus,

e Cevresi ve halki ile
bltlnlesmis,

e Sundugu hizmetlere glivenle
bakilan, alaninda ornek ve
oncu bir kurumu olmaktr.
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2.3. TEMEL DEGERLER

Kurumsal gelisim ve iyi yonetisim anlayisinin pekistiriimesi

lyi ydnetisim; biitiin vatandaslarin gerekli bilgiye kolayca ulasabildigi saydam ydnetimi,
katiimcihgi, hesap verebilir ve sorumlu bicimde yonlendiren etkin sirec ve yapilari icermektedir.

Yonetim hukuk kurallari icinde kalarak, objektif bilgiye dayali karar vermekte ve kararlar hukuk
yolu ile denetlenmektedir.

Kurumsal gelisim; kamu kaynaklarinin nasil kullanildigi, bitcelendigi ve raporlandigi konularinda
sorumlu ve gerektiginde hesap verebilir bir ydnetim anlayisi, serbest bilgi akisinin saglanmasi ile
mumkin olabilmektedir.

Su kiiltiirii ve bilincinin olusturulmasi

Dogal kaynaklarimizin korunmasi, atik miktarlarinda azalma ve ekonomiye katki saglanmasi,
kentimizde yasayanlara ¢evre bilinci ve temiz cevre kiltird kazandirilmasi ile mimkun olacaktir.
Su kdlttrindn ve su tasarrufu bilincinin olusturulmasi hedeflerimizdir.

Kentsel gelisim stratejisi dogrultusunda alt yapi (icme suyu, kanalizasyon, yagmur suyu)
yatirimlarinin planlanmasi ve olusturulmasi.

Kentsel ihtiyaclar dogrultusunda olusan yeni yerlesim birimlerinde planli altyapi hizmeti
sunulmakta ve eski yerlesim yerlerinde ise altyapilarin rehabilitasyonun saglanmasina yonelik
yenileme projelerine agirlik verilmektedir.

i




Cevre ve su kaynaklarinin korunmasina yénelik politikalarin gelistirilmesi

Su kaynaklari ve cevre ile ilgili konularin, kamuoyu ve hemserilerimizin glindeminde daha
cok yer bulmasi saglanmakta ve kent sakinlerinin ¢evre bilincini artiracak etkinlik ve faaliyetlere
onculik yapilmakta, agirlik verilmekte ve destek saglanmaktadir. Her turlt kirliligi olusmadan
onlemek, tum kirletici parametreleri diinyaca kabul edilmis limit degerlerin altina cekmek, atik su
aritma degerlerini diinya normlari seviyesine yiikseltmek dnceliklerimizdir.

Bilgi teknolojisinin takip edilmesi ve kullaniminin saglanmasi

e-BUSKI uygulamasi hizmetlere erismede etkin bir arac olarak kullaniimaktadir. Bilgi
teknolojilerinin kullaniminin saglanmasi ile esnek, kaliteli, etkili, hizli ve birlikte calisabilir nitelikte
hizmet sunabilen, iyi yonetisim ilkelerinin benimsendigi kamu ydnetimi yapisinin olusmasina
destek olunacaktir.
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STRATEJI
GELISTIRME

ALAN, AMAG, HEDEFVE
PERFORMANS GOSTERGELERININ
BELiRLENMESi



3.

3.1. ALANLAR - AMACLAR

ALAN

1 SAGLIKLI
ICMESUYU
TEMINI

Saglikli su temini
surekliligini saglamak ve
kesintisiz aktarimini yapmak.

2 Atik sulari cevreye zarar
vermeden uzaklastirmak
ve yagmur sonrasi yasanan
sorunlari bertaraf etmek.

2 CEVREYE
DUYARLI
HiZMET

AMAGC

3

3

Surdurulebilir basariyi
guvence altina alacak sekilde

SURDURULEBILIR Finansal kaynaklari yonetmek.

MALI YAPI

AM

4

a

YENILIKCI
VE GELISMEYE
ACIKLIK

Riskleri etkin yoneterek
yenilikci ve gelisime acik
lider kurum olmak.

o o BUSKI
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3.2. HEDEFLER —

1- Alternatif su kaynaklari gelistirmek.

2- Saglikli icme suyu temin etmek.

3- Su kayip ve kacaklarini azaltmak.

4- Hizmetleri iyilestirip surekliligini
saglamak.

5- Cevre saghginin korunmasina
katki saglamak.

6- Alacak takibini etkin yonetmek.

7- Hizmet seviyesini gelistirmek.

8- Yenilenebilir enerji ile enerji tasarrufu
saglamak ve elektrik enerjisi Uretmek.

Personel calisma verimliligini arttirmak.
10- Kurumsal kapasiteyi guclendirmek.
11- Su kultaru ve bilincini olusturmak.
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3.3. PERFORMANS GOSTERGELERI y

Tablo-37: Performans Gostergelerinden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

HARCAMA BiRIMLERI

GOSTERGELER

S = Sorumlu Birim

I - iliskilendirilmis Birim

igmesuyu D.B.

Planlama Yatirim ve insaat D.B.
Tarimsal Planlama ve Yatirim D.B.
Aritma Tesisleri D.B.

Elektrik Mak. ve Malz. ikmal. D.B.
Emlak ve istimlak D.B.

isletmeler 1. Bélge D.B.
isletmeler 2. Bolge D.B.

Strateji Gelistirme D.B.

Bilgi islem D.B.

Basin ve Halkla iliskiler $.M.
insan Kaynaklari ve Egitim D.B.
Ticaret isleri D.B.

Abone isleri D.B.

Kanalizasyon D.B

1. Hukuk Musavirligi

1.1.1.1 insaati tamamlanan pinar kaynaklari
uzunlugu

(7]

1.1.1.2 igmesuyu sondaj kuyusu adedi S

1.1.1.3 is programina uyum orani-Tarimsal sulama S
sondaj kuyusu agilmasi

1.1.1.4 Tarimsal sulama sondaj kuyusu adedi S
1.1.1.5 Tarimsal sulama géleti insaati sayisi S
1.1.1.6 Tarimsal sulama géleti proje sayisi S
1.1.1.7 Tarimsal sulama tesis uzunlugu S

1.1.1.8 Tarimsal sulama tesisi proje sayisi S

1.1.2.1 insaati tamamlanan icmesuyu sebeke S : :
uzunlugu

1.1.2.2 insaatr tamamlanan isale hatti uzunlugu S

1.1.2.3 Yapimi tamamlanan depo adedi S

1.1.2.4 igmesuyu Aritma Tesisleri (IAT) yapimi S
tamamlanma orani (inegél, Kursunlu)

1.1.2.5 igmesuyu Aritma Tesisleri (IAT) yapimi S
tamamlanma orani (inegél, isadren)

1.1.2.6 igmesuyu Aritma Tesisleri (IAT) yapimi S
tamamlanma orani (Karacabey, Golecik)

1.1.2.7 igmesuyu Aritma Tesisleri (IAT) revizyonu S
tamamlanma orani (Karacabey, Sahmelek)

1.1.2.8 igmesuyu Aritma Tesisleri (IAT) yapimi S
tamamlanma orani (Karacabey, Glingormez)

1.1.2.9 igmesuyu Aritma Tesisleri (IAT) revizyonu S
tamamlanma orani (Karacabey, Karadere)
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HARCAMA BiRiMLERI

GOSTERGELER

S = Sorumlu Birim

I - iliskilendirilmis Birim

icmesuyu D.B.

Planlama Yatirim ve insaat D.B.
Tarimsal Planlama ve Yatirim D.B.
Aritma Tesisleri D.B.

Elektrik Mak. ve Malz. ikmal. D.B.
Emlak ve istimlak D.B.

isletmeler 1. Bélge D.B.
isletmeler 2. Bolge D.B.

Strateji Gelistirme D.B.

Bilgi islem D.B.

Basin ve Halkla iliskiler $.M.
insan Kaynaklari ve Egitim D.B.
Ticaret isleri D.B.

Abone isleri D.B.

Kanalizasyon D.B

1. Hukuk Musavirligi

| 1.1.2.10 igmesuyu Aritma Tesisleri (IAT) yapimi

tamamlanma orani (M. Kemalpasa Taspinar)

(7]

1.1.2.11 igmesuyu Aritma Tesisleri (IAT) yapimi
tamamlanma orani (M. Kemalpasa Bostandere)

1.1.2.12 igmesuyu Aritma Tesisleri (IAT) yapimi
tamamlanma orani (M. Kemalpasa Yenice)

1.1.2.13 igmesuyu Aritma Tesisleri (IAT) revizyonu
tamamlanma orani (M. Kemalpasa Karacalar)

1.1.2.14 igmesuyu Aritma Tesisleri (IAT) revizyonu
tamamlanma orani (M. Kemalpasa Akarcalar)

1.1.2.15 igmesuyu Aritma Tesisleri (IAT) yapimi
tamamlanma orani (Keles)

1.1.2.16 igmesuyuna iliskin onaylanan proje S
metraji

1.1.2.17 isale hatlarina yapilan katodik koruma
metraji

1.1.3.1 Kayip su orani A
(Osmangazi, Yildirim, Niltfer)

1.1.3.2 Kayip su orani
(Mudanya)

(7]

1.1.3.3 Kayip su orani | . . S .
(Gemlik)

1.1.3.4 Kayip su orani | . . S .
(Kestel)

1.1.3.5 Kayip su orani
(Gursu)

(7]

1.1.3.6 Kayip su orani
(inegsl)

wv

1.1.3.7 Kayip su orani | . .
(Mustafakemalpasa)

1.1.3.8 Kayip su orani
(Karacabey)

wv

1.1.3.9 Kayip su orani
(iznik)

wn

1.1.3.10 Kayip su orani | . .
(Harmancik)

1.1.3.11 Kayip su orani | . a
(Orhaneli)

1.1.3.12 Kayip su orani
(Orhangazi)

wn
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HARCAMA BiRiMLERI

GOSTERGELER

S = Sorumlu Birim

I - iliskilendirilmis Birim

icmesuyu D.B.

Planlama Yatirim ve insaat D.B.
Tarimsal Planlama ve Yatirim D.B.
Aritma Tesisleri D.B.

Elektrik Mak. ve Malz. ikmal. D.B.
Emlak ve istimlak D.B.

isletmeler 1. Bélge D.B.
isletmeler 2. Bolge D.B.

Strateji Gelistirme D.B.

Bilgi islem D.B.

Basin ve Halkla iliskiler $.M.
insan Kaynaklari ve Egitim D.B.
Ticaret isleri D.B.

Abone isleri D.B.

Kanalizasyon D.B

1. Hukuk Musavirligi

‘ 1.1.3.13 Kayip su orani
(Keles)

1.1.3.14 Kayip su orani
(Yenisehir)

1.1.3.15 Kayip su orani
(Blyukorhan)

wv uvu um

1.1.4.1 Kullanim émriind (10 yil) doldurmus : :

sayagclarin yenilenme orani I I S
1.1.4.2 7 ilgede Abone Cografi Bilgi Sistemi (ACBS)
projesi kapsaminda konumsal yer tespit orani
(Osmangazi, Yildirim, Niltufer, Gemlik, Mudanya,
Kestel, Gursu)

1.1.4.3 Abone Cografi Bilgi Sistemi (ACBS) projesi
kapsaminda konumsal yer tespit yapilan verilerin
kontrol orani (inegdl, Mustafakemalpasa, Karaca- S

bey, iznik, Harmancik, Orhaneli, Orhangazi, Keles,

Yenisehir, Bliyikorhan)

1.1.4.4 Abone Cografi Bilgi Sistemi (ACBS) projesi

kapsaminda konumsal yer tespit orani S
(inegol)

1.1.4.5 Abone Cografi Bilgi Sistemi (ACBS) projesi

kapsaminda konumsal yer tespit orani S

(Karacabey)
1.1.4.6 Abone Cografi Bilgi Sistemi (ACBS) projesi

kapsaminda konumsal yer tespiti orani S
(Mustafakemalpasa)

1.1.4.7 Abone Cografi Bilgi Sistemi (ACBS) projesi
kapsaminda konumsal yer tespit orani (iznik)

1.1.4.8 Abone Cografi Bilgi Sistemi (ACBS) projesi
kapsaminda konumsal yer tespit orani (Harmancik)

1.1.4.9 Abone Cografi Bilgi Sistemi (ACBS) projesi
kapsaminda konumsal yer tespit orani (Orhaneli)

1.1.4.10 Abone Cografi Bilgi Sistemi (ACBS) projesi
kapsaminda konumsal yer tespit orani (Orhangazi)

1.1.4.11 Abone Cografi Bilgi Sistemi (ACBS) projesi
kapsaminda konumsal yer tespit orani (Keles)

1.1.4.12 Abone Cografi Bilgi Sistemi (ACBS) projesi
kapsaminda konumsal yer tespit orani (Yenisehir)

1.1.4.13 Abone Cografi Bilgi Sistemi (ACBS)
projesi kapsaminda konumsal yer tespit orani S
(Blytikorhan)

1.1.4.14 Scada sistemine dahil edilen tesis adedi S

2.2.1.1 Yapimi tamamlanan yagmursuyu hatt S
ingsaati uzunlugu

2.2.1.2 Kanalizasyon, yagmursuyu, dere islahina S

iliskin onaylanan proje metraji

o HBUSKI




HARCAMA BiRiMLERI

o m:
o | 8 o o
a| E = : [ o
oo = = =
GOSTERGELER 8| £ £ | s | £
o > 5 .| da | &8 | 4 5 | oo
. . - o . = o o a : = w =
S = Sorumlu Birim (2| ad| &8 | 8| ol ol ? £ | o 0
el 5| 2| 2| & & = | = q =
E|E|l | ¢|=|o|o| E S| E|d|d| 25
| =iliskilendirilmis Birim s| 5| 2| 8|3 |E|a|lae|E|da|E|EE|a|a|2|8&
s|E| 8|2 | 5|8|Jd|~ |2/ 6|5 8/5F|5|8|%3
3 @© = 2 = @ ] ] (G} = T > | & | 3 ~
S| E| 3 x| 2|9 |9 |=|2| ¢ |2 | |35 8|3
2 © & S| T | x £ €| o .2 2 kT Q| = | =
S| E|E|E|l=|5|5|68|=|5|§|8|8|8|2
Els| 5| E|2|E|l2|2| 8|2\ 2|2/ 8|2|8]|F
L= [ < | w w2 2> & ) o | £ = < ¥ | -
2.2.1.3 Yapimi tamamlanan kanalizasyon hath | | S
insaat uzunlugu
2.2.1.4 Islah edilen dere uzunlugu S
2.2.1.5 Atiksu Aritma Tesisleri (AAT) yapimi
tamamlanma orani S
(Blyiikorhan)
2.2.1.6 Atiksu Aritma Tesisleri (AAT) yapimi
tamamlanma orani S
(Harmancik)
2.2.1.7 Atiksu Aritma Tesisleri (AAT) yapimi
tamamlanma orani S
(Keles)
2.2.1.8 Atiksu Aritma Tesisleri (AAT) yapimi
tamamlanma orani S
(Karacabey)
2.2.1.9 Atiksu Aritma Tesisleri (AAT) yapimi
tamamlanma orani S
(Yenikoy)
2.2.1.10 Temizligi yapilan dere uzunlugu S
2.2.1.11 Atiksu Aritma Tesisleri (AAT) kapasite artisl S
yapimi tamamlanma orani (Orhangazi, iznik)
2.2.1.12 Atiksu Aritma Tesisi (AAT) kapasite artisi
yapimi tamamlanma orani S
(Uludag)
2.2.1.13 Paket Atiksu Aritma Tesisleri (PAAT) yapimi
tamamlanma orani S
(Kinik)
2.2.1.14 Paket Atiksu Aritma Tesisleri (PAAT) yapimi
tamamlanma orani S
(Celtikgi, Karincali, Goynlkbelen)
2.2.1.15 Paket Atiksu Aritma Tesisleri (PAAT) yapimi
tamamlanma orani S
(Pinarcik)
3.3.1.1 Son 6deme tarihi gegmis olup alacak takip
suireci baglatilmamis su ve atiksu alacaklarinin S
tahsilat orani
3.3.1.2 Sayagtan su kesim islemi yapilma orani
(Osmangazi, Yildirim, Niltfer, Kestel, Giirsu, Mudanya, S
Gemlik)
3.3.1.3 Sayag okunamama orani S
3.3.1.4 Son 6deme tarihi gegmis olup hukuki stireg S
baslatilmis su ve atiksu alacaklarinin tahsilat orani
3.3.1.5 Hukuki stireg baslatilma giinu S
3.3.1.6 Sebekeden su kesim islemi yapilma orani
(Osmangazi, Yildirim, Niltifer, Kestel, Glrsu, Mudanya, S
Gemlik)
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GOSTERGELER

S = Sorumlu Birim

I - iliskilendirilmis Birim

Tarimsal Planlama ve Yatinnm D.B.
Elektrik Mak. ve Malz. ikmal. D.B.

Planlama Yatirim ve insaat D.B.

icmesuyu D.B.
Aritma Tesisleri D.B.

HARCAMA BiRiMLERI

Emlak ve istimlak D.B.

isletmeler 1. Bélge D.B.

isletmeler 2. Bolge D.B.

Strateji Gelistirme D.B.

Bilgi islem D.B.

Basin ve Halkla iliskiler $.M.

insan Kaynaklari ve Egitim D.B.

Ticaret isleri D.B.

Abone isleri D.B.

Kanalizasyon D.B

1. Hukuk Musavirligi

| 33.1.7 Sayagtan su kesim islemi yapilma orani
(Orhangazi, M.Kemalpasa, Karacabey, Yenisehir,
iznik, Orhaneli, Keles, Biiyiikorhan, Harmancik,
inegol)
3.3.1.8 Sebekeden su kesim islemi yapilma orani
(Orhangazi, M.Kemalpasa, Karacabey, Yenisehir,
iznik, Orhaneli, Keles, Biiyiikorhan, Harmancik,
inegol)

3.3.2.1 Ortalama sayag takma glni
(Osmangazi, Yildirim, Niltfer)

3.3.2.2 Ortalama sayag takma guni
(Gdrsu, Kestel, Gemlik, Mudanya)

3.3.2.3 Ortalama sayag takma gtint (Orhangazi,
M.Kemalpasa, Karacabey, Yenisehir, iznik, Orhaneli,
Keles, Biiyiikorhan, Harmancik, inegél)

3.3.2.4 Kesif tamamlama gini
(Osmangazi, Yildirim, Niltfer

3.3.2.5 Kesif tamamlama glni
(Mudanya, Gemlik, Kestel, Giirsu)

3.3.2.6 Kesif tamamlama glinii (Orhangazi,
M.Kemalpasa, Karacabey, Yenisehir, iznik, Orhaneli,
Keles, Biiylikorhan, Harmancik, inegdl)

3.3.2.7 Ortalama igmesuyu evsel baglanti
yapilmasi glinti (Osmangazi, Yildirim, Niltfer,
Gursu, Kestel, Gemlik, Mudanya)

3.3.2.8 Ortalama igmesuyu evsel baglant
yapilmasi giinl (Orhangazi, M.Kemalpasa,
Karacabey, Yenisehir, iznik, Orhaneli, Keles,
Biyiikorhan, Harmancik, inegél

3.3.2.9 7 ilgede Ortalama kanalizasyon evsel
baglanti yapilmasi giini

(Osmangazi, Yildirim, Niltfer, Gursu, Kestel,
Gemlik, Mudanya)

3.3.2.10 10 ilgede Ortalama kanalizasyon evsel
baglanti yapilmasi glint (Orhangazi, M.Kemalpasa,
Karacabey, Yenisehir, iznik, Orhaneli, Keles,
Biiylikorhan, Harmancik, inegdl)

3.3.2.11 7 ilgede igmesuyu ihbarlarina miidahale
suresi (Osmangazi, Yildirim, Niltfer, Glrsu, Kestel,
Gemlik, Mudanya)

3.3.2.12 10 ilgede igmesuyu ihbarlarina miidahale
suresi (Orhangazi, M.Kemalpasa, Karacabey,
Yenisehir, iznik, Orhaneli, Keles, Biiyiikorhan,
Harmancik, inegél)

3.3.2.13 7 ilgede kanalizasyon ihbarlarina
mudahale siiresi (Osmangazi, Yildinnm, Niltfer,
Gursu, Kestel, Gemlik, Mudanya)

5BUSKIi
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GOSTERGELER

S = Sorumlu Birim

I - iliskilendirilmis Birim

Tarimsal Planlama ve Yatinnm D.B.
Elektrik Mak. ve Malz. ikmal. D.B.

Planlama Yatirim ve insaat D.B.

icmesuyu D.B.
Aritma Tesisleri D.B.

HARCAMA BiRiMLERI

Emlak ve istimlak D.B.

isletmeler 1. Bélge D.B.

isletmeler 2. Bolge D.B.
Strateji Gelistirme D.B.

Bilgi islem D.B.

Basin ve Halkla iliskiler $.M.
insan Kaynaklari ve Egitim D.B.
Ticaret isleri D.B.

Abone isleri D.B.

Kanalizasyon D.B

1. Hukuk Musavirligi

3.3.2.14 10 ilgede kanalizasyon ihbarlarina
midahale siresi (Orhangazi, M.Kemalpasa,
Karacabey, Yenisehir, iznik, Orhaneli, Keles,
Biiyiikorhan, Harmancik, inegél)

3.3.2.15 7 ilgede ortalama abonelik igin igmesuyu
sebekesi désenmesi glinii (Osmangazi, Yildirim,
Niltfer, Gursu, Kestel, Gemlik, Mudanya)

3.3.2.16 10 ilgede ortalama sebeke baglanti giini
(Orhangazi, M.Kemalpasa, Karacabey, Yenisehir,
iznik, Orhaneli, Keles, Biiyiikorhan, Harmancik,
inegdl)

3.3.2.17 Yenilenecek ve ilave edilecek (is makinesi
vb.) adedi

3.3.2.18 Yatirim tegvik taleplerinin zamaninda
karsilanma orani

3.3.2.19 Tedarik suiresine uyum orani

3.3.2.20 185 cagri merkezine gelen gagrilarin 20

saniyede karsilanma orani

3.3.3.1 Elektrik enerjisinin HES ile karsilanan S
miktarini artirmak

3.3.3.2 Elektrik enerjisinin GES ile karsilanan
miktarini arttirmak

4.4.1.1 Personel basina ortalama egitim saati

4.4.1.2 idare norm kadro ¢alismasi kapsaminda
statli ve Ginvan bazli galisan sayisi belirlenen birim
adedi

4.4.1.3 Su kilturd ve bilinci konusunda
bilgilendirilen 6grenci sayisi

4.4.2.1 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planinin tamamlama orani

4.4.2.2 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planinin izleme ve strdurilebilirligi yayginlastiril-
masi orani

4.4.2.3 Yatirim butgesinin uyum orani

4.4.2.4 Abone sozlesmelerinin dijital ortama aktariima
orani

4.4.2.5 Abonelerin eksik sicil bilgilerinin
tamamlanma orani

(7]
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HARCAMA BiRiMLERI

GOSTERGELER

S = Sorumlu Birim

I - iliskilendirilmis Birim

icmesuyu D.B.

Planlama Yatirim ve insaat D.B.
Tarimsal Planlama ve Yatirim D.B.
Aritma Tesisleri D.B.

Elektrik Mak. ve Malz. ikmal. D.B.
Emlak ve istimlak D.B.

isletmeler 1. Bélge D.B.
isletmeler 2. Bolge D.B.

Strateji Gelistirme D.B.

Bilgi islem D.B.

Basin ve Halkla iliskiler $.M.
insan Kaynaklari ve Egitim D.B.
Ticaret isleri D.B.

Abone isleri D.B.

Kanalizasyon D.B

1. Hukuk Musavirligi

4.4.2.6 Emlak Bilgi Sisteminin, Tasinmaz Bilgi
Sistemine donustirilme orani

wn

4.4.2.7 insansiz vezne otomasyonuna (BUSKIMATIK) | S
gegilen tahsilat subesi sayisi

4.4.2.8 Kurumdaki tiim yazilimlarin BUSKI Bilgi S
Sisteminde (BBS)birlestirilme orani

4.4.2.9 is saghgi ve giivenligi egitimi stiresi S

4.4.2.10 Periyodik saglik taramalarinin yapilmasi,
kisisel koruyucu donanimlarin dagitilmasi, ise 6zgi
egitimlerin aldiriimasi, is ekipmani muayenelerinin S
yaptirilmasi, ortam 6lgiim galismalarinin
yaptirilmasi ve saha gozetimlerinin yapilmasi orani

4.4.2.11 Hizmet binasi adedi
(M.Kemalpasa, Karacabey, Yenisehir, Orhaneli)

4.4.2.12 Yeni ambar hizmet tesisi tamamlanma S
orani

4.4.2.13 Kamera ile izlenen tesis sayisi S

4.4.3.1 Gorsel ve yazil medya malzeme sayisi | S

4.4.3.2 Yapilan musteri memnuniyeti anketi S
tamamlanma orani

Performans gostergeleri, belirlenen hedeflere ne olgliide ulasildiginin ortaya konulmasinda kullanilir.
Performans gostergeleri, Olgllebilirligin saglanmasi igin miktar ve zaman boyutunu icerecek sekilde ifade
edilir. Bu ¢ergcevede Genel Mudirligimuz stratejik planinda izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili
bir sekilde gerceklesmesiigin performans gostergelerinin (mevcut) degerleriyle "Tablo-35 Hedef Kartlari-1"
ve "Tablo-36 Hedef Kartlari-2" tablolarinda gosterilmistir.
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.4. FAALIYET VE PROJELER

Hedefler ve performans gostergeleri olusturulduktan sonra bu hedef ve performans gostergelerinin
uygulama ile baglantisini giiclendirmek Gzere oncelikli faaliyet ve projeler belirlenir. Bu sekilde hedef ve
performans gostergeleri operasyonel hale getirilir.

Faaliyetlerin ortaya konulmasi siirecinde cevaplanmasi gereken temel sorular sunlardir;

e Stratejik amac ve hedeflere ulagsmak icin neler yapilabilir?

e Stratejik amac ve hedeflere ulasabilmek icin izlenebilecek alternatif yol ve yontemler nelerdir?

e Hangi 6lcilebilir kriterler Gzerinde kuruludur?

e Hangi slirede bitecegi, miktari, maliyeti, kalitesi belirli midir?

e Hedefleri ve altinda yer alan faaliyetleri yerine getirmekten sorumlu olan birimler kimlerdir ve
sorumluluklari nelerdir?

Faaliyetler performans hedeflerinin alt dilimleridir. Belirli bir amaca veya hedefe yoneliktir. Faaliyetler,
idarenin cari hizmetleriyle ilgilidir. Projeler, yatirrm hizmetleri ile ilgilidir. Projeler kendi icinde bir bitinlige
sahiptir. Projeler, maliyeti cikarilabilir bir nitelige sahiptir. Faaliyet ve projeler ya bir iretim isidir veya
hizmet isidir.

Her bir stratejik amac icin Faaliyetler ve Projeler belirlenerek yazilir. Her yil tekrarnalacaksa her yil yazilir.
Belirli yillar arasinda ise belirtilir. Onceki yillardan devam eden projeler belirtilir. Faaliyet ve projelerden
paraliolanlar performans programina girmelidir. Parasiz faaliyetlerden rutin disinda olanlar ve izlenmesinde
fayda bulunanlar da plana girmelidir. Sorumlu birim yoneticileriyle gorisilerek proje veya faaliyetin hangi
birimin projesi olduguna karar verilmelidir. Bu dogrultuda Genel Mudurliigimuze ait faaliyet ve projelere
iliskin hedef kartlari olusturulup maliyetleri belirlenerek Hedef Kartlari-2 tablosunda gosterilmistir.
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Kurumda vydritlilen proje ve faaliyetlerin; stratejik plan ve performans programina
uygunlugunu izlemek amaciyla; 6 ayda bir performans hedefleri ve faaliyet degerlendirme
toplantilari yapilmaktadir. Ayrica toplanti 6ncesi performans hedef gerceklesmeleri, sorumlu
birim yoneticileri tarafindan Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi'na raporlanmaktadir. Bu
raporlar birlestirilerek toplantida sunulmaktadir.

Kurumda risk yonetimi organizasyonunda gorevli; Risk Koordinatorleri, Risk Sorumlulari ve
Alt Birim Risk Sorumlulari'na, iSO 9001:2015 Risk tabanl Proses egitimi verilmistir. (Risk
yonetimi egitimi -insan Kaynaklari ve Egitim D.Bsk.)

Her birim yilda en az bir kere, slireglerinde karsilasmasi muhtemel riskleri tespit ederek
raporlamaktadir. Tespit edilen riskler, ilgili risk sorumlulari tarafindan izlenerek yilda bir
tekrar degerlendirilmektedir. Her birim risk koordinatori; belirlemis oldugu birim risklerinin
onlenmesi icin eylem planlari olusturarak uygulamasini saglamaktadir.

insan Kaynaklari ve Egitim D. Baskanhg tarafindan yilda 1 kez yénetimi gézden gecirme
toplantilari yapilmaktadir.

5BUSKI



DIRMEVEBUTCELEME

3.6.MALIYET

000°SL°S9L°S

0EE’E0'VST €

000°09L
00T°£S95°9¢
000°08¢'0T
00T°L6S°LE
000°080°€¢C
00S°0¢9°v0T
000°€66°SE
0059°€69°€91
000°566°065
000°566°06S
000°T8¢'891
000°050°0T¢

000°0¢c’090°'T

0£0'758°08¢€

0L0°S0°6T8°T

19A1jleN wejdog

000°000°68¢C°'T

0€0°Z8°6L

000961
009°vOv'v
000°8€8°'T
009°8€t"9
000°006°9
000°€6Y€C
000°'6vC'8
000°¢179°8€
000°999°LTT
000°S99°LT1
000°5€9°9¢€
000°0LL°SY
00008691
0LE'SYT V8
0LE'0EV'TEE

(vzoe)

IJIA'S ulueld

000°000°4ST'T

00€°€8L°VLS

000°€€eT
000°£65°S
000°66€°C
000°6¢1°8
000°00€°9
000°€L0°C¢C
000°508°L
000°8LT"9€
000°996°95T
000°596°SST
000°00¢C°S€
000°006°tY
000°006°Ccc
00L'v¥76'6L
00L'vV6°18€

(gz02)

PNy ulueld

000°00S°€90°T

000°€SC'I8Y

000°'TLT
005°066°S
000°€TC’C
00S°vLE'8
000°000°9
00S'6TL°0¢
000°TTEL
0059°0€0°VE
000°SOT'6€T
000°SOT'6€T
000°08s°€€
000°0s0°¢y
000°00T 617¢C
000°£0079L
000°ZEL 00V

(zzoe)

IJIAE ulueld

000°VSC'190°'T

000°¢SE’EYS

000°0TT

000°55¢°9
000°0€0°¢
000°S6€°8

000°s6v°61
000°0T9'9
000°S0T"9¢
000°00¢'80T
000°00C°80T
000°09€°CE
000°0s¢0v
000°09¥°€€¢
000'ceT¢L
000°20C'8LE

(tz02)

1IN ulueld

nsojqe] awuipuajidAijel :gs-ojqel

Jipepjewesdey 149)39A11ew 1jAejop 1918
IWLIBUO A Wijeq 31 M1|ZIWS] 14132 ‘ewulIs! UluLIe|eulq 1Jawziy ue|o y1|2uoA a19Aijee) eAaA ajapay 303 uapuiq ‘ueAew|o N8zo a19A1jee) eASA ajopay Jiq 1ISUBYISH 4

000°000°¢6T'T

000°TS8°6SL

000°0ST
000°0TEY
000°008°'T
000°09¢'9
000°088°¢
000°0t8°8T
000°8T0'9
000°8€L°8¢
000°090°0£L
000°090°0L
000'909°0€
000°080°8€
000°08£°68T
000°5¢9'89
000°'T60°LCE

(0zo?)

IIA'T Ulueld

INV1dO1

«U3p19pID

WI3UQA |2U3H

€' J9P3H
T’y 49psH
Tt J9PaH

vy Sewy
€'€'€ J9paH
T'E€J9PaH
T°€'€ J9paH

€€ Sewy
T'T'C49PaH

Tz Sewy
7'T'T JoPaH
€T'TJ9Pp3H
TT'T JopeH
T'T'T JopaH

1'T Sewy

201



202



IZLEME VE
DEGERLENDIRME



204

Stratejik Plan izleme ve degerlendirme siireci, BUSKi’'nin kurumsal égrenmeyi ve buna bagl olarak
faaliyetlerin sirekli olarak iyilestirilmesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gézden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirihr.
Bu karsilastirma sonucunda gerekli gorilen durumlarda stratejik planin glincellenmesi karari verilebilir.
Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse
hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi acisindan vazgecilmez bir husustur.

izleme, amac ve hedeflere gére kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama dncesi ve uygulama
sirasinda surekli ve sistematik olarak sayisal ve sozel verilerin toplandigl ve analiz edildigi tekrarli bir
slrectir. Performans gostergelerimiz araciliglyla amacg ve hedeflerin gerceklesme sonuglarinin (¢ ayhk
olarak izlenmesi ve raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olugturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmayi ne élglide
sagladigi ve karar alma sirecine ne 6lglide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir
incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgili,
etkili ve strdirulebilir olma durumlari analiz edilir.

Tablo-39: izleme ve Degerlendirme Siireci

Uc Aylik Dénemlerde izleme ve
Degerlendirme Toplantilar

Yapllir.
Stratejik Plan izleme ile Stratejik I
= “E’ -~ Plan Degerlendirme Stratejik Plan izleme ile Stratejik
% = E Toplantilarina Temel Teskil Bu Raporlari Plan Degerlendirme Sonuglarini
-8 Edecek izleme ve Degerlendirme Ust Yoneticiye Sunar < Konsolide Eder.
@ 3 Sonuglarini Harcama

Birimlerinden ister.

izleme ve Degerlendirme
Sonuglarini SGB’ye Raporlar.

T =
EQ
S E
G =
T m

izleme ve degerlendirme sayesinde yéneticiler, bilgiye dayali kararlar ile amag ve hedeflerden sapma
oldugu takdirde iyilestirici tedbirler alabilir. izleme ve degerlendirme siireclerinde performans programinda
detaylandirilan faaliyet ve projeler de dikkate alinir.
izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi igin;

» Hedeflere iliskin sorumluluklarin netlestirilmesi

» Hedeflerin nesnel ve o6lclilebilir gbstergelerle iliskilendirilmesi

» Performans gostergesi degerlerinin belirlenmesi

» Uygun, dogru ve tutarl veri ve istatistiklerin temin edilmesi

» ihtiyac duyulan verilerin nasil, hangi siklikta ve kim tarafindan temin edileceginin

tespit edilmesi ve bu kapsamdaki kisitlarin belirlenmesi gerekir.

LBUSKIi
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izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk st ydneticidedir. Hedeflerin ve ilgili performans
gostergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin; hedeflerin gergeklesme
sonuclarinin harcama birimlerinden alinarak toplulastiriimasi ve Ust yoneticiye sunulmasi ise SGB’nin
sorumlulugundadir.

izleme ve degerlendirme sisteminde Uretilen bilgi, raporlar vasitasiyla kayit altina alinir ve ilgililere sunulur.
Raporlama izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin temel araci olup objektif bir bicimde hazirlanir. Bu
kapsamda Kamu idareleriicin Stratejik Planlama Kilavuzunun izleme ve degerlendirme béliimiinde detaylari
verilen stratejik plan izleme ile stratejik plan degerlendirme raporlarindan yararlanilabilir. Bu ¢ercevede
izleme ve degerlendirme sisteminde Uretilen raporlarin sahip olmasi gereken ozellikler asagidaki tabloda
yer almaktadir.

Tablo-40: Raporlarin Ozellikleri

Raporlarin Ozellikleri Aciklama

Raporlar hedef kitle tarafindan kolay anlasilir olmasina 6zen

Aciklik . S
gosterilmistir.

Raporlar kullanim amacina uygun sekilde yeterli miktarda veri

Kapsamli ve 6z olma o o
ve bilgiyi sunmasi saglanmistir.

Raporlar sadece karar alma siirecinin gerektirdigi

llgililik ve yararlilik bilgileri icermektedir.

Raporlarda yer alan veri, bilgi, tespit ve 6neriler dogrulanabilir

Guvenilirlik dir

Raporlar zamana gore karsilastirma yapilmasini saglayacak
Tutarhlik

sablon ve formatlari kullaniimistir.
7amanlilik Karar alicilarin dogru sekilde yonlendirilebilmesi igin

raporlama zamaninda yapilmistir.

Raporlamanin maliyeti makul diizeyde olmalidir. Raporlama
Ekonomiklik icin kullanilan beseri ve mali kaynaklar etkin bicimde
yonetilerek, kendi personelimiz ile hazirlanmistir.

Genel Midurluglmiz stratejik plan izleme ve degerlendirme siirecinde Genel Midurimiiz baskanliginda,
Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri'nin katiimlariyla i¢ aylik dénemlerde izleme ve degerlendirme
toplantilari yapilir. Degerlendirme toplantilarinda Tablo-39'da yer alan kriterler kapsamindaki sorulara
yanit aranir. Bu toplantilarin yapilmasi durumunda Genel Midirimuz ayrica, stratejik planin kalan siiresi
icin hedeflere nasil ulasilacagina iliskin gerekli 6nlemleri ortaya koyar ve ilgili birimleri gérevlendirmistir.
izleme ile degerlendirme toplantilari, ihtiyaca gére daha kisa dénemlerde de gerceklestirilebilir. izleme
ile degerlendirme toplantilarindan 6nce toplantiya temel teskil etmek Uizere izleme ve degerlendirme
raporlari hazirlanmigtir.
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Tablo-41: Degerlendirme Kriterleri ve Sorulari

Degerlendirme Degerlendirme

Kriteri Sorulari

e Planin baslangic doneminden itibaren ic ve dis ¢cevrede ciddi degisiklikler
meydana geldi mi?

ilgililik e Bu degisiklikler tespitler ve ihtiyaclari ne Olclide degistirdi?

e Tespitler ve ihtiyaclardaki degisim hedef ve performans gostergelerinde
bir degisiklik ihtiyaci dogurdu mu?

e Performans gostergesi degerlerine ulasildi mi?

e Performans gostergesine ulasma dizeyiyle tespit edilen ihtiyaclar
karsilandimi?

Etkililik e Performans gostergelerinde istenilen diizeye ulasilmadiysa hedeflenen
degere ulasabilmek icin yillar itibariyla gerceklesmesi 6ngorilen hedef
ve gostergelere iliskin glincelleme ihtiyaci var mi?

e Performans gostergesi gerceklesmelerinin Ust politika belgelerinde yer
alan ilgili amag, hedef ve politikalara katkisi ne oldu?

e Performans gosterge degerlerine ulasilirken dngoriilemeyen maliyetler
ortaya cikti mi?

Etkinlik e Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci var mi?

e Yiksek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi durumunda hedefte ve performans
gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olustu mu?

e Performans gostergelerinin devam ettiriimesinde kurumsal, yasal,

cevresel vb. unsurlar agisindan riskler nelerdir?
Surdurulebilirlik
e Bu riskleri ortadan kaldirmak ve strduarilebilirligi saglamak icin hangi

tedbirlerin alinmasi gerekir?

ic denetim birimlerinin ilgili mevzuati uyarinca, Genel Midiirliigiimiiz harcamalarinin, mali islemlere
iliskin karar ve tasarruflarinin; amag ve politikalara, kalkinma planina, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu degerlendirme gorevi bulunmasi nedeniyle i¢c denetim ile Sayistay tarafindan
gerceklestirilen performans denetimi bulgularindan stratejik plan degerlendirme raporunun nihai hale
getirilmesi strecinde dikkate alinmistir.

izleme ve degerlendirme siirecinde yapilmasi gereken hususlara stratejik planlarinin izleme ve
degerlendirme boliminde yer verilmek zorundadir. Izleme ve degerlendirme sirecini sistematik bir
bicimde tasarlamak icin;

» Sorumlu birim ve kisiler ile strece iliskin takvimi detayli olarak belirlenir,

» Bu slirecteki kapasite ihtiyaclarini tespit ederek iyilestirmeye yonelik tedbirler alinir,

» Karar alicilarin erisimine acik olacak sekilde gerekli verileri toplanir,

» Karar alicilarin ihtiyaclarini dikkate alarak operasyonel diizeyden stratejik diizeye kadar cesitli
bilgileri Gretilir.
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