





2025-2029 Stratejik Plani
Bursa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MUdurltgu
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi tarafindan hazirlanmistir.

Elektronik dosya érnegini, www.buski.gov.tr adresinde bulabilirsiniz.
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Degerli Genel Kurul Uyeleri;

Kurumlarin 5 yillik stratejik planlamalari, hizmet
manifestolarinin da ilanidir.

BuUyuksehir Belediyemizin su sevkiyati ve yénetiminden
sorumlu kurulusu BUSKi'nin, 2025-2029 dénemini
kapsayan stratejik planlamasini da bu anlayisla
degerlendirmek gerekir.

Stratejik planlama sdreci, bir organizasyon, olugum

ya da kurulusun uzun vadeli hedeflerine ulagsma
yolunda belirledigi caligmalari ifade eder. Stratejik
planlamanin saglikli zemine oturmasi, gérev
sorumlulugu bilinci ve hizmet sunulan kitleyle aidiyet
baginin kurulmast ile Mimkundar. BUSKI, bu anlamda
BUyUksehir Belediyemizin éncultgu ile érnek calismalar
gergeklestirdi.

Kurulusundan bu yana, yaklasik 12 bin kilometrelik icme
suyu hatti, 6 bin kilometrelik kanalizasyon hatti, 2 bin
kilometrelik yagmur suyu hatti imalatlari, Denetleyici

Kontrol ve Veri Toplama (SCADA) sistemindeki 1.004
adetlik tesisinin yani sira 9 adetlik yenilenebilir ener;ji
tesisinin olusumuna imza atan BUSKI, su kanal idareleri
arasinda seckin bir konuma sahip bulunuyor.

Su ve kanal idarelerinin basar kriterlerini belirleyen
temel faktérlerin baginda gelen sudaki kayip kagakla
mucadelede, yuzde 20'nin altindaki kayip kagak oraniyla
¢Igir agan BUSKI, bu alanda Turkiye'nin lider kurumu
olarak 6ne ¢ikiyor.

Cevreci yatinmlariyla da dikkat geken BUSKI, ileri biyolojik
atik su aritma ve paket atik su aritma tesisleri ile Bursa
genelindeki atik suyun ytzde 97'sini aritma basarisi
gosterdi.

Kanalizasyon hatlari ile yagmur suyu hatlarinin
birbirinden ayristirimasi ve dere islahlari ile tasgkin riskinin
en aza indirgenmesi de BUSKI'nin éncelik verdigi hususlar

arasinda yer almaktadir.

Saglikli ve kesintisiz igme suyu temininde Buyuksehir
Belediyemizin belirledigi strateji dogrultusunda hizmet
Ureten BUSKI, bu alanda Bursa'nin gelecedine damgasini
vurmaya aday yatirimlar gergeklestirdi.

Doganci ve Nilufer barajlariyla birlikte Cinarcik Baraji'nin
da 2060 yilina kadar kentimizin su ihtiyacini kargilamasi
icin gerekli tum ¢aligmalari strdirdyoruz.

BUyUksehir Belediyemiz, Devlet Su igleri (DSi) 1. Bélge
Mudurlugu, BUSKI, yerel dinamikler ve ilgili devlet
kurumlarinin koordinasyonuyla projelendirilen Cinarcik
Baraiji; baraj gévdesi ingaati ve baraj suyunun sehre
verilmesi sdreglerini kapsayan uzun soluklu bir
calismanin arand.

Cinarcik Baraj’'ndan Nilufer ve Mustafakemalpasa’'nin
18 mahallesine su veriimeye baglandigini ve Bursa'yi |
yil i¢cinde baraj suyuyla bulusturmayi hedefledigimizi de
belirtmek isterim.

Degerli Genel Kurul Uyeleri;

Abonelerin icme suyu ihtiyacini etkin ve verimli bigimde
saglamak, yagmur suyu ve atik sulari gevreye zarar
vermeden kontrol altina almak, kurumsal faaliyetlerin
surdurulmesinde kalite ve etkinligi artirmak temel
hedefimizdir. Bu hedefin gergeklestiriimesinde vasifli ig
gucu kadar, teknolojik olanaklardan da yararlaniimasi
gerekiyor.

Sunulan hizmetlerde abone memnuniyeti saglayabilmek
icin, ¢6zUm odakli ve guler yuzI hizmet anlayisi

ile iletisim teknolojilerinin etkin kullaniminin gerekli
oldugunun da bilincindeyiz.

Hizmetlerimizin, kentimizin tim kesimlerine ulagsmasi ve
mevcut sorunlara en kisa strede ¢6zUm bulmak éncelikli
hedeflerimizden birisidir.

Bunun i¢in saha ¢alismalarinin basarisi kadar vatandasin
yaninda olundugu hissini verebilmek, BUSKIi'nin
énumuzdeki 5 yillik sUrecte en dnde gelen stratejisi
olmalidir.

BUyUksehir Belediyemize bagl kuruluglar arasinda, etki
sahasi ve kamu hizmeti anlaminda ézgun bir konumda
bulunan BUSKi'nin basarisi, Bursa’'mizin da basarisi
olacaktir.

BUSKi'ye, 2025-2029 ¢aligma déneminde basarilar diliyor;
BUyUksehir Belediyemizin, buttin olanaklariyla BUSKinin
yaninda oldugunu bir kez daha yinelemek istiyorum.

Bu vesileyle hepinizi sevgi ve sayglyla selamliyorum.

Mustafa BOZBEY
Bursa Buyliksehir Belediye Bagkani






Bir Baka

Stratejik Plan

Bursa'nin,

su ihtiyacini karsilamak ve
suyun yasamsal dongudsunun
surduralebilirligini saglamak.

MISVEm

Vizyon .

€3

Sundugu hizmetlere
guvenle bakilan,
alaninda érnek ve

onciu bir kurum olmak.

UOAYZI

ILKELER

Cevreye ve insana Saygi ¢
Guvenilirlik «
Katilimcilik «

Surdurulebilirlik ¢
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» insan Odaklilik

» Cevreye Duyarli

« igbirlikgi

« Akilli Teknolojilere Uyum

* Yenilikgi
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Sagliklricmesuyu ve kullanma suyu
temin ederek verimli kullanimini saglamak

intiyag duyulan igmesuyu hatlarinin ve tesislerinin
yapimini saglamak

Halkimizin icme ve kullanma suyu sistemlerinin
surdarulebilirligini saglamak

Su kaynaklarinin etkin yéonetimini gelistirerek
kayip - kagak oranini digtrmek

igmesuyu havzalarinin korunmasini saglamak

Atiksularin ve yagmursularinin gevreye
zarar vermeden uzaklastirimasini saglamak

Atiksu ve yagmursuyu sistemlerinin teknik sartlara
uygun olarak yapiimasini ve gelistiriimesini saglamak

Alici ortama desarj edilen atiksularin aritimini
saglamak ve gevresel kaliteyi artirmak

iklim degisikliginin sehrimize etkisi ve
surdurdlebilirligini ydnetmek

OO

)

Alternatif enerji kaynaklari kullanmak

Tarimsal sulama alanlarinin gelisimini desteklemek

Dere 1slah ¢alismalarini tamamlamak ve
surdarulebilirligini saglamak

Toplumsal su kullanim bilincini, katiimini ve
iletisimi artirmak

Kurumsal kapasitenin guglendiriimesi
ve gelisimini saglamak

StrciteilidEICRn

Akilll bilgi teknolojileri ile hizmet verimliligini
artirmak ve sarekliligini saglamak

Deger yaratan yenilik¢ilik anlayist ile
kurumsal hizmet kalitesini artirmak

Hizmetlerin sUrekli iyilestiriimesi ile gelisim
surecine katkida bulunmak

insan kaynaklarinin etkin yonetimi ve
gelisimini saglamak

is sagligr ve gtvenligi galismalarinda farkindalik
olusturmak ve riskleri minimize etmek

Mali disiplini ve kurumsal kaynak etkinligini artirmak

Kurumsal iletisimde etkinligi artirmak

Vatandas memnuniyetini élgerek hizmet kalitesinin
iyilestirilmesini saglamak

Kurumsal tanitim faaliyetlerini artirmak

7
// o3/ BUSKi GENEL MUDURLUGU
7



7

=

/ BUSKi GENEL MUDURLUGU

3. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi ST
Sonu
Temel Performans Gostergeleri Birimi B;ﬂ;:fi" Hedeflenen
(2024) Degeri
(2029)
Yapim calismalarina esas talep edilen icmesuyu projelerinin tamamlanma orani % 100 100
insaati tamamlanan icmesuyu sebeke uzunlugu km 9.967 11.047
Yapimi tamamlanan isale hatti uzunlugu km 1.923 2143
Yapimi tamamlanan depo adedi adet 954 1.054
insaati tamamlanan pinar kaynagi uzunlugu km 281 381
isletmeye alinan icmesuyu sondaj kuyusu adedi adet 223 278
icmesuyu aritma tesislerinde (IAT) yonetmeliklere uygun iretilip sehre verilen su orani % 100 100
Mevcut igmesuyu aritma tesisleri (IAT) sayisi adet 40 45
icmesuyu laboratuvarlarinda calisilan parametre sayis adet 377 440
icmesuyu akredite parametre sayisi adet 338 400
Kayip su orani (Qsmangazi, Yildinm, Niluifer) % 20 18
Kayip su orani (Kestel, Giirsu, Mudanya, Gemlik) % 34 24
Kayip su orani (Orhangazi, M.Kemalpasa, Karacabey, Yenisehir, iznik, Orhaneli, Keles, Biiyiikorhan, % 52 25
Harmancik, Inegol)
Kullanim 6mrint (10 yil) doldurmus sayaclarin yenilenme sayisi (yillik) adet 40.000 120.000
Yapimi tamamlanan isale hatlarinin katodik korumasinin saglanma orani % 100 100
icmesuyu barajlannin mutlak koruma bantlarinin kamulastinimasi oran % 18 32
Kamulastiran alanlarinin CBS' ye uyum orani % 100 100
Yapim calismalarina esas talep edilen atiksu projelerinin tamamlanma orani % 100 100
Yapim ¢alismalarina esas talep edilen yagmursuyu projelerinin tamamlanma orani % 100 100
Yapimi tamamlanan kanalizasyon hatti insaati uzunlugu km 6.009 6.805
Yapimi tamamlanan yagmursuyu hatti insaati uzunlugu km 2142 2.395
Yagmursuyu 1zgara temizliginin yapiimasi adedi (yillik) adet 40.000 50.000
Kentsel atiksu aritma tesisine ulasan atiksularin ileri aritma orani % 89 100
Kirsal yerlesim alanlardaki atiksularin foseptikler ile toplanma orani % 70 85
Atiksuyun geri kazanim orani % 0 5
Atiksu laboratuvarlarinda calisilan parametre sayisi adet 10 112
Atiksu akredite parametre sayisi adet 94 99
0-1000kW arasi HES Enerji Tesisi sayisi adet 2 7
1000-5000kW arasi HES Enerji Tesisi sayisi adet 1 2
0-1000kW arasi GES Enerji Tesisi sayisi adet 4 14
1000-5000kW arasi GES Enerji Tesisi sayisi adet 0 2
Yenilenebilir enerji ile tretilen elektrigin tuketilen enerjiyi karsilama orani % 15 36
Kentsel aritma ¢amurlarinin yakma tesisinde bertarafi orani % 100 100
Yapimi tamamlanan tanker dolum istasyonu sayisi (Tarimsal sulama ve ilaclama) adet 63 81
Sulama sondaj kuyusu adedi adet 74 100
Islah edilen dere uzunlugu km 51 56
Temizligi yapilan dere uzunlugu km 234 359
~Su kdltdrd ve bilinci konusunda bilgilendirilen grenci sayisi kisi 239.407 439.407
Su kullanim bilincini artirmaya yénelik etkinlik sayisi adet 2 12




SCADA sistemine dahil edilen tesis adedi adet 1.050 1400
BUSKI Bilgi Sistemi (BBS) uygulamalarinin yeni teknolojilere uyarlama orani % 0 100
e-Devlet tizerinden verilen abonelige bagh hizmet sayisi adet 4 9
Ambar malzeme sirkiilasyonunun dijital ortamdan tamamlanma orani % 0 100
Abonelik sézlesmelerinin dijital ortama aktariima orani % 81 100
Uzaktan okuma sistemli (GPRS-RF-LoRa-EKS) sayag sayisi adet 10.000 136.000
Demirbas malzemelerinde hurdaya ayirma isleminin dijital ortamda yapilma orani % 50 100
Yenilenecek ve ilave edilecek arag (is makinesi vb.) adedi adet 370 520
Kamera ile izlenen tesis sayisi adet 142 217
Master Plan tamamlanma orani % 0 100
Stratejik planin gerceklesme orani % 88 92
Hizmet binasi yapimi adet 0 5
Yatirim tesvik taleplerinin zamaninda karsilanma orani % 98 100
Genel Mudirligimuz giivenlik noktalarinda yapilan denetim ve kontrol uygulama sayisi adet 239 800
Merkez 3 ilcede ortalama sayag takma gtinti (Osmangazi, Yildinm, Nilufer) glin 2 1,8
Diger ilcelerde ortalama sayac takma giin (Giirsu, Kestel, Gemlik, Mudanya Orhangazi, M.Kemal- in )t 5
pasa, Karacabey, Yenisehir, iznik, Orhaneli, Keles, Bilyiikorhan, Harmancik, inegél) g '
3 ilcede kesif tamamlama giini (Osmangazi, Yildinm, Niltifer) glin 1 1
Diger ilcelerde kesif tamamlama giinii (Giirsu, Kestel, Gemlik, Mudanya Orhangazi, M.Kemalpasa, iin 175 175
Karacabey, Yenisehir, iznik, Orhaneli, Keles, Biiyiikorhan, Harmancik, inegél) g ' '
7 ilcede ortalama igmesuyu evsel baglanti yapiimasi giini (Osmangazi, Yildinm, Niltfer, Girsu, i 7 5
Kestel, Gemlik, Mudanya) g
10 ilcede ortalama icmesuyu evsel baglanti yapiimasi giinii (Orhangazi, M.Kemalpasa, Karacabey, i 8 3
Yenisehir, iznik, Orhaneli, Keles, Biiyiikorhan, Harmancik, ineg6l) g
7 ilcede ortalama kanalizasyon evsel baglanti yapilmasi gtint (Osmangazi, Yildinm, Niltfer, Grsu, iin 3 )¢
Kestel, Gemlik, Mudanya) e '
10 ilcede ortalama kanalizasyon evsel baglanti yapiimasi giinii (Orhangazi, M.Kemalpasa, Karaca- i 6 3
bey, Yenisehir, iznik, Orhaneli, Keles, Biiyiikorhan, Harmancik, inegél) g
7 ilcede icmesuyu ihbarlarina midahale stresi (Osmangazi, Yildinm, Nilufer, Girsu, Kestel Gemlik
saat 26 24
Mudanya)
10 ilcede icmesuyu ihbarlarina miidahale stiresi (Orhangazi, M.Kemalpasa, Karacabey, Yenisehir,
- ; - R saat 26 24
Iznik, Orhaneli, Keles, Biiyiikorhan, Harmancik, Inegél)
7 ilcede kanalizasyon ihbarlarina miidahale siiresi (Osmangazi, Yildinm, Niltfer, Girsu, Kestel,
. saat 28 16
Gemlik, Mudanya)
10 ilcede kanalizasyon ihbarlarina miidahale siiresi (Orhangazi, M. Kemalpasa, Karacabey, Yenise-
L . - I saat 28 24
hir, Iznik, Orhaneli, Keles, Biiyiikorhan, Harmancik, Inegal)
Personel basina ortalama egitim saati saat 10 15
Yapilan calisan anketi sonuclarinin memnuniyet orani % 72,5 82
Temel is saghgi ve givenligi egitim suresi saat 16 16
Periyodik saglk taramalarinin yapilmasi orani % 100 100
is ekipmanlarinin periyodik kontrollerinin yapilmasi oran % 100 100 18
D
Genel tahakkuk - tahsilat orani % 90 94 =
D
Hukuki strec baslatiimig alacaklarinin tahsilat orani % 24 80 :g
Basvuru yapilan ulusal ve uluslararasi hibe proje sayisi adet 3 7 E
(NN
Kabul edilen ulusal ve uluslararasi hibe proje sayisi adet 3 4 %
Celir bitcesi gerceklesme orani % 95 97
Gider bitgesi gerceklesme orani % 30 95
Yapilan musteri memnuniyeti anketi tamamlanma orani % 100 100
Yapilan musteri anketi sonuclarinin memnuniyet orani % 69,60 75
185 ¢agri merkezine gelen cagrilara 20 saniyede cevap verme orani % 78 83
Kurum tarafindan kamuoyuna yapilan haber ve bilgilendirme sayisi adet 350 475

7 o1 [ BUSKI
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4.STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
VE METODOLOJISI

Tablo-2: Stratejik Plan Hazirlik Streci

+ Planin sahipleniimesi
« Planlama surecinin organizasyonu
+ Hazrlik programi

+ Kurumsal tarihge

+ Uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendiriimesi

+ Mevzuat analizi

« Ust politika belgeleri analizi

+ Faaliyet alanlariile arin ve
hizmetlerin belirlenmesi

« Paydas analizi

+ Kurulus i¢i analiz

+ PESTLE analizi

« GZFT analizi

« Misyon
+ Vizyon
« Temel degerler

« Amaglar
« Hedefler
« Performans gostergeleri

+ Performans hedefleri

+ Performans gostergeleri
+ Faaliyetler

« Projeler

+ Maliyetlendirme

+ Butgeleme

« Stratejik plan izleme toplantisi

- Stratejik plan degerlendirme toplantisi
« Faaliyet raporu

+ i¢ denetim

Hazirik

Strateji komitesinin
kurulmasi
Yénetici Destegi

Stratejik
Analiz
ic Analiz (SWOT)
Dig Analiz
Paydas Analizi

Stratejik Plan
Hazirlhik Sureci

Durum Analizi

Gelecege Bakisg

Strateji Geligtirme

Performans Programi

izleme ve
Degerlendirme

Stratejik
Plan Hazirlama

Misyon, Vizyon ve Temel Degerler,
Amaglar, Hedefler ve Performans

Gostergeleri Stratejiler

Planlama surecinin
planlanmasi

Neredeyiz?

Nereye ulagmak
istiyoruz ?

Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?

Basarimizi nasil takip eder
ve degerlendiririz?

Gozden
Gecgirme
izleme ve
Degerlendirme
Raporlama

Uygulama

Kaynak Dagilimi ve

BUtge Personel,

Yetenekler ve Kultur



4.1. Stratejik Plan
Hazirlama Takvimi

Tablo-3: Stratejik Plan Hazirlama Takvimi

PROJE ADIMLARI

NiSAN

MAYIS

HAZIRAN

TEMMUZ

o

AGUSTOS

EYLUL

EKiM

KASIM

Ust ydnetici oluru ile Stratejik Planlama Kurulu ve Planlama ekibi
olusturulur, Stratejik Plan hazirlik galismalarinin baslatildigi Gst y6-
netici tarafindan duyurulur.

Mevcut durumu tespit etmek Gzere; birimler dlizeyinde i¢ ve dig
paydasglar ile ic ve dis paydaslara sorulacak anket sorulari be-
lirlenir. Proje ekibi tarafindan tespit edilen i¢ ve dis paydaslarin
gorusleri alinarak paydaslarin stratejik plana katilimi saglanir.

Paydaslardan toplanan veriler GZFT Analizi ydntemi ile analiz edilir
ve kurumun GUg¢lU-Zayif yénleri ile Firsatlar ve Tehditler belirlenir.

Stratejik Planlama Kurulu ve ekibi ile birlikte, durum analizinden
elde edilen veriler 1s1ginda; Genel Mudurligumuz odak alanlari,
Stratejik Amaglari ile bu amaglara ulasmak igin hedef ve faaliyet-
ler belirlenir. Ortaya konulan odak alanlari, stratejik amaglar, hedef
ve faaliyetler ile ilgili performans gdstergeleri ve kaynak ihtiyaci
belirlenir. Strateji Gelistirme Sube MUdUurligu tarafindan Stratejik
Plan Taslagi hazirlanir. Stratejik Planlama Kurulu'nun onayina su-
nulur.

Son sekli verilen Stratejik Plan Taslag, karar alinmak Gzere Yonetim
Kurulu'na sunulur. Yénetim Kurulu tarafindan Stratejik Plan karara
baglanmak tzere Genel Kurul onayina sunulur.

Genel Kurul onayint muteakip, Stratejik Plan kamuoyuna duyurulur,
ilgili kurumlara génderilir.
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4.2.1. Stratejik Planlama Siirecinin Organizasyonu
Strateji Geligtirme Kurulu

Tablo-4: Strateji Gelistirme Kurulu

SIRA NO UNVAN GOREVi
1 Genel Mudur Strateji Gelistirme Kurul Bagkani
2 Genel Mudur Yardimcisi 1 Strateji Gelistirme Kurul Uyesi
3 Genel Mudur Yardimcisi 2 Strateji Geligtirme Kurul Uyesi
4 Genel Muduar Yardimeisi 3 Strateji Gelistirme Kurul Uyesi
5 Genel Mudur Yardimcisi 4 Strateji Gelistirme Kurul Uyesi
6 Teftis Kurulu Baskani Strateji Geligtirme Kurul Uyesi
7 1. Hukuk MUsawviri Strateji Gelistirme Kurul Uyesi
8 Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Strateji Geligtirme Kurul Uyesi
9 Abone isleri Dairesi Bagkani Strateji Gelistirme Kurul Uyesi
10 Aritma Tesisleri Dairesi Bagkani Strateji Geligtirme Kurul Uyesi
n Bilgi islem Dairesi Bagkani Strateji Geligtirme Kurul Uyesi
12 Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkani Strateji Gelistirme Kurul Uyesi
13 Emlak ve istimlak Dairesi Bagkani Strateji Geligtirme Kurul Uyesi
14 icme Suyu Dairesi Bagkani Strateji Gelistirme Kurul Uyesi
15 insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani Strateji Gelistirme Kurul Uyesi
16 isletmeler 1. Bolge Dairesi Bagkani Strateji Geligtirme Kurul Uyesi
17 isletmeler 2. Bolge Dairesi Bagkani Strateji Gelistirme Kurul Uyesi
18 Kanalizasyon Dairesi Bagkani Strateji Geligtirme Kurul Uyesi
19 Planlama Yatirm ve ingaat Dairesi Bagkani Strateji Gelistirme Kurul Uyesi
20 Su Tesisleri Dairesi Bagkani Strateji Geligtirme Kurul Uyesi
21 Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani Strateji Geligtirme Kurul Uyesi
22 Strateji Gelistirme Sube Muduart Strateji Gelistirme Kurul Uyesi
23 Basin ve Halkla iligkiler Sube Mudurd Strateji Gelistirme Kurul Uyesi
24 Kesin Hesap Sube MUduru Strateji Gelistirme Kurul Uyesi
25 Yalin Yénetim Sube Muduart Strateji Gelistirme Kurul Uyesi




4.2.2, Stratejik Plan Odak Alan

Calisma Gruplari

Tablo-5: Stratejik Plan Odak Alan Calisma Gruplari

‘ ODAK ALANLAR

GRUP UYELERI

SU KAYNAKLARI YONETIM GRUBU

icmesuyu Dairesi Bagkani

icmesuyu Yapim Sube Madurd

Kaynak Sulari ve Kiralama Sube Mudura
igmesuyu Plan Proje Sube Mudurd
Zemin EtUdleri ve Sondaj Sube Maduaru
Su Tesisleri Dairesi Bagkani

Golet ve Sulama Sube Mudura

Sayag Sube Muduru

igmesuyu Bakim Onarim Sube Madurd
inegol Sube Mudurd

iletim Hatlari, Depo, Pompa Sube Mudur
igmesuyu Aritma Sube Muduru

Keles Sube Mudurt

Emlak ve istimlak Dairesi Bagkani

Harita ve Kamulastirma Sube Mudurt

KANALIZASYON VE ATIKSU GRUBU

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkani

Yapim ve isletme Sube Mudurt

Ruhsat ve Denetim Sube Madaru
Kanalizasyon Dairesi Bagkani
Kanalizasyon Yapim Sube MUduru
isletmeler 1. Bdlge Dairesi Baskani
Kanalizasyon Bakim Onarim $ube MUduri
isletmeler 2. Bélge Dairesi Baskani
Sebekeler gube Mudura

Yenigehir Sube MUduru

Orhangazi Sube MUdUuru

Planlama Yatirim ve ingaat Dairesi Baskani
Kanalizasyon Proje Sube MUduru

GEVRE VE SURDURULEBILIRLIK
GRUBU

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkani
Atdlyeler Bakim Onarim ve Enerji Tesisleri Sube MUdurt
Mustafakemalpasa Sube Mudurda

Orhaneli Sube Mudura

Buyukorhan Sube Maduru

iznik Sube Muduru

Gemlik Sube Muduru

Mudanya Sube Madart

Kestel Sube Mudurda

Gursu Sube Maduru

Karacabey Sube Mudurd

Harmancik Sube Mudurda

Gorukle Sube Mudura

Elektrik ve Elektronik Sistemler Sube MUdura

KURUMSAL KAPASITE GELISTIRME
GRUBU

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani
insan Kaynaklari Sube Madur
Egitim Sube Muduru

idari igler Sube Muduru

Maas Sube Mudura

Sivil Savunma Uzmani

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani
Strateji Gelistirme Sube MUdUru
Muhasebe Sube Mudurd

Tahsilat Sube Madaru

Yalin Yénetim Sube Mudurd

Bilgi islem Dairesi Bagkani

Bilgi Sistemleri Sube MUdUru

Yazihm Sube Mudura

Cografi Bilgi Sistemleri Sube MUduru
Basin ve Halkla iligkiler Sube Muduru
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani
Satinalma $ube Madard

ihale ve Sartnameler Sube Mudurt
ikmal ve Stol Sube Mudurd

Abone isleri Dairesi Bagkani
Tahakkuk Sube Mudura

Abone isleri Sube Muduru
Uluslararasi Proje Uygulama Sube Mudari
APK Sube MUdaru

is sagligr ve Guvenligi Sube Muduri
Kesin Hesap Sube Muduru
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5.2. Uygulanmakta Olan (2020-2024 Dénemi
Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2020 -2024 Stratejik Plan'nda 4 adet Odak Alan, 11 adet Stratejik Hedef, 117 adet Performans
Gostergesi belirlenmistir. Bu belirlenen gostergeler BUSKI Bilgi Sistemi'ne entegre olan Stratejik Plan
izZleme modull Uzerinden birimler tarafindan veri girisi yapiimak suretiyle 3'er aylik streglerde izlen-
mis, butln birimlerle paylasiimis ve Ust ydnetime raporlanmistir. Veriler sonucunda Odak Alan’lardaki

gerceklesme ve sapmalar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo-6: Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendiriimesi

Amag STRATEJIK AMAGLARIMIZ Gerceklesme g5 ma vizdesi

No Yuzdesi

1 Saglikl su temini sarekliligini saglamak ve kesintisiz aktarimini 92 8
yapmak
Atiksulari gevreye zarar vermeden uzaklastirmak ve yagmur

2 76 24
sonrasi yasanan sorunlari bertaraf etmek
Suarduarulebilir bagaryr givence altina alacak sekilde finansal

3 - 90 10
kaynaklari yébnetmek

4 Riskleri etkin yoneterek yenilik¢i ve gelisime agik lider kurum 95 5
olmak

5 Yillik Stratejik Amaglarimizin Ortalama Gergeklesme Yuzdesi 88 12

2020 -2024 Stratejik Planinin %88 gerceklesme
oraniyla tamamlanmasi, belirledigimiz hedef-
lere ulasmada dnemli bir basariyi isaret et-
mektedir.

Bu yuksek oran, planin etkili bir sekilde uygu-
landigini ve kurumumuzun stratejik hedeflerine
buyudk élctde ulastigini géstermektedir.

Gerekli iyilestirme adimlarnni atarak, basaril
sonuglarin surdarualebilirligini saglamak adina
calismalara devam edilecek olup 2025-2029
Stratejik Planini bu minvalde hazirlamaya ézen
gosterilecektir.

7
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5.3. Mevzuat Analizi

kadar her trlu tesisin ettt ve
projesini yapmak veya yaptirmak,
bu projelere gore tesisleri kurmak
veya kurdurmak, kurulu olanlari
devralip igletmek ve bunlarin bakim
ve onarimini yapmak, yaptirmak ve
gerekli yenilemelere girismek

(Madde 2/a)

*Sehrin gé¢ alma potansiyeline
bagli olarak eski hatlarin kayip su
oranlarini artirmasi ve ariza vermesi
ile yeni taleplerin olusmasi

Yasal YakimldlGkler Dayanak Tespitler Ihtiyaglar
icme, kullanma ve endUstri suyu 2560 Ssayil *Bakim onarim maliyetlerinin ylksek | eMevcut hatlarin yenilenmesi,
ihtiyaglarinin her tarla yeralti ve yer iSKi Kurulus olmasi
Ustt kaynaklarindan saglanmasi ve ve Gorevleri eAritma tesislerinin gerekli durumda
intiyag sahiplerine dagitiimasi igin; Hakkindaki eAritma igletme maliyetlerinin yuksek | kapasite artisi ve bakimlarinin
kaynaklardan abonelere ulasincaya | Kanun olmasi yaplimasi

eEnerji maliyetlerini azaltmak
alternatif enerji kaynaklarinin
kullaniimasi

*Su kaynaklarinin etkin yénetimini
saglayarak kesintisi su aktarimini
yapmak

Kullaniimig sular ile yagis sularinin
toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastirimasi ve zararsiz

bir bicimde bosaltma yerine
ulastirimasi veya bu sulardan
yeniden yararlaniimasi igin
abonelerden baslanarak bu sularin
toplanacaklari veya birakilacaklar
noktaya kadar her tarld tesisin etlt
ve projesini yapmak veya yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore
tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek

2560 Sayil
iSKi Kurulus
ve Gorevleri
Hakkindaki
Kanun
(Madde 2/b)

«iklim degisikliklerine bagli olarak
veya dere yataklarindaki evsel/
kimyasal atiklarin tagkinlara
sebebiyet vermesi

*Birgok davaya konu olan su
basmasi olaylari nedeniyle bina
atik su gikis hatlarinin meveut
hatlarmizin kotundan dastk
olmasi bina bodrumlarinda
oturan vatandaslarin, ya da
isletme sahiplerinin zarar gérmesi,
magdur olmasi. Yagmursuyu

hattr ile kanalizasyon hatlarinin
birlestigi bolgelerde régar tasmalari
meydana gelmesi, yagmursuyu
kaynakli sularin atiksu hatlarina
karigarak aritma tesislerinin iglevini
etkilemesi

e Atiksu hatlarinin dtzenli bakim ve
onariminin yapilmasi

*Eski veya yetersiz hatlarin
yenilenmesi

eilgili mevzuat dizenleme
ihtiyaglarinin belirlenmesi

«ilgili bolgede bulunan yagmursuyu
kollektorlerinin intiyag dogrultusunda
yeniden planlanmasi

Bolge icindeki su kaynaklarinin,
deniz, gol, akarsu kiyllarinin ve

yeralti sularinin kullaniimig sularla

ve endustri artiklari ile kirletilmesini,
bu kaynaklarda sularin kaybina
veya azalmasina yol agacak tesis
kurulmasini ve bu tdr faaliyetlerde
bulunulmasini dnlemek, bu konuda
her tarlU teknik, idari ve hukuki tedbiri
almak

2560 Sayil
iSKi Kurulug
ve Gorevleri
Hakkindaki
Kanun
(Madde 2/c)

eAtiksu artma tesislerinden ¢ikan
aritma gamurunun bertaraf
edilmesine iliskin modern
yéntemlerin gelistirimesi

eAtiksularin gevre ve surdurulebilirlik
kapsaminda toplanmasi, aritiimasi
ve alici ortama desarj ve bertaraf
edilmesi

eSanayi kuruluglarinin kimyasal
atiklarina iliskin surekli denetiminin
yapilimasi

Su ve kanalizasyon hizmetleri
konusunda hizmet alani igindeki
belediyelere verilen gérevleri
yuratmek ve bu konulardaki yetkileri
kullanmak

2560 Sayil
iSKi Kurulus
ve Gorevleri
Hakkindaki
Kanun
(Madde 2/d)

eYagmursularinin uzaklastiriimasi
calismalarina iliskin yetkilerin
buyuksehir ve ilge belediyelerinde
olmasi

eAcil mUdahale gerektiren arizalarda
Belediyeden alinmasi gereken kazi
ruhsatlarinin alinma sdresinin uzun
olmasi

*Gerekli koordinasyonlarin
saglanmasi ve yagmursularina iligkin
mevzuat duzenlemelerinin yapilmasi

*Belediye ile hizli izin talebinin
saglanmasina yonelik gerekli iletisim
altyapist kurmak

Kurulugs amacina dénuk galismalarin
gerekli kiimasi halinde her turlt
tasinmaz mali kamulastirmak veya
Uzerinde kullanma haklari tesis etmek

2560 Sayil
iSKi Kurulus
ve Gorevleri
Hakkindaki
Kanun
(Madde 2/f)

eKamulastirmasiz el atmalarin varhgi

eKamulastirma maliyetlerinin yuksek
olmasi

eKamulastirma davalarinin uzun
strmesi

eKamulastirilacak alanlarin imar
planlarina eklenmesi

%B




Yasal YakUimlultkler Dayanak Tespitler intiyaglar
Su ve Kanal idareleri'nin gérevleriigin | 2560 Sayili eMaddenin Harglar Kanunu ile eHarglar Kanunun 123. maddesine
kullandigi taginmaz mallari, tesisleri, iSKi Kurulus celistigi belirtilerek muafiyetin gore, 6zel kanunlarla hargtan
islemleri ve faaliyetleri her tarll vergi | ve Gorevleri mahkemelerce kabul edilmemesi muaf tutulan kisilerle, istisna edilen

resim ve hargtan muaftir

Hakkinda Kanun
(Madde 21/a)

ve yargl harci tahsilatlarina devam
edilmesi

islemlerden har¢ alinmaz. Harglar
Kanununun genel kanun oldugu,
6zel kanunlarla muafiyet konusunda
konulmus hukdmlerin bu Kanuna
Ustun tutulacagi ifade edilmistir.

Bu halde iSKi Kanununda dedisiklik
yapllarak mahkeme harglari
ifadesinden de muaf oldugumuzun
eklenmesi ya da Harglar Kanunu ilgili
maddesinde duzenleme yapiimasi

Uretim, tuketim ve hizmet faaliyetleri | 2872 Sayili *Sehirdeki sanayilesmenin *Mevzuat gergevesinde surekli
sonucunda olusan atiklarini alic Cevre artmaslyla birlikte endustriyel atiksu | denetlenmesi, izlenmesi ve kontrol
ortamlara dogrudan veya dolayl Kanunu Ureten isletmelerin standartlara altinda tutulmasi

vermeleri uygun goértlmeyen tesis (Madde 11) aykirl sekilde atiksu desarj etme

ve igletmeler ile yerlesim birimleri intimalleri

atiklarini ydnetmeliklerde belirlenen

standart ve yontemlere uygun

olarak aritmak ve bertaraf etmekle

veya ettirmekle ve dngordlen izinleri

almakla yakamladuarler

Atik sular toplayan kanalizasyon 2872 Sayil *CED sUresinin uzun olmasi *Gerekli mevzuat dizenlemesinin
sistemi ile atik sularin aritildigr ve Cevre Kamulastirma maliyetlerinin yuksek | yapiimasi

aritilmig atik sularin bertarafinin Kanunu olmasi Kanal sistemine giren kagak sularin
saglandigr atik su altyap (Madde 1) ve endustriyel atiklarin kontrol
sistemlerinin kurulmasi, bakimi, eHizmet alanlarmizin geniglemesiyle = ediimesi

onarim, islahi ve isletiimesinden; daha énce yapilan tesislerin

buyuksehirlerde 20/11/1981 tarihli projelendirimesi agamasinda onay

ve 2560 sayili istanbul Su ve islemleri ile gunuimuz onay suregleri

Kanalizasyon idaresi Genel arasindaki farklarin aritma surecini

Madurlagu Kurulug ve Gorevleri uzatmasi

Hakkinda Kanunla belirlenen

kuruluglar, belediye ve mucavir alan eTesis kurulmasi agamasinda ilgili

sinirlari iginde belediyeler, bunlarin kurumlardan alinan izin stresinin

disinda iskéna konu her tarld kullanim uzun olmasi

alaninda valiligin denetiminde bu

alanlari kullananlar sorumludur

Kamu idareleri; kalkinma planlari, 5018 Sayili * Harcama birimlerinin yillik «Stratejik yonetimin kurumsal
Cumhurbagkani tarafindan belirlenen | Kamu butge tekliflerini stratejik plan ve yoénetim yaklagiminin énemli

politikalar, programilar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler
cergevesinde gelecege iligkin
misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve élgulebilir
hedefler saptamak, performanslarini
dnceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda dlgmek ve bu sUrecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimcr ydntemlerle
stratejik plan hazirlarlar. Kamu
idareleri butcelerini, stratejik
planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amag ve hedeflerle uyumiu
ve performans esasina dayal olarak
hazrlarlar

Mali Yonetim ve
Kontrol Kanunu
(Madde 9)

performans programina daha
uygun sekilde verebilmeleriigin
bilgilendirme ihtiyacinin olmasi

bir pargasi haline getirilmesi ve
tum kurum genelinde yayiliminin
saglanmasi

Su ve kanalizasyon hizmetlerini
yaratmek, bunun igin gerekli baraj ve
diger tesisleri kurmalk,

kurdurmak ve igletmek; derelerin
islahini yapmak; kaynak suyu veya
aritma sonunda Uretilen sulari
pazarlamak

5216 Sayil
BUyuksehir
Kanunu
(Madde 7)

eDerelerin 1slahini yapmak, kaynak
suyu veya aritma sonunda Uretilen
sular pazarlamak hususlarinda Su
Kanunu, 167 Sayili Yer alti Kanunu

ve DSi kanununda benzer ifadeler
bulundugundan net bir gbrev ayrimi
bulunmamasi

*Su yonetimine iliskin mevzuattaki
eksiklik ve belirsizlikler giderilerek
kurumlarin gérey, yetki ve
sorumluluklari netlestirilecek, su
yonetimiyle ilgili tdm kurum ve
kuruluglar arasinda isbirligi ve
koordinasyon saglanmasi
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para cezasi gibi asli, gecikme zamm,

Hakkinda Kanun

Yasal YakUmldltkler Dayanak Tespitler Ihtiyaclar

Su ve kanalizasyon hizmetleri 5393 Sayili *Su ve kanalizasyon hizmetlerine « Hali hazirda idare mahkemelerinde

konusunda Kanunda belirtilen Belediye iliskin htktimler igeren 2560 sayiliiski | gértlmekte olan davalarda,

gorevleri Ustlenmek Kanunu Kanunu ile 6360 sayili Kanun'da yetki | yagmursuyu tesis maliyetleri

(Madde 14) ve gorev agisindan geligkili maddeler | kendisine yansitilan idareler, bu
bulunmasi maliyetlere katlanmayi reddetmekte,

“ilgili belediye” ifadesinde anilan
idarenin kendileri olduguna iligkin
net bir ibare bulunmadigr yéninde
itirazda bulunmaktadir. Yagmur
sular hususunda yapilacak is
ve iglemlerde (izgara vb tesis
ingast..) bu iglemlerin tesisi ve
insa edilmesi gérevleri Su ve
Kanal idarelerindeyken, tesis inga
maliyetlerine katlanmasi gereken
idarenin ilgili belediye ifadesindeki
ilgili belediye ibaresi idari birim ve
6360 sayil kanun kapsaminda agik
olarak belirtiimesi

a)Mesleki risklerin dnlenmesi, egitim 63311s Saghg «is saglhgi guvenligi konusunda eKurumda yogun denetimlerin

ve bilgi veriimesi dahil her tarlt ve Guvenligi olusabilecek riskleri Gnlemek yapilmasi ihtiyaci ve is Sagligi ve

tedbirin alinmasi, organizasyonun Kanunu guavenligi kultaranun sarekliliginin

yapilmasi, gerekli arag ve gereglerin (Madde 4) saglanmasi

saglanmasi, saglik ve guvenlik

tedbirlerinin degisen sartlara uygun

hale getirilmesi ve mevcut durumun

iyilestirilmesi icin galismalar yapar

b)isyerinde alinan ig saghgi ve

guvenligi tedbirlerine uyulup

uyulmadigini izler, denetler ve

uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

c)Risk degerlendirmesi yapar veya

yaptirir

¢) Calisana goérev verirken, caliganin

saglik ve guvenlik yonunden ise

uygunlugunu goéz énune alir

Devlete, vilayet hususi idarelerine 6183 Sayil *S6z konusu kanunun gok eski eKanunun ginumuz kosullarina

ve belediyelere ait vergi, resim, Amme tarihli olmasindan dolayi dilinde ve uyumlu olmasi igin tekrar gézden

harg, ceza tahkik ve takiplerine ait Alacaklarinin iceriginde eksiklikler bulunmasi gegciriimesi

muhakeme masrafi, vergi cezas, Tahsil Usultl

uygun guvenlik duzeyini temin
etmeye yonelik gerekli her turlu teknik
ve idari tedbirleri almak

faiz gibi feri amme alacaklar ve ayni | (Madde 1)

idarelerin akitten, haksiz fiil ve haksiz

iktisaptan doganlar diginda kalan

ve amme hizmetleri tatbikatindan

mutevellit olan diger alacaklari ile;

bunlarin takip masraflar hakkinda bu

kanun hakumleri tatbik olunur

Kisisel verilerin hukuka aykiri 6698 Sayili eKurumsal verilerin kayip risklerinin eKurumsal verilerin kaybini énlemek
olarak islenmesini dnlemek, Kisisel Kisisel Verilerin | varlig amaclyla dijital arsiv ¢alismalarinin
verilere hukuka aykiri olarak Korunmasi surekliliginin saglanmasi
erisiimesini dnlemek, Kisisel verilerin Kanunu

muhafazasini saglamak, amaciyla (Madde 12)

Tasit: Motorlu ve motorsuz butin
ulastirma araglarin,

« Arazi binek: Butun tekerlekleri
muharrik binek tasitlarini,

« Kapti kagtr: Asgari iki sira oturma yeri
bulunan kapall ve insan tasimaya
mahsus tasitlar,

« Arazi kaptikagti: Butln tekerlekleri
muharrik olan kaptikagtilari,

- Pikap: Sofér mahallinde sofér
dahil 3 kisiye kadar oturacak yeri
ile arkasinda azami 1.750 kilograma
kadar yuk tasimak igin yeri bulunan
motorlu tasitlari,

« Arazi pikap: Butun tekerlekleri
muharrik olan pikaplari,

« Panel: YUk tasima yeri tamamen
%opoh olan pikaplari ifade eder

237 Sayih Tasit
Kanunu
(Madde 3)

*Mevzuatin ginumuzde Uretilen bir
cok aracin tarifini yapmakta eksik
kalmasi

*Arag tarifinin yapildigr madde ile
ilgili mevzuat dizenleme 6énerisinin
hazirlanmasi ve yakin takibi




Yasal Yakimldltkler Dayanak Tespitler Ihtiyaclar
idareler, bu kanuna gére yapilacak 4734 Sayil eihale itiraz sUrelerinin uzun strmesi | «Gerekli mevzuat dlzenlemesinin
ihalelerde; saydamligy, rekabeti, Kamu ihale yapilmasi
esit muameleyi, guvenirligi, gizliligi, Kanunu
kamuoyu denetimini, ihtiyaglarin (Madde 5)
uygun sartlarla ve zamaninda
kargilanmasini ve kaynaklarin
verimli kullanilmasini saglamakla
sorumludur
idareler, kanunlarla ve 2942 eKamulastirma maliyetlerinin yldksek | eGerekli mevzuat dizenlemesinin
Cumhurbaskanlig kararnameleriyle Kamulastirma olmasi yapilmasi
yapmak yukimluligunde Kanunu
bulunduklari kamu hizmetlerinin (Madde 3) eKamulastirma davalarinin uzun
veya tesebbuslerinin yurattlmesi strmesi
icin gerekli olan tagsinmaz mallari,
kaynaklari ve irtifak haklaring;
bedellerini nakden ve pesin olarak
veya asagida belirtilen hallerde
esit taksitlerle 6demek suretiyle
kamulastirma yapabilirler
6136 sayili Kanun, atesli silahlarla 6136 Sayil *EGitim atisinin yapiimasi, silahlarin eYeni yapilan tesislere silah temininin
mermilerinin ve bigaklarla salt saldin | Atesli Silahlar temizlenmesi, bozulan silahlarin yapilimasi
ve savunmada kullaniimak tzere ve Bicaklar ile tamiri, deforme olmus ekonomik
Ozel olarak yapiimig bulunan diger Diger Aletler 6mrunu yitirmis silahlarin hibesi ve
aletlerin memlekete sokulmasi, Hakkinda Kanun | yeni silah alimi
yaplimasi, satiimasi, satin alinmasi, (Modde l)

tasinmasi veya bulundurulmasi
hakkinda huktmleri barindiran
kanundur

Sehir ve kasabalarla kdylerde
intiyacati ammeyi temine
mahsus sularin tedarik ve idaresi
belediye teskilati olan mahallerde
belediyelere, olmayan yerlerde
Koy Kanunu mucibince ihtiyar
meclislerine aittir

Sular Hakkinda
Kanun
(Madde 1)

*S6z konusu kanunun gok eski tarihli
olmasindan dolayi gincelleme
yapilmasi

eKanunun gunumuz kosullarina
uyumlu olmasi igin tekrar gézden
gegciriimesi

*Su kaynaklarina ve suya iligkin
spesifik olmayan tdm hususlarda
uygulamalara esas olusturmak
Uzere Ulke capinda tek bir
ybnetmelik getiriimesi

eYeralti ve yerUstu su kalitesinin ve
miktarinin belirlenmesi, izlenmesi,
bilgi sistemlerinin olusturulmasi;

su kaynaklarinin korunmasi,
iyilestirilmesi ile kirliliginin dnlenmesi
ve kontrolinun saglanmasi
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5.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Tablo-8: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika
Belgesi

ilgili B8Ium /[ Referans

Verilen Gérev [ intiyaglar

-

2024 YILI CUMHURBASKANLIGI PROGRAMI

Maliye Politikasi 2.1.6 B&IUm,
Tedbir 402.02

Yerel yoénetimlerin gelirleri igerisinde 6z gelirlerinin payini artirmalari
saglanacaktir.

Maliye Politikasi 2.1.6 B6IUm,
Tedbir 402.03

Yerel yoénetimlere hizmetlerini aksatmalarina mani  olmayacak
sekilde borglanma imkdani saglanacak, mevzuat borg gelir iligkisi
surdurulebilirligini destekleyecek sekilde guclendirilecektir.

Enerji 2.2.2.2 BSIUm ,Tedbir
508.1.

Kamu binalarinin daha verimli hale getiriimesine yénelik uygulamalara
devam edilecektir.

Kamu Yatirim Politikalan 2.2.2.2
Bolum ,Tedbir 532.4.

Kamu yatirm planlamasini guglendirmek Uzere yerel ydnetimleri de
kapsayacak sekilde tum kurumlarda KOi dahil tim yatinm projelerinin
hazirlanmasi, finansmani, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
sureglerinin uluslararasi standartlara uygun sekilde gergeklestiriimesi
icin kurumsal yapi guclendirilecek, beseri kapasite artirilacaktir.

Cevrenin Korunmasi 2.4.5. B6-
Iim, Tedbir 866.3.

Tum atiklarin insan sagligina ve gevreye olan zararl etkilerinin en aza
indirilebilmesi igcin havaya, suya ve topraga salmina iligkin gerekli
tedbirler alinacaktir.

Cevrenin Korunmasi 2.4.5. B6-
IGm, Tedbir 872.6.

iklim degisikliginin biyolojik cesitlilik, ekosistem hizmetleri ve arazi
tahribati Gzerindeki etkilerinin belirlenebilmesi igin arastirma, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sirdurulecektir.

Kentsel Altyapi 2.4.6. B&IUm,
Tedbir 876.2.

Mevcut bilgi ve karar destek sistemleri ile gevresel altyapi tesislerindeki
ekipmanlarda yerli Uretim tegvik edilecektir.

Kentsel Altyapi 2.4.6. B&IUm,
Tedbir 877.1.

ikim  degisikligiyle ilgili faktorlerin - su

Uzerindeki etkileri izlenecektir.

cevresel kaynaklari

Kentsel Altyapi 2.4.6. B&lum,
Tedbir 877.2.

Turkiye genelinde iklim degisikliginin su kaynaklarina etkileri gtincel veri
setleri ve senaryolar kullanilarak belirlenecektir.

Kentsel Altyapi 2.4.6. BoIum,
Tedbir 878.6.

Atiksu aritma tesislerinin yapimi ve isletiimesinde denetim, teknik
bilgi ve kapasite eksikligi gibi mevcut engellerin gideriimesine yénelik
calismalar hizlandirlacak, standartlara uygun isletiimesine iligkin destek
mekanizmalarl ve atiksu artma tesisi camuru bertarafi kapsaminda
alternatif sistemler gelistirilecektir.

Kentsel Altyapi 2.4.6. B&Ium,
Tedbir 878.8.

Déngusel ekonomi kriterleri de dikkate alinarak Ulkemize 6zgu atiksu
aritma tesisi tasarim normlari ve kriterleri belirlenecek, tasarim yazilimi
gelistirilecektir.

Kentsel Altyapi 2.4.6. Bolum,
Tedbir 879.1.

Finans, butge ve isletme su tarifeleriyle ilgili duzenleyici bir yapi
olusturulacak ve suyun gelecekteki varligi dikkate alinarak verimli
kullanimi tesgvik edecek fiyatlandirma sistemine gecilecektir.

Kentsel Altyapi 2.4.6. B&Ium,
Tedbir 879.2.

Su teminindeki enerji maliyetlerinin azaltimasina yoénelik faaliyetler
desteklenecektir

Kentsel Altyapi 2.4.6. B&lum,
Tedbir 880.1.

Degisen iklime Uyum Cergevesinde Su verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem
Planinda tanimlanan eylemlerin hayata gecirilmesi saglanacaktir.

Kentsel Altyapi 2.4.6. B&IUm,
Tedbir 880.2.

Ekonomik kagak seviyesi indeksleri kullanilarak suyun gergek degeriyle
su kayip orani ve gelir getirmeyen su hedefleri belirlenecektir.

Kentsel Altyapi 2.4.6. B&IUm,
Tedbir 880.3.

Belediyelerin  kayip
desteklenecektir.

kagakla mucadeleye yoénelik  faaliyetleri

Kentsel Altyapi 2.4.6. B&IUm,
Tedbir 880.4.

Sanayide mevcut en iyi tekniklere gegcilerek su verimliligi artirllacaktir.

Kentsel Altyapi 2.4.6. B&IUm,
Tedbir 880.5.

Deniz suyunun aritilmasi, yagmur suyu hasadi ve gri suyun yeniden
kullanimi gibi hususlarda mevzuat altyapisi gelistirilecektir.

Kentsel Altyapi 2.4.6. B&lum,
Tedbir 880.6.

Yerel yonetimlerin su butgelerini olusturmasi saglanacak, su dengesi ve
kayiplarin belirlenmesine yénelik ¢calismalar yapilacaktir.

Kentsel Altyapi 2.4.6. Bolum,
Tedbir 881.2.

Atik yénetiminin her alaninda veri tabani olusturulacak, izleme sistemi
geligtirilecek ve gevrimigi veri girig sistemlerinin uyumu saglanacaktir.
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2024 YILI CUMHURBASKANLIGI PROGRAMI

Kentsel Altyapi 2.4.6. B&lum,
Tedbir 881.3.

Kentsel Altyapi 2.4.6. B&IUm,
Tedbir 882.1.

Dongusel ekonomiye gegis kapsaminda atik yénetimine iliskin beseri ve
teknik kapasitenin olugturulmasi amaciyla programlar dizenlenecektir.

“Sifir  Atik Projesi” kapsaminda egitim farkindalk faaliyetleri
gergeklestirilecek ve egitimin tim kademelerinde sifir atik uygulamalari
yurutulecektir.

Kentsel Altyapi 2.4.6. B&IUm,
Tedbir 883.1.

Kentsel Altyapi 2.4.6. BolUm,
Tedbir 942.1.

Yerel yoénetimlerin finanse etmekte zorlandiklarr kati atik yénetim
projelerini desteklemek amaciyla yuratlen “Kati Atik Programi’nin
yayginlastiriimasi saglanacaktir.

Kamu idarelerinde stratejik yénetime iligskin idari ve beseri kapasiteyi
gelistirmeye yoénelik egitim programlari tasarlanacaktir.

Kentsel Altyapi 2.4.6. B&IUm,
Tedbir 943.1.

Kentsel Altyapi 2.4.6. BoIUm,
Tedbir 943.2.

Kamuidarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢ denetim uygulamalarinin
etkinligini artirmaya yoénelik egitim ve rehberlik faaliyetleri yoluyla
kurumsal kapasite gelistirilecektir.

i¢ kontrol uygulamalarinin guglendiriimesine yénelik kamu idarelerinin

ic kontrol sistemlerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi ¢alismalari
yayginlastirilacaktir.

Kentsel Altyapi 2.4.6. BoIUm,
Tedbir 943.3.

Kentsel Altyapi 2.4.6. B6lum,
Tedbir 943.4.

Kamu idarelerindeki i¢ denetgi sayisi artirilacaktir.

Kamu idarelerinde yurutulen i¢ denetim faaliyetlerine yoénelik g
Denetim Kalite Guvence ve Gelistirme Programi uygulamalari
yayginlastirilacaktir.

Kentsel Altyapi 2.4.6. BoIUm,
Tedbir 943.5.

Yerel Yonetimler 2.5.6. BOIUm,
Tedbir 951.1.

ic Denetim Koordinasyon Kurulu ile kamu idarelerinin i¢ denetim
birimlerinin idari kapasiteleri glglendirilecektir.

Yerel yénetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari standartlar
tespit edilecektir.

Yerel Yonetimler 2.5.6. BOIUm,
Tedbir 951.2.

Yerel Yonetimler 2.5.6. BOIUm,
Tedbir 952.1.

Standartlarin  uygulanmasi ve denetlenmesine yoénelik mevzuat
duazenlemesi yapilacaktir.

Yerel yénetimlerde calisan personelin niteligini artirmaya  yénelik
egitimler verilecektir.

Yerel Yonetimler 2.5.6. BoIUm,
Tedbir 952.2.

Yerel Yonetimler 2.5.6. BoIUm,
Tedbir 953.1.

Yerel yonetimlerdeki iyi uygulama érneklerinin yer aldigi bir platform
olusturulacaktir.

Kent konseylerinin etkinlestiriimesi saglanacaktir.

Yerel Yonetimler 2.5.6. BoIUm,
Tedbir 953.2.

Yerel Yonetimler 2.5.6. BoIUm,
Tedbir 954.1.

Kadin, geng, yasl ve engellilerin yerel yénetimlerdeki temsil ve karar
alma sureglerine katilim mekanizmalari guglendirilecektir.

Yerel yonetimlerin en uygun hizmet ve cografi alan buyukluga tespit
edilerek yeniden yapilandiriimasina iliskin modelleme ve mevzuat
calismasi yapilacaktir.

Yerel Yonetimler 2.5.6. BOIUm,
Tedbir 955.1.

Kamuda insan Kaynaklari 2.5.7.
BolUm, Tedbir 960.4.

Yerel yénetim altyapi tesisleri yapiminda teknoloji ve yer segimi ile insa
sureglerinde afet risklerinin dikkate alinmasini saglayacak mevzuat
hazirlanacaktir.

Kamu personeline yodnelik egitim ihtiyag analizleri yapilarak hizmet
oncesi ve hizmet ici egitim faaliyetlerinin etkinligini artirmaya yoénelik
calismalar yapilacaktir.

Dijital Devlet 2.5.8 B&Ium, Tedbir
963.1.

Dijital Devlet 2.5.8 B&Ium, Tedbir
963.4.

e-Devlet Kapisi, ortak édeme ve kimlik dogrulaoma uygulamalari ile
butunlesik hizmetleri 6n plana ¢ikaracak sekilde gelistirilecek, Kapidan
sunulan belediye hizmetlerinin standardizasyonu saglanacaktir.

Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi altyapisi glglendirilecek ve e-Devlet
Kapisiyla buttinlegsmesi saglanacaktir.

Dijital Devlet 2.5.8 B&Ium, Tedbir
963.5.

Dijital hizmet karnesi geligtirilecek, hizmet bazinda performans
gostergeleri, veri kullanimi, iglem istatistikleri, kullanici memnuniyeti gibi
bilgiler kamuoyuna ilan edilecektir.
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Ust Politika

ilgili B&IUm [ Referans

Verilen Gérev [ intiyaglar

Belgesi
Malive Politikasi Madde 402 Yerel yonetimlerde kaynaklarin daha etkin kullanimi saglanacak ve
Y mali surdurdlebilirlik guglendirilecektir.
Enerii Politikasi Madde 508 Enerjinin  her alanda verimli kullanimina yénelik  ¢aligmalar
J surdurdlecektir.
Kamu Yatirm Politikasi Madde | Kamu yatirimlarina ayrilan kaynaklarin daha etkin sekilde kullaniimasi
532 saglanacaktir.
Kaynaklarin verimli kullanimini saglamak Uzere déngusel ekonomiye
Cevrenin Korunmasi Madde 866 |gecis ¢ercevesinde surdurulebilir Gretim ve tuketim kaliplari hayata
gecirilecektir.
Karasal ve denizel ekosistemler ile ekosistem hizmetlerinin korunmasi,
Cevrenin Korunmasi Madde 872 |iyilestiriimesi ve surdurulebilir kullanimi ile biyolojik gesitliligin korunmasi
saglanacaktir.
Kentsel Altvaol Madde 876 Su kaynaklarina yoénelik veri setleri niteliksel ve niceliksel olarak
yap iyilestirilecek ve veriye dayall planlama yapilacaktir.
Kentsel Altvapi Madde 877 iklim degisikliginin su kaynaklarina etkileri tespit edilecek ve iklim
yap degisikligine uyum saglanmasina yénelik faaliyetler yaruttlecektir.
= Su kaynaklari miktar, kalite ve ekosistemler agisindan korunacak ve
E Kentsel Altyapi Madde 878 iyilestirilecektir.
P~
m . . . .. ..
< Kentsel Altyapi Madde 879 fSuyIct ilgili kurum ve l.<urulu§lor|n finansman yapilari iyilestirilecek ve
= isletme sorunlari giderilecektir.
<
X Suyun verimli kullanimi saglanacak, gelir getirmeyen su kullaniminin en
= Kentsel Altyapi Madde 880 yun ve - iglanacak, gelir getirmeyen st
§ aza indirilimesi igin gerekli tedbirler hayata gecirilecektir.
o o .
L Kati  atik ekonomi ilkeleri

Kentsel Altyapi Madde 881

yénetiminin  déngusel
etkinlestiriimesi saglanacaktir.

gobzetilerek

Kentsel Altyap! Madde 882

Sifir atik uygulamalari yayginlastirilacak, atiklarin geri déntisimunde
toplumun bilinglendiriimesi saglanacaktir.

Kentsel Altyap! Madde 883

Mali glcu yetersiz yerel yénetimlerin evsel nitelikli kati atiklarin geri
kazanim ve bertaraf tesisi projeleri ile aktarma istasyonu projelerinin bir
program ddhilinde desteklenmesi saglanacaktir.

Kamuda Stratejik Yonetim
Madde 942

Kamu idarelerinde birimlerinin

guclendirilecektir.

strateji  gelistirme kapasitesi

Kamuda Stratejik Yonetim
Madde 943

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin
etkinligi gtglendirilecektir.

Yerel Yonetimler Madde 951

Yerel yénetim hizmetlerinin standartlari belirlenecek ve bu standartlara
uyumun denetimini saglayacak mekanizma gelistirilecektir.

Yerel Yonetimler Madde 952

Yerel yénetimlerde insan kaynaginin uzmanlagsma duzeyi ve kapasitesi
artirlacaktir.

Yerel Yonetimler Madde 953

Belediyelerin karar alma sureglerinde vatandaglarin ve muhtarlarin
katim rolU guglendirilecektir.

Yerel Yonetimler Madde 954

Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yonelik goérev,
yetki ve hizmet alaninin yeniden yapilanmasi saglanacaktir.

Yerel Yonetimler Madde 955

Yerel yénetimlerin afetlerle ve iklim degisikligiile micadele kapasitesinin
gelistiriimesi saglanacaktir.
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SEN iKLIME UYUM GERGEVESINDE

DEGi
SU VERIMLILiGi STRATEJi BELGESi VE EYLEM PLANI 2023-2033

Kamuda insan Kaynaklari
Madde 960

Kamu personelinin verimliliginin artinlmasina yoénelik galismalar yapilarak
iyi uygulamalar yayginlastirilacaktir.

Dijital Devlet Politikasi Madde
963

Dijital kamu hizmetlerinin tasarimi
yapilandirilarak iyilestirilecektir.

ve sunumu, suUregler yeniden

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi Hedef 1

Yerel idarelerde su verimliliginin artirlmasiyla butin belediyelerde su
kayip oraninin 2033 yilina kadar %25; 2040 yilina kadar %10 seviyesine
dasaralmesi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi 3.1 Bolum, Tedbir 1.1

Su verimliligi uygulamalarinda kullanilmak Gzere fon kurulmasi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi 3.1 B6lUm, Tedbir 1.2

igme ve kullanma suyu igin havza bazl su verimliligi eylem planlarinin
hazirlanmasi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi 3.1 Bélum, Tedbir 1.3

Kentlerde gelecek dénem su arzi planlamalarinin, kaynaktan musluga
su verimliligi uygulamalari  (su  kayiplarinin  azaltimasi, alternatif
su kaynaklarinin  kullanimi, verimli teknolojilerin  kullanimi, bireysel
aliskanliklarin degistirilmesi) dikkate alinarak yapiimasi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirlmasi 3.1 Bélum, Tedbir 1.4

BUyUksehirler disindaki illerde de il sinirini esas alan yapilanmayla su ve
kanalizasyon idarelerinin kurulmasi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi 3.1 BélUm, Tedbir 1.5

Mevzuatla belirlenen su kayip oranlarina uyulmasi ve su kayiplari yillik
raporlarinin Bakanlhga sunulmasi konularinda tesvik ve yaptirimiarin yasal
altyapisinin dizenlenmesi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi 3.1 Bolum, Tedbir 1.6

Belediyelerde su kayiplarinin azaltiimasina yénelik finansal kaynaklarin
belirlenmesi ve yatinm ihtiyaglarinin énceliklendirilmesi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirilmasi 3.1 Bolum, Tedbir 1.7

Belediyelerin su kayiplarinin azaltiimasi igin gerekli yatirm ihtiyaglarinin
tespit edilmesi ve séz konusu yatirrmlarin uygulamaya gegiriimesi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi 3.1 Bélum, Tedbir 1.8

Su kayip yénetimi hakkinda yerel yénetimlerce hazirlanacak is termin
planlarindaki eylemlerin performans izleme sistemi ile Merkezi Idare
tarafindan degerlendiriimesi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi 3.1 B6lUm, Tedbir 1.9

2040 yili hedefi dogrultusunda Altyapi Sizinti indeksi (ILI) ve benzeri
performans géstergelerinin belirlenmesi ve butun belediyeler tarafindan ILI
hesaplamalari i¢in gerekli verileri igeren veri tabani olugturulmasi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi 3.1 B6lum, Tedbir 1.10

BUtUN su idarelerinin faturalandirimamis izinli su tuketimi kapsamindaki
abonelerin su tdketimlerinin élgulerek bu oran igin bir Ust limit belirlenmesi;
olctlimemis faturalandirilmamisg izinli su tuketiminin, sistem giris hacminin
%l'inden fazla olmamasi konusunda yasal diizenleme getirilmesi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirilmasi 3.1 Bolum, Tedbir 1.11

Fiziki ve idari su kayiplarinin azaltimasina yénelik uygulamalarin yasal
diazenlemelerle Ulke genelinde yayginlastiriimasi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi 3.1 Bélum, Tedbir 1.12

Belediyelerde fiziki ve idari su kayiplari ile ilgili takip ve onarim birimlerinin/
ekiplerinin kurulmasi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi 3.1 Bolum, Tedbir 1.13

igme suyu ve atiksu altyapisi ve aritma tesislerine yonelik mesleki yeterlilik
egitimlerinin saglanmasi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirlmasi 3.1 Bélum, Tedbir 1.14

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), otomasyon, abone yénetim sistemi, varlik
yénetimi ve ariza bildirim ve yénetimi gibi sistemlerin kullaniimasi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi 3.1 Bolum, Tedbir 1.15

Belediyeler tarafindan igcme suyu sistemlerinde kaynaktan tlketiciye
kadar her asamada, bedelsiz su kullanimlari da déhil olmak Uzere duzenli
olcumlerin yapiimasi.
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Belgesi
i?t?rﬁlsrilosstf g?lralgl][ljl:'lr?l?lendbir 116 Kayit dist su kullanimlarinin kayit altina alinmasi.
M icme ve kullanma suyunun bahce/tarimsal sulama amagl
fﬁ:ﬁfﬂqﬁ: gsggfljnrﬁl?::dbir 17 kullanilmasinin  engellenmesine  yénelik caydirici  yaptirimlarin
’ ! - uygulanmasi i¢in yasal dizenleme hazirlanmasi.
Kentsel Su Verimliliginin Sebekelerde isletme, takip, onarim kolayligr saglayan, debi ve basing
. B(")IL'JrT? Tedbir 118 yénetimini kolaylastiran izole alt bélgelerin olugturulmasi, basing
' ! "7 |ybénetimi, hidrolik modelleme vb. uygulamalarin yayginlastiriimasi.
Kentsel Su Verimliliginin imar planlarinda igme suyu sebekelerinin kontroltind saglayan bolgesel
Artirllmasi 3.1 Blum, Tedbir 119 | 6lgcim alanlarinin dikkate alinmasi.
&
=] Kentsel Su Verimliliginin Site, kampus gibi yuUksek su tuketimi olan yerlerin ana giriglerine sayag
‘T‘ Artirllmasi 3.1 B6IUm, Tedbir 1.20 |takilmasi konusunda kriterlerin olugturulmasi.
™
s Volumetrik 8lgum prensipli sayaglarin tercihi ile dusuk debilerde
N

$EN IKLIME UYUM GERGEVESINDE

DEG
MLILI

Gl STRATEJI BELGESI VE EYLEM PLANI

.

SU VERI

Kentsel Su Verimliliginin
Artirlimasi 3.1 Bolum, Tedbir 1.21

yuUksek hassasiyetli, uzun édmurlt, uzaktan okumaya uyumlu ve her
tarli pozisyonda guavenilir 6lcim sunan sayaglarin kullaniimasinin
saglanmasi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi 3.1 BolUum, Tedbir 1.22

Belediye rekreasyon alanlarinda sulama optimizasyonlari yapiimasi,
kurakgll peyzaja gegilmesi ve peyzaj sulamalarinda alternatif
(geleneksel olmayan) su kaynaklarinin kullanilimasi.

Kentsel Su Verimliliginin
Artirllmasi 3.1 Bélum, Tedbir 1.23

Kentlerde stinger sehir modelinin (ekolojik altyapi ve drenaj sistemlerinin
olusturulmasi, yol kenarlari veya kaldirmlarin su gegisine izin veren
ylzey kaplamalari ile kaplanmasi, vb.) yayginlastiriimasi..

Tarimsal Su Kullaniminda
Verimliligin Artirlmasi Hedef 1

Tarimsal  su  kullanm  verimliligini  artiran  uygulamalarin
yayginlastinimasiyla sulama randimaninin 2030 yilina kadar %60, 2050
yilina kadar %65 seviyesine yukseltiimesi.

Tarimsal Su Kullaniminda
Verimliligin Artirlmasi 3.2
BoIUm, Tedbir 1.1

Sulama birliklerinin, sulama kooperatiflerinin ve halk sulamalarinin tek
cati altinda toplanmasi igin mevzuat hazirlanmasi.

Tarimsal Su Kullaniminda
Verimliligin Artirlimasi 3.2
BAIUmM, Tedbir 1.3

Sebeke iletim ve dagitim hatlarinda agik sistemlerin kapali sistemlere
dénuasttralmesi, eskiyen kapall sistemlerin yenilenmesi, otomasyonun
yayginlastirimasi, 6lgum ve izleme sistemlerinin kurulmasi.

Tarimsal Su Kullaniminda
Verimliligin Artirlmasi 3.2
B&IUmM, Tedbir 1.10

Suya goére tarim yapiimasi - Sektérel Su Tahsis Planinin Uygulanmasi
ve Turkiye Tarm Havzalari Uretim ve Destekleme Modeli kapsaminda
Sektdrel tahsis planlarn  dikkate alinarak darin deseni ve Urdn
desteklemelerinin belirlenmesi.

Tarimsal Su Kullaniminda
Verimliligin Artirlmasi 3.2
BoIUm, Tedbir 1.12

YAS seviyesi emniyetli rezervin altinda olan bélgelerde, YAS sulama
alanlarinin YUS sulama alanlarina dénustdrdlmesinin yayginlastiriimasi.

Tarimsal Su Kullaniminda
Verimliligin Artirlmasi 3.2
BolUm, Tedbir 1.13

Yeralti su kaynaklart kullaniminin tahsislere uygunlugunun kontrol altina
alinmasi, kuyu bariginin saglanmasi.

Tarimsal Su Kullaniminda
Verimliligin Artirlmasi 3.2
BolIUm, Tedbir 1.20

Tarmsal sulamada sulamadan dénen sularin, aritilmis atiksularin
ve mikro kuguk élgekli alanlarda yagmur suyu hasadinin kullanimina
yonelik yonelik arazi uygulamalarinin yayginlastiriimasi.

Tarimsal Su Kullaniminda
Verimliligin Artirlmasi 3.2
BolUm, Tedbir 1.22

Sulama maksath barajlarda étrofikasyonun énlenmesi.

Tarimsal Su Kullaniminda
Verimliligin Artirlmasi 3.2
BSIUm, Tedbir 1.25

Sulama maksatl kullanilan suyun hacim esasl olarak 6lgulmesi
ve uygun alanlarda su kullanim hizmet bedellerinin bu esasa goére
alinmasi.
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Belgesi
Tarimsal Su Kullaniminda Etkin su fiyatlandiriimastigin sosyal ve ekonomik faktérlerin belirlenmesi,
Verimliligin Artiriimasi 3.2 sulaoma ve hayvancilik faaliyetlerinde su  kullanimi igin  kaynak
B&IUm, Tedbir 1.26 maliyetinin belirlenmesi.
ElOly _S.evlftorlen Raals7on Su Su verimliligini artiracak ve tesvik edecek yasal, idari ve teknik
Verimliligi Uygulamalarinin ‘.
duzenlemeler ve planlamalar yapiimasi.
Yayginlastiriimasi Hedef 1
BUtln Sektorleri Etkileyen Su
Verimliligi Uygulomolorvl_n_lhn “Su Verimliligi Mevzuati"nin hazirlanmasi.
Yayginlastirimasi 3.4 B&Ium,
Tedbir 1.2
! 's.evlftorlerl el /el Su Su Verimliligi Koordinasyon ve Takip Komisyonunun kurulmasi,
Verimliligi Uygulamalarinin ; e A .
b I, Havza ve Ulusal Su Kurullariyla iligkilendirilmesi ve Eylem Plani
Yayginlastirimasi 3.4 B&Ium, A f
; gergeklegsmelerinin Il, Havza ve Ulusal Su Kurullarina sunulmasi.
Tedbir 1.3
™ BUtln Sektorleri Etkileyen Su
(3] Verimliligi Uygulamalarinin Yerel idarelerde, tarim ve sanayi sektéra vb. kurum ve kuruluslarinda su
g Yayginlastirimasi 3.4 B&IUm, verimliligi birimlerinin kurulmasi.
AL Tedbir 1.5
S Sl sieriiEtkileyon Su icme suyu ve tarimsal sulama amagl yapilan sebeke ¢alismalarinda
N Verimliligi Uygulamalarinin ¢ Y G yap S gy

SEN iKLIME UYUM GERGEVESINDE

-

DEGi
SU VERIMLILiIGi STRATEJi BELGESi VE EYLEM PLANI

Yayginlastirimasi 3.4 B6Ium,
Tedbir 114

kullanilan tim malzeme ve ekipmanlar igin kalite kontrol sisteminin
gelistiriimesi.

BUtUn Sektorleri Etkileyen Su
Verimliligi Uygulamalarinin
Yayginlastirimasi 3.4 B&IUm,
Tedbir 115

Strateji Belgesi ve Eylem Planina yénelik gergeklegsmelerinin takibinin
yillik raporlar ile yapilarak Ulusal Su Kuruluna sunulmasi.

BUtUN Sektorleri Etkileyen Su
Verimliligi Uygulamalarinin
Yayginlastiriimasi 3.4 B6Ium,
Tedbir 1.16

Strateji Belgesi ve Eylem Planina ydnelik gergeklesmelerinin takibinin
yillik raporlar ile yapilarak Ulusal Su Kuruluna sunulmasi.

BUtln Sektorleri Etkileyen Su
Verimliligi Uygulamalarinin
Yayginlastirimasi Hedef 2

Havzalardaki su mevcudiyetinin izlenmesi, iklim degisikliginin su
kaynaklarina etkilerine yénelik projeksiyonlara gére havza 6lgeginde
verimlilik tedbirleri dikkate alinarak planlamalar yapiimasi.

BUtln Sektorleri Etkileyen Su
Verimliligi Uygulamalarinin
Yayginlastiriimasi 3.4 B&IUm,
Tedbir 2.3

Kentlerde yagmur suyu hasadi, taskin yénetimi, ekolojik altyapr ve
drenaj sistemlerinin guglendirilmesi igin stnger sehir modelinin
yayginlastiriimasi.

BUtUN Sektorleri Etkileyen Su
Verimliligi Uygulamalarinin
Yayginlastirimasi Hedef 3

Alternatif (geleneksel olmayan) su kaynaklarinin (yagmur sulari,
gri sular, kullaniimig sular, deniz suyu, aci su, vb.) kullaniminin
yayginlagtiriimasi.

BUtln Sektorleri Etkileyen Su
Verimliligi Uygulamalarinin
Yayginlastiriimasi 3.4 B&Ium,
Tedbir 3.4.

Su ve kanalizasyon idarelerince yagmur suyu sebekesinde toplanan
sularin verimli kullanilmasi igin yerel élgekli planlarin hazirlanmasi.

BUtUn Sektorleri Etkileyen Su
Verimliligi Uygulamalarinin
Yayginlastirimasi 3.4 B&Ium,
Tedbir 3.7.

Atiksu aritma tesislerinde aritilan suyun farkli amaglarla yeniden
kullanimr icin uygun teknolojilerin yayginlastiriimasi.

BUtUn Sektorleri Etkileyen Su
Verimliligi Uygulamalarinin
Yayginlastiriimasi 3.4 B&IUm,
Tedbir 3.9.

Kentsel déntsim alanlarindag, sitelerde, toplu konutlarda, sanayi
bolgelerinde, planlama ve izin streglerinde yagmur sulari ve gri sularin
kullanimina iligkin altyapr ¢alismalarina éncelik verilmesine iligkin
duzenlemelerin getiriimesi.

BUtUn Sektorleri Etkileyen Su
Verimliligi Uygulamalarinin
Yayginlastirimasi 3.4 B&IUm,
Tedbir 3.11.

Kent dlgeginde ve kirsal boélgelerde yagdmur suyu hasadinin
yayginlastiriimasi i¢in sarnig yapilarinin kurulmasi, ézellikle ani tagkin
ve siddetli yagiglara cevap verebilecek sistemlerin kurulmasi ve su
toplama sistemlerine entegre edilmesi.

BUtUN Sektorleri Etkileyen Su
Verimliligi Uygulamalarinin
Yayginlastirimasi Hedef 4

Havza 6&lgedginde toplam su ayakizi
tedbirlerinin belirlenmesi.

buydkltganun ve azaltm

BUtln Sektorleri Etkileyen Su
Verimliligi Uygulamalarinin
Yayginlastirimasi 3.4 B&Ium,
Tedbir 4.1

Havza 6lgeginde mavi, yesil ve gri su ayakizi ve sanal su muhtevalarinin
hesaplanmasi ve havzalardaki su ayakizinin - strddrdlebilirliginin
saglanmasi.

/
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ORTA VADELI PROGRAM

BUyume, 17.Madde

Yapay zekd, otonom sistemler, bulut bilisim ve bayuk veri analitigi
gibi dijital teknolojilerin yani sira yesil teknolojilerin kullanimi
yayginlastirilacaktir.

istihdam, 11.Madde

Yesil ve dijital déntstm alanlarinda meslek standartlari ve yeterlilikler
hazirlanacak, meslek standartlarinda gerekli giincellemeler yapilacak,
yesil ve dijital yetkinlik agigr kapatilacaktir.

Odemeler Dengesi Madde 34

Yenilebilir enerji kaynaklarindan elektrik Gretimi artirilacak, nkleer gtg
santrali elektrik enerjisi tretim portféytne dahil edilecektir.

Fiyat istikrari Madde 19

Cevresel, Sosyal ve Yénetisimsel (CSY) kriterlere yénelik farkindalik
artirilarak yesil finans alaninda yeni Grin ve hizmetler gelistirilecektir.

Kamu Maliyesi Madde 1

Program déneminde, kamu harcamalarinda tasarrufu saglayacak
yapisal degisiklikler hayata gegirilecek, deprem ve afet riski harcamalari
harig kamu agigr dugurtlecek ve butge disiplini gergevesinde maliye
politikasinin sardarulebilirligi gtglendirilecektir.

Kamu Maliyesi Madde 3

Kamu harcama politikasinin, belirlenen politika éncelikleri ve kamu
idarelerine tahsis edilen édenek tavanlari dogrultusunda cok yilli
butceleme yaklasimi icerisinde yUrutulmesi esas olacaktir.

Kamu Maliyesi Madde 4

Harcama gbézden gegirmeleri sistematik hale getirilerek verimsiz
harcama alanlar  tasfiye edilecek ve yeni harcama alanlari
sinirlandirilacaktir.

Kamu Maliyesi Madde 5

Kamu hizmetleri, butge imkdnlarl iginde kalinarak azami tasarruf
anlayigi icinde yerine getirilecektir.

Kamu Maliyesi Madde 9

Kamu alimlarina yénelik harcamalarin rasyonellestiriimesi anlayisiyla
tasarruf odakli merkezi kamu alim politikalari, kapsami genisletilerek
sUrdurulecektir.

Kamu Maliyesi Madde 10

Kamu tasitlarinin kullanimi ihtiyag analizleri gergevesinde sistematik
olarak goézden gegcirilecek, tasit ihtiyaglari éncelikle gegici tahsisle ya
da ihtiyag fazlasi tasitlarin devri suretiyle karsilanacak ve yeni tasit
edinimlerinde ekonomiklik gozetilerek yerli Gretim ile gevreci araglara
oncelik verilecektir.

Kamu Maliyesi Madde 23

Enerji tuketiminde verimliligin artinimasi, iklim degisikligi ve gevre
kirliligi ile mucadele edilmesine yonelik vergi uygulamalarina devam
edilecektir.

Afet Yonetimi Politikasi Madde 21

Taskinlarin etkilerinin asgari seviyeye indirilebilmesi, dere yataklarina
yapilan mudahalelerin énlenmesi ve tagkin riskinin yapilacak tim
caligmalarda dikkate alinmasi amaciyla gerekli mevzuat hazirlanacak,
havza bazinda tahmin ve erken uyari sistemleri gelistirilecektir.

Afet Yonetimi Politikasi Madde 22

Tarmsal kuraklikla mucadele igin egditim, kapasite gelistirme, Ar-Ge
projeleri ve erken uyari sistemi galismalari sirdurulecektir.

Yesil DO6NUsUM Politikasi Madde 10

Sifir atik uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Yesil D6NUsUM Politikasi Madde 23

Kamu bina ve hizmetlerinde enerji verimliligi ¢calismalari strdurtlerek
enerji performans sézlesmelerinin daha yaygin kullanimi igin gerekli
teknik ve idari altyapi gelistirilecektir.

Yesil D6nUsUM Politikasi Madde 26

iklim degisikligine dayanikli tarm uygulamalari ve yeni teknolojiler
yayginlastirilarak toprak ve su kaynaklarinin daha etkin kullanimi
saglanacaktir.

Yesil D6NUsUM Politikasi Madde 27

Yesil dénusume yonelik finansman imkénlari artirlacak, mevcut destek
mekanizmalari gézden gegirilecek, surdarulebilir finans konusundaki
kurumsal kapasite artirilarak yesil finansman ekosistemi gelistirilecektir.

Dijital D6nUsUmM Madde 24

Kamu kurumlarinin bilgi ve igslem teknolojileri Grdn ve hizmet alimlarinda
maliyet etkinligi saglanarak yenilikgilik ve yerli katma deger artirilacaktir.

Dijital D6nusum Madde 25

e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulmakta olan buattnlesik hizmetlerin
niteligi ve sayisi artirilacaktir.

Dijital D6nUsim Madde 26

e-Devlet Kapisi  Uzerinden  sunulan  belediye  hizmetlerinin
standardizasyonu saglanacak ve e-Devlet Kapisinda kullanimi
kolaylastirilacaktir.
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STRATEJIK PLAN

GEVRE SEHIRCILIK VE iKLIM
DEGiSiKLiGI BAKANLIGI 2024-2028

2053 net sifir emisyon hedefi
dogrultusunda gevre kalitesini
iyilestirmek ve ¢evrenin strdl-
rulebilirligini saglamak. Politi-
kasi AMAC 1. B&IUm, Tedbir H 1.1.

Doéngusel ekonomi ilkeleri esas alinarak sifir atik uygulamalari
yayginlastirilacak ve gevresel altyapi hizmetleri gelistirilecektir.

Dogal kaynaklari korumak ve
sehirlerimizi daha yesil ve ferah
yasam alanlarina dénusttr-
mek. Politikasi AMAC 3. B&IUm,
Tedbir H 3.2.

Korunan alanlardaki planlama ¢alismalart ydrattlecek ve altyapi
eksiklikleri giderilecektir.

Nitelikli planlama anlayisiyla
6zgun, kimligi korunan, afetlere
direncli sehirler olusturmak ve
guvenli yapilagsmayi saglamak.
Politikasi AMAGC 4. B&IUm, Tedbir
H 4.5.

Ekonomik, sosyal ve c¢evresel politikalar mekdnla iligkilendirilerek
surdurulebilirlik ve direnglilik ilkeleri kapsaminda Ust lgekli mekdansal
planlama gergevesi tamamlanacaktir.

-

-

iKLiM DEGiSIiKLIGINE UYUM STRATEJisi
VE EYLEM PLANI (2024-2030)

Kent Politikasi 1. B6lUum , Tedbir
KNT 1

Sel ve tagkin riskli kentsel alanlarin ve yapilarin tespiti, kirllgan gruplarin
intiyaclar géz dninde bulundurularak iyilestiriimesi, déntsuimd, tahliye
kagis koridorlari olusturulmasi, kapali dere hatlarinin agilmasi, dere
yataklari gevresinde koruma zonlari olusturulmasi.

Kent Politikasi 1. B&IUum , Tedbir
KNT 2

Bina ¢atilarinin ve cephelerin siddetli hava olaylarina karsi direngliliginin
artirimasi, konuma 6zgu bigimde yesil ¢at, cephe ve akilli bina
uygulamalarinin yayginlastiriimasi.

Kent Politikasi 1. B&IUm , Tedbir
KNT 3

Kentsel altyapinin iyilestiriimesi, kapasitesinin artirilmasi, drenaj
sistemlerinin yeniden yapilandirimasi, birlesik kanalizasyon (yagmur
suyu, atik su) sistemlerinin ayristinimasi, akilli sistemlerin (sensérler
vasitasiyla izleme yapan) kullaniimasi.

Kent Politikasi 1. B6lUum , Tedbir
KNT 10

Mevcut su ylzeylerinin korunmasi; kentsel alan ve geper bdlgelerde
yagmur hendekleri ve dogal su yUzeyleri olusturulmasi; kamusal
alanlarin siddetli yagislarda suyu biriktiren ve depolama sistemine
aktaran bir tasarima dénusturtlmesi.

Su Kaynaklar Yonetimi Politika-
sI 2. B6lum, Tedbir SUY2

Etkin su ve atik su yoénetiminin saglanmasi igin izleme ve bilgi
sistemlerinin gelistiriimesi, yertstu ve yeralti suyu kaynaklarinin miktar
ve kalitesi ile sektorel su tuketimlerine iliskin envanter olusturulmasi.

Su Kaynaklari Yénetimi Politika-
s1 2. B6IUm, Tedbir SUY7

Su kaynaklarinin kalitesini korumak maksadiyla desarj standartlari ve
parametrelerin guncellenerek tim havzalarda uygulanmasi, aritilmig
atiksu miktarinin artinlmasi, aritilmig atik sularin yeniden kullanim
oraninin 2030 yilina kadar %15 seviyesine ¢ikariimasi.

Su Kaynaklari Yonetimi Politika-
sI 2. Bolum, Tedbir SUY8

iklim degisikliginin etkileri agisindan sucul ekosistemlerin su kalitesi
ve su seviyelerinin izlenmesi, éncelikle sektérel kullanim amagh su
cekimi yapilan géller olmak UGzere tim dogal géllerin su butcelerinin
¢ikarilmasi, sucul ekosistemlere iligkin korunan alanlar ve sulak alanlarin
yénetim planlarinin  hazirlanmasi/revize edilmesi ve uygulanmasi,
tahrip olmus sulak alanlarin tespit edilerek iyilestiriimesi ve onarilmasi,
dogal imkanlari kullanarak yapay gél, gélet ve yapay sulak alanlarin
olusturulmasi.

Su Kaynaklari Yonetimi Politika-
s1 2. Bolum, Tedbir SUY9

Yagmur suyu yonetimi igin yasal gergevenin hazirlanmasi, yagmur
suyu altyapisi ve kirlilik kaynaklarina iligkin envanterin hazirlanmasi ve
guncellenmesi.

Su Kaynaklari Yonetimi Politika-
s1 1. B8Ium, Tedbir SUY10

Belediyelerde su kayiplar oraninin ilgili mevzuat
ikime Uyum GCergevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve
Eylem Plani hedefleriyle uyumlu sekilde dusurdlmesi, kentlerde
yagmur suyu hasadi ve gri suyun kullanimi gibi alternatif su kaynaklari
kullaniminin yayginlastirilmasi, gtvenli icme suyu sebekesine erigimin
artirimasi.

ve Degisen

Su Kaynaklari Yonetimi
Politikasi 1. B6IUm, Tedbir SUY13

Olusturulacak mevzuat ve Degisen iklime Uyum Gergevesinde
Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani gergevesinde sanayi
isletmelerinde, sanayi bdlge ve sitelerinde yerustl ve yeralti suyu
kullanimlarinin izlenmesi ve kayit altina alinmasi, sanayi, hizmet, turizm,
enerji, madencilik sektérlerinde su kaynaklarinin verimli kullanimi ve
geri kazaniminin saglanmasi.

Enerji Yonetimi Politikasi
2.B6lum Tedbir ENR4

iklim degisikligine uyum konusunun su kaynaklari yénetimi ve barajli
HES'lerin isletmesini etkileyen ilgili kararlara entegre edilmesi, su tutma
kapasitesinin artinlmasi veya pompaj depolamall HES'lerin tercih
edilmesi, baraj gévdeleri ve santral teghizati dayanikliiginin ve tirbin
veriminin artirimasi

Ulasim ve iletigim Politikasi 1.
B&IUmM, Tedbir ULS5

Kentsel yerlesimlerde yesil ve mavi altyapllar ile gegirgen yuzey ve
drenajolanaklarinin artirlmasi, sicak hava dalgalari etkisinin azaltiimasi.
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BiRLE§Mi$ MILLETLER 2030 SURDURULEBILIR
KALKINMA HEDEFLERI

Atik Sektorl Politikasi 5. BolUm,
Tedbir A-S.1.5

Aritima ve desarja génderilen atiksuyun azaltiimasi igin suyun verimli
kullanilmasina yénelik calismalar yapilmasi.

Atik Sektort Politikasi 5. BOlUm,
Tedbir A-S.4.1

Atiksu aritma tesislerinde metan geri kazanim oraninin artirilmasi.

Atik Sektoru Politikasi 5. Bolum,
Tedbir A-S.4.2

Aritma gcamurunun déngusel ekonomi ilkeleri kapsaminda yararli
kullanilmasina éncelik veren surdurulebilir aritma gamuru yénetimine
sahip olan atiksu aritma tesisi sayisinin artiriimasi.

Atik Sektoru Politikasi 5. BoIum,
Tedbir A-S.4.3

Doéngusel ekonomi ilkeleri gergevesinde strdurulebilir atiksu
ydnetiminin olusturulmasi.

AKAKDO Sektoru Politikasi 7.
BOIum L-S.4.8

Belediyelere, akarsu koridoru restorasyonuna yénelik egitim programi
hazirlanmasi ve uygulanmasi.

Temiz Su ve Sihhi Kosullar 6.1.

2030’a kadar herkes i¢in gtvenli ve satin alinabilir igme suyuna
evrensel ve adil erisimin elde edilmesi.

Temiz Su ve Sihhi Kosullar 6.3.

2030'a kadar su kalitesinin, kirliligin azaltilmasi, zararl kimyasallarin

ve maddelerin bosaltiminin bitiriimesi ve salinimini en aza indirilmesi,
aritiimayan atik su oraninin yariya didsurdlmesi ve geri déntsimun ve
guvenli geri kazanimin dinya ¢apinda kayda deger miktarda aritilarak
iyilestiriimesi.

Temiz Su ve Sihhi Kosullar 6.4.

2030’a kadar her sektérde su kullanimi verimliliginin artirilmasi ve su
kisitinin dikkate alinmasi igin tatli suyun strdurulebilir gikarilmasi ve

tedarik edilmesinin saglanmasi ve su kisitindan magdur olan insan

sayisinin kayda deger miktarda azaltiimasi.

Temiz Su ve Sihhi Kosullar 6.a.

2030’a kadar, gelismekte olan ulkelerde su toplama, desalinasyon, su
verimliligi, atiksu aritma, geri kazanma ve geri kullanma teknolojilerini
de icerecek sekilde su ve kanalizasyon ile ilgili eylemler ve programlar
konusunda uluslararasi igbirliginin ve kapasite artirma desteginin
genisletiimesi.

Sorumlu Uretim ve TUketim 12.4.

2020’ye kadar Gzerinde anlasmaya varilan uluslararasi gergevelere
uygun olarak kimyasallarin ve tim atiklarin yasam dénguleri
boyunca gevresel olarak saglam bigimde yénetimlerinin saglanmasi
ve bu kimyasallarin ve atiklarin insan sagligi ve gevre Gzerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirgemek igin havaya, suya ve topraga
karigmalarinin énemli élgtde azaltiimasi.

iklim Eylemi 13.2

iklim degisikligi ile ilgili emisyon azaltimi ve uyum énlemlerinin ulusal
politikalara, stratejilere ve planlamaya déhil edilmesi.

iklim Eylemi 13.3

iklim degisikligi ile ilgili emisyon azaltimi, uyum, olasi etkilerin azaltimi
ve erken uyari konularinda egitimin, farkindalik gelistirme ile bireysel
ve kurumsal kapasitenin iyilestirilmesi.

Karasal Yagam 15.3

2030'a kadar ¢éllesmeyle muicadele edilmesi, ¢éllesme, kuraklik ve
sellerden etkilenen alanlar déhil tahrip edilmis topraklarin eski haline
getirilmesi ve arazi bozulumunun oldugu, nétr bir dinya olusturmak
icin caba goésterilmesi.

iKLIM DEGISIKLIGi AZALTIM
STRATEJiSi VE EYLEM PLANI
(2024-2030)

Strateji A-S.1 Atiklarin ve atik
suyun olugsmadan énlenmesi
ve azaltilmasi

Aritima ve desarja génderilen atiksuyun azaltiimasi igin suyun verimli
kullanilmasina yénelik calismalar yapilmasi.

Strateji A-S.4 Atik su
yénetiminin ve aritma
altyapisinin iyilestirilmesi

Aritma gcamurunun gevreye duyarlilik ve strdUrulebilirlik ilkeleri
kapsaminda yararl kullaniimasina éncelik veren ileri biyolojik atiksu
aritma tesisi sayisinin artirilmasi.

y
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Ust Politika
Belgesi

ilgili B6Ium / Referans

Verilen Gérev [ intiyaglar

.

.

.

BURSA ESKISEHIR BIiLECiK BOLGE PLANI
(2024-2028)

Hedef 1.8 Hava, yuzeysel
su ve yeralti suyu kalitesi
iyilestirilecek, su verimliligi
artinlacaktir. Tedbir 1.8.3

Porsuk ve Nilufer Gaylari ile Uluabat ve iznik Géllerinin su kalitesinin
iyilestiriimesi amaciyla sorumlu kurum ve kuruluglardan gérus alinarak
desarj standartlari ve kontrolleri artirilacaktir.

Hedef 1.8 Hava, yuzeysel
su ve yeralti suyu kalitesi
iyilestirilecek, su verimliligi
artirilacaktir. Tedbir 1.8.5

Bélgede yagmur suyu geri kazanimi sistemi kurulan bina sayisi ve geri
kazanilmig su kullanimi ile artilmig atik sularin basta sanayide proses
suyu olmak Uzere yeniden kullanimi artirlacaktir.

Hedef 1.8 Hava, yuzeysel
su ve yeralti suyu kalitesi
iyilestirilecek, su verimliligi
artirilacaktir. Tedbir 1.8.6

iznik ve Uluabat Golleri ve besleyen kaynaklarinda su tahsisi kademeli
olarak azaltilacak, Bilecik ve Eskisehir'de alternatif su kaynaklari
arastirilacaktir.

Hedef 1.8 Hava, yuzeysel
su ve yeraltl suyu kalitesi
iyilestirilecek, su verimliligi
artinlacaktir. Tedbir 1.8.57

Bélgede su sebekelerindeki kayip kagak oranlari dugirulecek, tarimsal
sulamada verimlilik artirilacak, parklarda ve diger peyzaj alanlarinda
su tUketimi dasuk bitki tarlerinin segimi saglanacaktir.

Hedef 1.8 Hava, yuzeysel
su ve yeraltl suyu kalitesi
iyilestirilecek, su verimliligi
artinlacaktir. Tedbir 1.8.8

Bélgede bulunan mevcut atiksu aritma tesislerinin tamami ileri
biyolojik aritma tesisine dénusturdlecektir.

Hedef 1.8 Hava, yuzeysel
su ve yeralti suyu kalitesi
iyilestirilecek, su verimliligi
artinlacaktir. Tedbir 1.8.9

Su tuketimi yUksek olan tekstil, gida, tekstil, diger metalik olmayan
mineral drtnlerin imalati, kagit ve kagit arunleri, ve ana metal sanayi
artnleri imalati sektérlerindeki Uretim agamalarinda su verimliligini
artirici yatinmlar (kuru endustriyel proseslere gegis, kapali devre su
kullanimi, su kagaklarinin azaltilmasi, yikama suyunun tekrar kullanimi,
buhar ve ultrasonik temizleme yéntemlerinin kullanimi, su izleme ve
ybénetim sistemlerinin kurulumu ve yagmur suyu toplama sistemlerinin
kurulumu) desteklenecektir.

MARMARA DENiZi BUTUNLESIK EYLEM PLANI

Noktasal Kaynakli Kirleticilerin
Azaltiimasi, Kontrol Altina
Alinmasi ve Kirliligin Onlenmesi
hedefi altinda AF3.2.1.2.

Havzadaki 1000 m3 ve Uzeri kurulu kapasiteye sahip kentsel AAT'lerin
ileri artmaya dénusttralmesi.

Noktasal Kaynakli Kirleticilerin
Azaltiimasi, Kontrol Altina
Alinmasi ve Kirliligin Onlenmesi
hedefi altindaAF3.2.1.4.

Atik isleme tesislerinden ve duzensiz dékim sahalarindan kaynakli
sizinti suyu yénetiminin saglanmasi.

Noktasal Kaynakli Kirleticilerin
Azaltiimasi, Kontrol Altina
Alinmasi ve Kirliligin Onlenmesi
hedefi altinda AF3.2.1.5.

Atiksu altyapi yénetimlerince, kanala baglanti ve desarj standartlarina
azot ve fosfor parametrelerinin de eklenmesi.

Déngusel Ekonomi
Cergevesinde Uygulamalarin
Yayginlastirilmasi hedefi
altinda AF4.3.2.4

Arntilmig atiksularin mmkun olan her yerde yeniden kullanimi
artirilacak, desteklenecek. Temiz tretim teknikleri uygulanacak.

Déngusel Ekonomi
Cergevesinde Uygulamalarin
Yayginlastiriimasi hedefi
altinda AF4.3.4.1

Havzadaki antma gamurlarinin toprakta kullanim oraninin artirlmasi.

Déngusel Ekonomi
Cergevesinde Uygulamalarin
Yayginlastiriimasi hedefi
altinda AF4.3.4.2

Havzadaki artma gamurlarinin uygun teknolojilerle islenmesinin
yayginlastiriimasi.

H5.1. Marmara Denizi
Havzasi Korunmasi igin
Mevcut ve Potansiyel
Sorunlarin Cézamune
Yénelik AR-GE ve Bilimsel
Calismalarin Geligtiriimesi
ve Yayginlagtiriimasi hedefi
altinda AF5.1.2.2

Yeni Yapilacak Endustriyel Atiksu Aritma Tesisleri Alt Calisma Grubu
tarafindan OSB'lerde, endustri bdlgelerinde ve munferit sanayi
tesisleri igin yeni yapilacak tam atiksu aritma tesislerinin yer tespiti ve
yapimina iligkin ig termin planlarinin olusturulmasi 3 hafta igerisinde
yapilacaktir.
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5.5. Faaliyet Alanlariile Uriin ve
Hizmetlerin Belirlenmesi

Urin

Tablo-9: Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Alani Hizmet No  UUn [ Hizmet
U/H1 Ham Suyun igmesuyu Aritma Tesislerine iletiimesi
U/H2  Ham Suyun Antilmasi
U/H3 igmesuyunun Kaynaktan Musluga Kadar Kalitesinin Strdurtlmesi
lemesuyu Fadliyetleri U/H 4 igmesuyu Aritma Tesislerinin Igletiimesi
U/H5 Igmesuyu Sisteminin Yonetiimesi
O/H 6 Yer Altm'doun Temin Edilen Sularin igmesuyu ve Pinar Kaynak-
larinin Sisteme Alinmasi

U/H7 Igmesuyu Kayip ve Kagaklarinin Kontrol Altinda Tutulmasi
U/H8 Atiksuyun Toplanmasi
U/H9 Atiksuyun Aritma Tesislerine lletilmesi
U/H10  Atiksuyun Artilmasi
U/HT | Atiksuyun Uzaklastirimasi

Atiksu Faaliyetleri ; ;
U/H 12 Atiksu Kalitesini Olgen Analizlerin Gergeklestiriimesi
U/H13 Atiksu Aritma Tesislerinin Isletiimesi
U/H14 Yagmursuyunun Toplanmasi
U/H15 Yagmursuyunun Uzaklastirnimasi
U/H16 Tarimsal Sulama Taleplerinin incelenmesi ve Projelendiriimesi

TOrIFrQSﬁ:/esﬁlegr;’nG U/H17 Uygun Gorulen Bélgelere Tesislerin Yapiimasi
U/H18 Kooperatif Veya Muhtarliklara Tesisin Devir islemlerinin Yapilmasi
U/H19 Abonelik Taleplerinin Alinmasi
U/H20  su Tuketiminin Tahakkuk Edilmesi

Abonelik Faaliyetleri U/H 21 Su Bedellerinin Tahsil Edilmesi

U/H22 | Abonelik iptal ve Tur Degisikligi Taleplerinin Alinmasi
U/H23 | Kagak Kullanimin Onlenmesi
U/H24 | insan Kaynaklar Yonetimi
U/H25 | Mali Kaynak Yonetim
U/H26 | Finansman Faaliyetleri

KuruFmsqI KEPEse U/H 27 | ihale Faaliyetleri

aaliyetleri

U/H28  iletisim Faaliyetleri
U/H 29 Bilgi Sistemlerinin Yonetilmesi ve Hizmetlerin Dijitallestiriimesi
U/H 30 Surekli lyilestirme Faaliyetleri

7
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5.6. Paydas Analizi
5.6.1. i¢ Paydaslar

Galigan memnuniyet anketi online olarak BUSKI sistemi Uzerinden tum personele uygulanmistir.
Calisma gizlilik ve anonimlik esaslarina uygun olarak yapiimistir.

Arasgtirma érneklem plani BUSKi ¢aliganlarinin tamamini kapsamaktadir.

Caliganlarin tamami ile paylasim yapiimig, 1.323 calisan katiim saglamigtir.

Katihm goésteren personelin anketi tamamlama orant ise %100°dr.

EFQM yapisina uygun olan anket agik uglu sorular ile desteklenmis, capraz sorgular ve istatistiki yéntemler
(frekans analizi, korelasyon vs.) ile rapor zenginlestiriimis, galigan bakig agisi ile gelisime agik alanlar tespit
edilmeye caligiimistir.

CINSIYET YAS

fo) .:3 o 600 // / g /% 7
KOO@?!Z : é@l@?&n 12 i Z Z % %
-:' 400 %
_

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Belirtmek

%30

Erkek; 1.086

Buski Calisanlarinin Genel Memnuniyeti %72’5

Calisanlar Agisindan lyilestirimeye Agik Alan %27'5

1.323 Galisan 1 74 Kriter |1 96.602 Yanit

Calisma Kosullari 69,5
Egitim ve Kariyer Gelistirme 68,8
Etkili iletisim 70,4
Liderlik ve Yonetim 75]
Motivasyon ve Yetkilendirme 78,3
Tatmin, Katihm, Baglilik 76,9
Yetkinlik ve Performans Yénetimi 65,5

Mutlu Caligan Orani 0/07 8,8

2025-2029 stratejik Plani déneminde 6dul ve motivasyon destekleri, ydnetici ve ¢calisan arasindaki iletisimin
arttinimasi, kurum kaltaranun arttirlmasi vb. personelimizin istekleri ve gérugleri dikkate alinacak olup gerekli
caligmalar yapilacaktir.
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5.6.2. D1 Paydaslar

Kurumumuz dig paydas anketi elektronik ortamda gergeklestirilmistir.
112 kurum katiimis olup, katiimcilarin %78'i kamu kurum ve kuruluslari, %130 ilce belediyesi, %4 6zel
sektor kurulusu ve %5'i diger kuruluslardir.

Dis paydas anketi sonucunda BUSKI Genel MUdurligd'ntn faaliyetleri %76 oraninda basaril bulunmustur.

Tablo-11: Paydaglarin Onceliklendirilmesi

Onem . . " L
Paydas Adi Paydas Derecesi Etki Derecesi Onceligi
Kurum Caliganlari i¢ Paydas YUksek Guglu Birlikte Calis
Bursa Valiligi Dis Paydas Yuksek Guglu Birlikte Calig
Bursa Blyuksehir Belediyesi Dig Paydas YUksek Guglu Birlikte Calig
iige Kaymakamliklari Dis Paydas YUksek Guglu Birlikte Calis
Bakanlik il Madurlukleri Dig Paydas YUksek Guglu Birlikte Calig
iller Bankasi Bursa Bélge Mudurlugu Dig Paydas YUksek Guglu Birlikte Calig
Dsi 1. Bélge Mudurlagu Dig Paydas YUksek Guglu Birlikte Calis
ilce Belediyeleri Dis Paydas Yuksek Guglu Birlikte Calig
Universiteler Dig Paydas YUksek Guglu Birlikte Calig
Bursa Buyuksehir Belediyesi istirakleri ~ Dig Paydas YUksek Guglu Birlikte Calis
Muhtarliklar Dig Paydas YUksek Guglu Birlikte Calig
Meslek Odalari Dig Paydas YUksek Guglu Birlikte Calig
Kooperatif Ve Birlikler Dig Paydas YUksek Guglu Birlikte Calis
Vatandaglar Dis Paydas YUksek Guglu Birlikte Calig
Bankalar Dig Paydas YUksek Guglu Birlikte Calig
Sivil Toplum Orgutleri Dis Paydas YUksek Guglu Birlikte Calis
Milli Egitim Bakanhgina Bagh Okullar Dis Payda YUksek Zayif Gikarlanni Gozet,
9 9 9 g Faydas Y Calismalara dahil et
. Cikarlarini Gézet,
Hastaneler Dig Paydas YUksek Zayif Caligmalara dahil et
Dernekler Dig Paydas YUksek Gugla Birlikte Calig
Organize Sanayi Bélgeleri Dis Paydas YUksek Guglu Birlikte Calig
o . Cikarlarini Gozet,
Diger Kamu Kurumlari Dig Paydas YUksek Zayif Caligmalara dahil et
o . Cikarlarini Gozet,
Ozel Kuruluglar Dis Paydas YUksek Zayif Calismalara dahil et
. Cikarlarini Gozet,
Altyapi Kuruluglari Dis Paydas YUksek Zayif Calismalara dahil et
Tablo-12: Paydas Etki / Onem Matrisi
o Etki DUzeyi .
Onem Duzeyi v Zayif Gugld
Dusuk izle Bilgilendir

Cikarlarini Goézet

Ylksek Galismalari Dahil Et

Birlikte Calig




Dis Paydaslarimizin;

79% Q_Zl% Q_Q%j 820/(:

% 79'u temiz su temini ve aritiimasi konusunda memnun oldugunu belirtmistir.

% 74'G atiksularin cevreye zarar vermeden toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastiriimasi konusunda
| 4 Y= ot
memnun oldugunu belirtmistir.

I % 69U sukaynaklarinin ve su havzalarinin korunmasi hizmetlerinin yeterli oldugunu belirtmistir.
% 69'u tarimsal sulama hizmetlerinin yeterli oldugunu belirtmistir.

| % 82'si musteri hizmetleri faaliyetlerimizin yeterli oldugunu belirtmistir.

Fatura 6deme kanallarinin gesitliligi, personelin Cesitli su kaynaklarina ulagsma ve kullanma

diger kamu kurum ve kuruluslarti ile iletisime agik  imkd&nina sahip olunmasi, teknolojik gelismelerin

olmasi ve talep edilen ariza tamir vb. hizmetlerin - hizlanmasi, yenilenebilir enerji kaynaklari

kisa strede gergeklestiriimesi gtglt yanlarimiz alanindaki gelismeler firsat olarak én plana

olarak belirtilmistir. cikarken, nufus ve gé¢ miktarindaki artig, ktresel
isinma ve iklim degisiklikleri, kuraklik sorunlari en

Gelecekte ¢aligmalarimizda kaliteli igmesuyu cok belirtilen tehditler olarak gérulmektedir.

teminin sarekliliginin saglanmasinda, igmesuyu

sebeke hatlarinin yapimi, bakim ve onarimi

kanalizasyon, yagmursuyu hat ve ekipmanlarinin

bakim onarim temizlik hizmetleri galismalarina

6nem verilecektir.

5.6.3. Vatandas Memnuniyet Analizi

Kurumumuz vatandas memnuniyet anketi elektronik ortamda gergeklestiriimis olup
5.065 kisi tarafindan cevaplanmisgtir.

Katilimcilarin %55’ i kadin, %45°i erkektir.
Calisma %73'U merkezde %27'si merkez disinda gergeklesmistir.

Vatandaslarimizin memnuniyet oranlari agsagidaki gibidir.

Grafik-2: Vatandas Memnuniyet Orani j8
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5.7. Kurulus i¢i Analiz
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GENEL KURUL

DENETCILER

YONETIM KURULU
Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani
BUSKi Genel Miidiirii

Uyeler

GENEL MUDUR

~N

GENEL MUDUR YARDIMCISI

Strateji Gelisti

insan K
SM.

idariigler 5.M.

Maas S.M.

Egitim S.M.

Korumave
Giivenlik S.M.

is Saghg1 ve

Giivenligi .M.

Sivil Savunma
Uzmanhigi

SM.

Muhasebe S.M.

Tahsilat
S.M.

Tahakkuk S.M.

Abone isleri
SM.

Sayag .M.

Satinalma
S.M.

ihale ve
Sartnameler
S.M.

ikmal ve
Stok .M.

]

Elektrik Elektronik Basin ve Halk. Kesin Hesap isletme Tabipligi

Sistemleri S.M. iligkiler $.M. S.M.

iletim Hatlan
Depo-Pompa
S.M.

Atélyeler Balam
Onanm ve Enerji
Tesisleri S.M.



GENEL MUDUR YARDIMCISI

Sebeleler Kanalizasyon
S.M. Yapim .M.

inegal
SM.

iznik
SM.

Mustafakemalpasa
S.M.

Karacabey
S.M.

Yenisehir
S.M.

Orhangazi
SM.

Orhaneli
SM.

Harmanaik
SM.

Keles
S.M.

Biiyiikorhan
S.M.

GENEL MUDUR YARDIMCISI

icme Suyu Balum igmesuyu Yapim . Yapimve
Onarim S.M. SM. Isletme .M.
Kanalizasyon Balim igme Suyu
Onanm S.M. Antma .M.
Gemlik §.M. R“"“';’_‘*M'?'“eﬁ'“
Uluslararasi Proje
Mudanya S.M. UygulamaS.M.
Kestel S.M.
Giirsu S.M.
Goriille $.M.

Golet ve Sulama
S.M.

Bilgi Sistemleri
S.M.

Yazilm
S.M.

Cografi Bilgi
Sistemleri
SM.

Altyapi Plan. ve Harita ve
S.M. SM.
X Kaynak Sulan
Kana!-zasvnn ve Kiralama
Proje $.M. S.M.
igme Suyu Plan
Proje S.M.
Zemin Etiidleri
ve Sondaj S.M.
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5.7.1. insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Genel Mudurlagimuz teskilati; norm kadro esaslarina uygun olarak Genel Mudurluk, Genel MGdur Yardimciliklari,

Daire Bagkanliklari ve Sube Mudurltklerinden olusmaktadir. Kurumumuz hizmetleri; 581 memur, 78 isgi ve 1.918 sirket

personeli olmak Uzere toplam 2.577 personel ile yuratulmektedir. Genel MUdurligumuz mevcut durumu goésterir
personel verileri asagida ézetlenmistir.

Grafik-2:

Kadro Durumuna Gore Personel Oranlari

Personel Turd Kisi \
Memur 581 %23 %3 %74
isCi 78 ,
idare Sirketi (Binted) 1918
Toplam 2.577 : R
i Idare Sirketi
Memur Isci (Bin?ed)
[ ebis iy corerororr o 7o AN
Personel TUru Kadin | Erkek Toplam {
Memur 152 429 581 Kadin/Erkek
ISGi 13 65 78
idare Sirketi (Binted) 241 1677 1918
Grafik=3:  Cinsiyete Gére Personel Oranlari
Toplam 406 | 2171 2577
Personel Turu 0-10 11-20 21-30 30+ Toplam
Memur 238 78 222 43 581
IsCi 0 40 37 1 78
idare Sirketi (Binted) 1481 395 38 4 1918
Toplam 1.719 513 297 48 2.577
Grafik-4: Caligma Surelerine Gére Personel Oranlari
o o o)
%60 v 020 %612
0-10 11-20 21-30 30+
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Personel TUrU Lisevealtt Onlisans | Lisans  Y.lLisansveDr. Toplam

Memur 57 49 416 59 581

isGi 57 5 16 0 78

idare Sirketi (Binted) 1348 321 240 9 1918

Toplam 1.462 375 672 68 2.577
Grafik=5: Ogrenim Durumlarina Gére Personel Oranlari

%50 %’]5\\ %29 %;
) &/

Lise ve Alti On Lisans Lisans Y. Lisans ve Dr.

BUSKI Genel MUdurlugu insan kaynaklari ydnetimi, kurum bunyesinde galigan personelin en Ust
duzeyde hizmet sunabilmesini, etkin ve verimli bir sekilde is hayatini sirdtrebilmesini amaglamistir.

1000 abone basina personel sayisi, hizmet kalitesini, verimliligi ve is gucu yénetimini deger-
lendirmek igin kullanilan bir metriktir. Bu oran Genel MudurlGgumuzde 1,68 personel olarak belirlen-
mistir. Genel MUdurligumuz verimli is dlcumua yéntemleri gelistiriimis olup kamu kaynaklarini
verimli ve etkin kullanabilmek adina personel analizi strekli olarak yapiimaktadir. is lcim yéntem-
leri asagidaki sekilde belirlenmisgtir.

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi
IS OLGUMU YONTEMI

IS ANALIZI

Her pozisyon i¢in ayrintili is analizleri yapilmis ve sonrasinda gereksinimleri ve is tanimlari belirlenmistir.

iSiN OGELERE AYRILMASI VE ZAMANLANMASI

isler 6gelere ayriimig ve her bir isin zamanlamasi hesaplanmistir.

GCALISAN HIZININ DERECELENDIRILMESi VE NORMAL ZAMANIN SAPTANMASI

is 6Felerinin zamanlamasi sirasinda elde edilen neticeler normal zamanlamaya ayarlanmistir.

@
@ EKLENECEK PAYLARIN BELIRLENMESI
0
¢

Normal zamana fiziksel ihtiyaglar ve 6ngértlemeyen durumlar eklenmistir.

NORM KADRONUN SAPTANMASI
Saat agisindan elde edilen toplam ig ylku bir kisinin saat agisindan bir yillik galigma sdresine boélinmesi

suretiyle norm kadro hesaplamasi yapilmistir.

Personel yetkinlik analizi i¢in yapilan ¢alismalar 360 derece degerlendirme kapsaminda yapilmistir.
360 derece degerlendirme, ¢alisan performansinin,; kendisiyle ayni dizeydeki meslektaslari, Ustleri,
astlari ve kendisi tarafindan degerlendiriimesi olup yapilan ¢calisma sonucu ortaya ¢ikan yetkinlik
puani 100 Uzerinden 77’ dir.
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5.7.2. Kurum Kultur Analizi

Tablo-18: Kurum Kultura Analizi

Analizin Alt Bilesenleri

%

Katilim

Calisanlarin karar alma sureglerine katihm dazeyi
Galiganlarin katiimini saglamaya yonelik mekanizmalarin varligi
Ust yénetimin katihmciligi destekleme duzeyi

68

is birligi

Calisanlarin ve yéneticilerin bilgi paylagimina ve igbirligine agiklik duzeyi
Caliganlarin takim ¢alismasina yatkinlik duzey

isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik duzeyi

Birimler arasi koordinasyonun etkililik dtzeyi

75

Bilginin yayilimi

Bilginin paylasiimasini ifade eden agiklik dtzeyi
Bilginin ilgili caliganlara ya da birimlere zamaninda iletiime duzeyi
Karar alma sureglerinin yeterli bilgiyle desteklenme duzey

79

Ogrenme

Surekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari yénetiminin varligi
Calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecribelerini paylagsmalarina
imkan veren mekanizmalarin varligi

Ydneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkén veren mekanizmalarin
varhgi

70

Kurum igi iletigim

Belediyedeki iletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik durumu
Caliganlar arasindaki iletisimin resmilik dtzeyi

Calisanlarin yoéneticilerine ulagsmada agik iletisim kanallarinin varhig
iletisim mekanizmalarinin katiim ve igbirligini destekleme duzeyi

79

Paydaslarla
iligkiler

Hizmetlerin sunumunda ve karar alma sureglerinde ilgili paydaslarin
sUrece ddhil edilme duzeyi

Paydas yonetim stratejisinin varhgi

Belediyenin stratejik plani hakkinda paydaslarin bilgilendiriime duzeyi

75

Degisime agikhk

Yeni fikirlerin ve farkli géruslerin desteklenme duzeyi

Dis gevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek buna gére
konumlanma duzeyi

Var olan kurallarin degisimi destekleme duzey

Calisanlarin karar ve inisiyatif alma dtzeyi

74

Stratejik yonetim

Ust yonetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlienmesi
sureclerindeki sahiplik duzeyi

Rutin islerin yani sira stratejik islere odaklanma duzeyi

Calisanlarin stratejik plana yénelik sorumluluklarina iliskin farkindalik
duzeyi

84

Odul ve ceza
sistemi

Odul ve ceza sistemlerinin varligi ve uygulanma duzeyi

Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yénelik mekanizmalarin varligi ve
etkililik dtzeyi

Yenilikgi uygulamalarin gelistiriimesi noktasinda hatalarin tolere edilme
dazeyi

46

Ortalama

72




5.7.3. Fiziki Kaynak Analizi

Tablo-19: Fiziki Kaynak Analizi

Fiziki Kaynak Adi Adet
Tahsilat Subeleri 24
Merkez Hizmet Binasi 23
Sosyal Tesis Binasi 5
ilge Hizmet Binasi 22
igmesuyu Aritma Tesisleri 39
Atiksu Aritma Tesisi 14
Paket Atiksu Aritma Tesisi 54
Dogal Atiksu Aritma Tesisleri 62
Su Deposu Sayisi 949
Kuyular 847
SCADA Sistemi Tesis Sayisi 1.004
Sulama Tesisi 321
Sulama Goleti 50
Sulama Havuzu 66
GES 5
HES 3
Camur Yakma Tesisi 1
Terfi Merkezleri 103
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5.7.4. Araglar ve is Makinesi Parki

Tablo-20: ilge Bazinda Kurum ve Kiralik Arag, is Makineleri Listesi

iigeler Kiurum Arag ve Kiralik A:rag ve Toplam Arag ve is
$ Makineleri Is Makineleri Makineleri
Osmangazi-Yildinm-NilGfer 202 215 417
inegol 29 19 48
Gemlik 12 12 24
Mustafakemalpasa 24 18 42
Mudanya 10 9 19
Gursu 5 6 1
Karacabey 17 12 29
Orhangazi 10 8 18
Kestel 7 7 14
Yenisehir 14 10 24
iznik 12 10 22
Orhaneli 1 10 21
Keles 5 7 12
BUyukorhan 6 8 14
Harmancik 6 3 1
TOPLAM 370 356 726
Tablo-21: Arag Cinsi Bazinda Arag ve is Makineleri Listesi
Araclar Kurum Arag ve is | Kiralik Arag ve is | Toplam Arag ve is
Makineleri Makineleri Makineleri

Kamyonet (4x2)-(4x4) 43 178 221
Damperli Kamyon 72 9 8l

is Makineleri 87 12 99
Panelvan (Kapal Kasa) 12 0 12
Muhtelif Makine 152 8 160
Toplu Tasima Araglari 3 1 4
Binek Grubu 1 148 149
TOPLAM 370 356 726




5.7.5. Teknoloji ve Biligsim Altyapisi Analizi

Tablo - 22: Yazilim, Donanim ve Bilgi Sistemleri

Bilgi islem Modulu

Otomatik Odeme Vezneleri Bakim ve Destek Hizmeti

Ariza-Takip Talep Modulu

Bilgi Guvenligi Tumlesik GUvenlik Yénetimi Sistemi
isletimi

Arsiv Modulu

Bilgi Sistemleri is SUrekligi Saglama Hizmetleri

insan Kaynaklar Modulu

Bilgi Sistemleri Veri Tabani Yénetim Sistemi Hizmeti

Butge ve Muhasebe Modulu

Kurumsal Network (Ag ) Altyapist Yonetimi

Taginir Modulu

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Tetkiki

Proje Yonetim Modulu

Bilgi Sistemleri Donanim Takibi Sistemi
(RFID Etiketleme ve kontrol(i)

Arag¢ Puantaj Takip Modulu

Odeme Kuruluslari Entegrasyonu

Aritrna Modulu

6698 Sayill KVKK'nun Kurumda Uygulanmasi ve
Takibinin Yapiimasi Hizmetleri

185 is Emri Yonetim ModulU

Banka Odeme Sistemi Entegrasyonu

Ulakbel, Whatsapp, Chatbot ve IVR

EVeP Enerji Verimliligi Platformu Entegrasyonu

Tesis Takip Modulu

Harcama istirak Paylar ModulU

Stratejik Plan Performans Modulu

WIFi Hizmetleri Yonetimi (Halka agik)

VGS Veri Giris Sistemi Modulu

Varlik Yénetimi ve Entegre Yonetimi Sistemleri
a-VYS Abone Bilgi ve Yonetim Sistemi
b-VYS 185 Ariza Bilgi Yonetim Sistemi

Tasinmaz Takip Modult

Arag Talep ve Gorevlendirme

Sivil Savunma Malzeme Stok Takip Modult

i¢ Kontrol Veri Girig ModUlU

Yazilim Lisans Yénetimi

Mobil Cihaz Yénetimi (SOTi MDM)

is Takip Modulu

Abone Yénetim Sistemi, BUSKI Bilgi Sistemi (BBS) ve
Online Sube EK Gelistirme Taleplerinin Karsilanmasi
Hizmetleri

Online Endeks Okuma Uygulamasi

Su Ayak izi Projesi

Online Agma-Kapama Uygulamasi

Cumhurbaskanhigi Digital Dénugtim Ofisi (CBDDO)
Bilgi Guvenligi Denetim Sistemi Tetkik Calismalari

Online Sayag Ariza Yonetimi Uygulamasi

AQ Altyapi Tumlesik Guvenlik Sistemleri Guncellemesi
Projesi

BUSKI Biz Kurumsal Mobil Uygulamasi Projesi

Buski Bilgi ve Scada Sistemleri GUncellemesi Projesi

BUSKI Mobil Uygulamasi Projesi

Uzaktan interaktif Fatura Tahsilati ve On Odemeli
Sayaglar igin Kontér Yukleme Sistemi Projesi

PDKS Yazilimi igletimi ve Entegrasyonu

CAD Yazilimlari GUuncellenmesi (NetCAD, AutoCAD,
Microstation)

Online EGitim Portall Projesi

Yonca Abone Bilgi Yonetim Sistemi

EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi Yoneti-
minin Saglanmasi (igigleri Bakanlig yetkisinde)

FKM (Felaket Kurtarma Merkezi)
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5.8. PESTLE Analizi

Tablo-24:; PESTLE Analizi

ETKENLER

Tespitler

Kuruma Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ne Yapilmal ?

*Go6¢ politikasina bagl
su ve altyapi ihtiyacinin
artmasi

eArtan ntfusa bagli
olarak su, altyapi ve
kaynak ihtiyacinin
artmasi

*Go¢ politikasi tlke
menfaatleri dikkate
alinarak gbézden
gecirilmeli

*Su ve gevre yonetimi
alanindaki uluslararasi
sureglerde yasanan
degisiklikler

eUluslararasi goérus
ve igbirliklerinin az
olmasi

eSuyun yénetimi
kapsaminda uluslararasi
kurumlar ile igbirliginin
strdurdlmesi

EKONOMIK

*D6viz kurundaki artislar

sFinansman
maliyetlerinin
artmasi

eAlternatif finansman
kaynaklari/hibe
arastiriimasi ve
uygulanmasi

*Enflasyon oranindaki
artiglar

eKurumun yatirim
maliyetlerinin
artmasi

*Etkin ve verimli
kaynak kullaniminin
yayginlagsmasi

*Enerji giderlerinin yuksek
olmasi

eHizmet
maliyetlerinin
yUkselmesi

*Kamu yarari
kapsaminda eneriji
maliyetlerine
yonelik mevzuat
dazenlemelerinin
yapilmasi

e Alternatif ve yenilenebilir
enerji sistemleri ile ilgili
projelerin desteklenmesi
ve 6nceliklendiriimesi

eTahsilat oraninin yuksek
olmasi

*DUzenli likidite girisi

*GUclU bir mali yapi

sTahsilatin hizlandirilmasi
ve alacak bakiyesinin
azaltilabilmesi igin
onlemlerin alinmasi

e Akaryakit fiyatlarindaki
artiglar

eHizmet
maliyetlerinin
yukselmesi

eKamu yarari gbzetilerek
akaryakit maliyetlerine
yoénelik mevzuat
duzenlemelerinin
yapilmasi

*Kendi alaninda yetigsmis
calisanlarin sosyal haklar
nedeniyle &zel sektére
gecmesi

eKurum hafizasinin
azalmasi

*Maas politikasinin
ddzenlenmesi

7
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ETKENLER

Tespitler

Kuruma Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ne Yapilmal ?

SOSYO KULTUREL

*NUfus artigl

eAbone sayisina
bagli olarak tahsilat
gelirlerinin artmasi

*Su teminine iligkin
talebin artmasi

Etkin ve verimli abone
yénetim sistemi ile nufus
artigi dikkate alinarak
planlamanin yapiimasi

*Yeni yerlesime
acilacak yerlerin tespiti
yapilarak altyapi ve
Ustyapi calismalarinin
onceliklendirilmesi

*Su kullanim bilincinin
yeterince yUksek
olmamasi

*Su kaynak
kullaniminin artmasi

*Su kullanimi konusunda
halkin biling duzeyinin
arttirilmasi

imar planlarinin
tamamlanmamig olmasi

*Plansiz
Yapilagmanin
Artmasi

eimar planloma ve
uygulama paydaslariyla
koordinasyonu
guclendiriimesi

eimar aflar/barisrnin
planli yapilagsma
uygulamalarini tehdit
etmesi

*Mevcut altyapinin
yetersizligi ihtimalini
ortaya ¢ikarmasi

eimar planlama ve
uygulama paydaslariyla
koordinasyonu
guglendiriimesi

*Bolgesel kagak su
kullanimin ve fatura
6dememe egdilimlerinin
varhgi

eKurum gelirini
azaltmasi

«Belirli bolgelerde
analizlerin yapilarak
duazenli takibin yapiimasi

TEKNOLOJIK

einternet bankacilig,
mobil hizmetler ve
insansiz Tahsilat
sUreci ile kesintisiz
tahsilat hizmetinden
faydalaniimasi

eTahsilat oranimizi
artirmasi

eAlacak takibinin etkin

yonetilmesi

*Otomasyona bagl
sistem/internet
baglantisindan
kaynakli sorunlarin
yasanmasi

*Otomatik 6deme
talimatl abone sayilarin
artiriimasi

Nakit 6zellikli
BUSKIMATIK cihazlarin
yayginlastirilmasi ve
kullanim oranlarinin
artinlmasi

*Bilgi sistemini tehdit
eden geligsmeler

Veri kaybi riski

eHizmetlerin
aksamasi
*Bilgi guvenligi
tehdidi

eTehditlerin minimize
edilerek geligsmis
altyapi ve sistem aginin
guglendiriimesi

«Dijital teknolojilerin
geligimi

*Gelismis teknoloji ile
islerin daha hizli
yapilabilmesi

*Gelisen teknoloji
karsisinda siber
saldiri, veri kayb, bilgi
sizdirilmasi tehlikesi
riski yasanmasi

eKurum bilgi guvenligi
altyapisinin izlenerek
ilgili tedbirlerin alinmasi
ve ihtiya¢ duyulan
yatirimlarin yapiimasi

eSosyal medya
alanlarinin artmasi

eSosyal medya
alanlariile i¢ ve

dis paydaslar ve
abonelere daha hizl
ulasim

eGuncel donanim, yazilim
ve iletisim altyapisi ile
verilerin paydaslara hizli
ulastinimasi saglanmal

Verinin tasinabilir hale
gelmesi

eHizmetlerin
aksamamasi

*GUncel donanim, yazilim
ve iletisim altyapisi ile
verilerin paydaslara hizl
ulastirnimasi saglanmali

| BUSKi GENEL MUDURLUGU
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Kuruma Etkisi

ETKENLER Tespitler Ne Yapilmal ?
Firsatlar Tehditler
*Su kaynaklarinin *SCADA ve CBS
bilin¢li kullanimi sistemlerinin
guncellenmesi ve
eisglict tasarrufu gelistiriimesi
*SCADA ve CBS

TEKNOLOJIK

sistemlerinin kullaniimasi

eKurum hafizasinin
olugmasi

eOtomasyon
sisteminin varligi

*Gelismis guvenlik
kamera sistemi ile uzak
bélgelerin merkezden
kontrolU

*GuUvenligin
saglanmasi

eisglict tasarrufu

*GUvenlik kamera aglarinin
ve sistemin guncellenerek
gelisgtiriimesi ve kamera
sayilarinin artmasi

*Bilgiye ulasimin
kolaylagmasi

*Geligsen teknoloji ve
internet altyapisi ile
birlikte dijital igleyisin
artmasi

*Siber saldiri riskinin
bulunmasi

*Geligen teknolojinin
takip edilerek sistemlerin
ve programiarin
guncellenmesi

Verilen egitimlerde
dijital platformlardan
yararlanma

*Daha az maliyet ve
isgucu ile daha ¢gok
personele egitim
verilmesinin
saglanmasi

eYetkili kuruluglar
aracihgiyla uzaktan
egitim agi ile personelin
bilinglendirilmesi

«Dijital déonustim
calismalarinin varhgi

Veri analizi yapma
olanagi

*Veriye daha kolay
ulasiimasi

«Dijital déntsum
caligmalarinin surekliliginin
saglanmasi ve guncel
teknolojinin takip edilmesi

YASAL

*6698 Sayill KVKK'nin
kurumda uygulanmasi
ve takibinin yapiimasi

*KVKK hizmetlerinin bir
hukuk birimi tarafindan
yuratdlmesi

*KVKK Kurulunun
olusturulmasi ve iglerliginin
saglanmasi

Mutlak koruma
alanlarinin tamaminin
kamulastinimamis
olmasi

eKamulasgtirma
davalarinin uzun
surmesi

eKamulasgtirma
maliyetlerin yuksek
olmasi

«ilgili birimler ile igbirlikleri ve
iletisimin artirilmasi

eTasarruf Tedbirlerinin
uygulanmasi

*Giderlerin azalmasi

eTasarruf bilincinin
olugmasi

eHizmetlerin aksamasi

eYatirmlarin
onceliklendirilmesi, tasarruf
genelgesi kapsaminda
isleyisin takip edilmesi

|/ BUSKi GENEL MUDURLUGU

ol
(00}

CEVRESEL

*Dogal afet risklerinin
varligr ve kuresel iIsinma
tehlikesi

eBursa’'nin 1. derece
deprem kusaginda
yer almasi

*Beklenmeyen
ani yagmur ve sel
baskinlar

*Sehrin deprem haritasinin
cikartilarak bu verilerin
altyapi ¢calismalarinda géz
o6nune alinmasi

eKapasiteye uygun
yagmursuyu hatlari
imalatlarinin dtzenli
bakimlarinin yapiimasi

eKurumumuzun kayip
kacak orant ile paydas
kurumlar arasinda éncu
olmasi

*Yapllan titiz ve dzverili
calismalar ile kayip-
kagak durumlarina kisa
surede mudahale

*Ariza ve bakim onarim
calismalarina kisa surede
mudahale yéntemlerinin
gelistirilmesi

*Gelisen teknolojik
yéntemlerin takipte
olunmasi




ETKENLER

Tespitler

Kuruma Etkisi

Firsatlar

Tehditler

Ne Yapilmal ?

CEVRESEL

eAritmha gamurunun
bertarafi

eAritma gamurunun
yakilarak enerji Uretilimesi

eDepolama igleminin
ortadan kaldirilarak alan
kazanimi

eCevre kirliliginin 6ntne
gecilmesi

eilerleyen dénemlerde
camur miktarinin
artmasi ile tesis
kapasitesinin yetersiz
kalmasi

eYillara ait sayisal verilerin
degerlendirilerek tesis
hacminde bUyUdmenin
ongortlmesi

ePaydas kurumlarla bilgi
aligverisinin yapiimasi

sicmesuyu barajlarinin
ve su kaynaklarinin
bulunmasi

s Alternatif su
kaynaklarinin
bulunmasi

eKurakhk

*Su tuketimi ile ilgili vatandasgi
bilinglendirme calismalari

eAgaclandirma ¢aligmalari
yapiimasi ve agaglandirmaya
6zendirme ile yesil alanlarin
artirimasi

e Aritilmig suyun geri
kazanimi ile peyzaj, sanayi
vs. alanlarda kullaniimasi
calismalari

eAtiksuyun yeniden
kullanimi igin tesislerde
membran aktif karbon
ve ileri oksidasyon

gibi daha ileri artma
teknolojilerinin
entegrasyonu

eYUksek maliyet
sebebi ile butce
saglanmasindaki
sikintilar

eYasal mevzuat
zorunluklarinin getirilmesi

«Ozellikle sanayicinin tegvik
edilmesi kapsaminda yasal
duzenlemelerin yapiimasi

*Butge olusturulmasi

*Endustriyel igletmelerde
Gevre bilincinin yetersiz
olmasi

*Aritma tesislerine
ve havzalara kagak
desarjlarin yapiimasi

eAtiksu altyapisinin
zarar gérmesi

eHavzalarin kirlenmesi

eCevrenin kirlenmesi

*TUm paydaslarda gevre
bilinglendirme ¢alismalarinin
yayginlastiriimasi

eCevre denetimlerinin daha
siki yapilmasi ve cezalarin
caydirict olmasi

eDenetimi etkinlestirecek
mevzuat dizenlemelerinin
gerceklestiriimesi

*Ekosistemde
6ngoérulemeyen hareketler

eHam su kalitesindeki
ani degisimler

*Su kaynaklarinin
Azalmasi

*Sehir sebeke
sisteminin tahrip
olmasi

*Su ve atiksu
altyapilarinin zarar
goérmesi

*Su tagkini

e Akilli sehirlesme kapsaminda
su yénetiminin buttncul bir
anlayigla gergeklestiriimesi
icin yapilacaklar konusunda
projelendirme/

uygulama gelistiriimesinde
aktif rol Gstlenilmesi

*Su kaynaklarinin
korunmasina yoénelik mevzuat
duzenlemeleri

sigcmesuyu tedarik
bdlgelerinde yuksek
maliyetli kamulastirmalar

*YUksek yatirm
maliyeti

eAlternatif proje kaynaklarinin
aragtirnlmasi

Aritilmig igmesuyu ile yesil
alan sulamasi

*Su kaynaklarinin
azalmasi

eYagmur sularinin gesitli
bélgelerde yapilacak blyuk
depolarda biriktirilerek

yesil alan sulamalarinda
kullanilmasi
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5.9. GZFT Analizi

GUCLU OV L=R

Ozel bir kanunla kurulmus, idari ve mali ézerklige sahip kokld bir kurum olmasi
Turkiye'de benzer kamu kurum ve kuruluglara édncultk edecek nitelikte olmasi

Buyuk olgekli yatinmet bir kurulug olmasi nedeniyle profesyonel hizmet verme guictne
sahip olmasi

Turkiye'de ilk alinan kalite belgeleri ile TSE onayl toplamda 8 adet kalite belgelerine sahip
su kurumu olmasi

Sifir Atik Belgesi almaya hak kazanan kurum olmasi
Yatinm ihtiyacinin karsilanmasinda kredibilitesinin yuksek olmasi

Modern yaziim ve teknolojilerin etkin kullanimi ile verimli ve etkili hizmet
anlayisina sahip olmasi

Tahsilat gesitliginin (Banka, BUSKIMATIK, PTT vb) ¢oklugu ve ilgelerde bulunan sube
muduarltkleri ile yerinden ydnetimin saglanmasi

igmesuyu kayip kagak oraninin Turkiye'de en dusuk il olmasi

Sehrimizin igcmesuyu intiyacini karsilayan Doganci, Nilufer ile Cinarcik gibi 3 adet buyUk
barajinin olmasi ve su kaynaklarina ulagsma ve kullanma imkanina sahip olunmasi

Mali agidan guglt kurum olmasi

Teknolojik olarak AB normlarinda ve ileri dGzeyde olan Kentsel Atiksu Aritma Tesisleri ile ilge
merkezlerinde ileri atiksu aritma tesislerine sahip olunmasi

icmesuyu ve atiksu yonetiminin SCADA sistemi Uzerinden yapilabiliyor olmasi
Laboratuvarlarimizin yuksek teknolojiye sahip ve akredite edilmis olmasi

Aritma ¢camurlarinin mevcut yénetmelik ve AB standartlarinda camur yokma tesisi ile
bertarafinin saglanmasi ve bununla birlikte elektrik Uretimi yapan bir tesis olarak faaliyetini
sdrdurmesi

Enerji giderlerinin bir kisminin yenilenebilir enerjilerden saglanmasi (Camur yakma tesisi,
GES, HES)

Alaninda uzmanlasmis ve deneyimli personel ile kurumsal hafiza birikiminin olmasi
Altyapi ve Ustyapl tesislerimizin Cografi Bilgi Sistemine entegre edilmesi
Kanalizasyon ve yagmursuyu sistemlerinin blyUk oranda ayrik sistemde olmasi

Kaynak sularinin dagitiminin, takibinin ve dogaya birakilan can suyu miktarinin SCADA
sistemi ile takip ve denetiminin yapiimasi

Paydas kurumilar ile guglu iletisim imkanlarina sahip olmasi

ZAYIF /O [LER

Cesitli mevzuat duzenlemeleri ile kurum gelirlerine yonelik kisitlayicr huktmler
Dere yataklarina yapilan kontrolstiz mudahaleler
Yapi Kayit Belgeleri ile kurumumuza yapilan abonelik taleplerinin fazla olmasi

Dogayi ve gevreyi korumak icin zorunlu tedbirler kapsaminda aritma ve teknolojik
yeniliklerin getirdigi yatinm ve igletme maliyetlerinin yUksek olmasi
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Ozel durumilar (EYT vb.) nedeniyle deneyimli personelin isten ayrimasi

Bazi bélgelerde kanalizasyon sistemine yagisl dénemlerde yagmur suyu gelmesinden
dolayi, AAT kapasitelerinin asir zorlanmasi




FIRSATLAR

Bursa'nin denize kiyisi olmasi, alternatif su kaynaklarina sahip ve aritiimis atik su desarj
alanlarr bulunan bir sehir olmasi

Su ve atiksu konusunda yuUksek duzeyde bilgi birikimine sahip Universitelerin arastirma
kurumlarmin varhig

Su kapasitemizi % 60 oraninda artiracak Ginarcik igmesuyu Yapim isinin planiandidi gibi
ilerlemesi

Golbasi Barajinin kapasite artisinin proje caligmalarinin yapilmasi ile 64 milyon m? suyun
sehrimize kazandirilacak olmasi

Cevresel surdurulebilirlik ve su tasarrufu konularinda artan kamu bilinci ve destedi
Teknolojik yenilenme streg degisimlerine uyumun kolay olmasi

Teknoloji imkanlarinin ve dijital yénetim sisteminin (Abonelik islemlerinde dijital imza
sistemi. Dijital arsiv vb) artmasi

Tedarik¢i kullanimi agisindan guglu 6zel sektérin olmasi

5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik yonetim anlayis ile
yonetilmesi

Sehrimizdeki derelerin coklugu nedeniyle yagmursuyu hatlarinin drenajlarinin kolay olmasi

Sehrimize su ihtiyacinin karsilayan pinar kaynaklari ve barajlarin sehir merkezinde bulunan
Uludag'dan besleniyor olmasi

Atiksu aritma performansina dayall enerji tesviklerinden faydalaniimasi

Ulusal ve uluslararasi hibe kaynaklarinin kullaniimasi

TEHDITLER

Sehrimizin surekli gé¢ almasina bagl olarak ndfusun hizla artmasi

icmesuyu kaynaklarinin bulundugu arazilerdeki mulkiyet sorunu nedeniyle kamulastirma
bedellerinin giderek yukselmesi ve havzalarin korunmasina ydnelik kamulagtirma ve
kamulastirmasiz el atma mahiyetli davalarin ciddi boyutlara ulasmasi

Baraj havzasi civarinda yapilan yapilagmalar

Bursa’ da dogal afet risklerinin varligi (1. dereceden deprem bélgesi olmasi)

OSB disinda olusan sanayi kuruluglarinin gevre kirliligini artirmasi ve su kaynaklarina etkisi
Kuresel iklim degisiklikleri ve beraberinde getirdigi kuraklik sorununun varhigi

Plansiz yapilasma

Bilgi guvenligimize yonelik tehditlerin artmasi

Doviz kurundaki artiglarin maliyetleri yUkseltmesi

Kentlesme ile atiksu aritma tesislerinin sehir iginde kalmasi

Mevcut atiksu aritma tesislerimize zaman zaman kontrol edilemeyen endustriyel
atiksularin gelmesi nedeniyle tesislerimizin isletiimesini olumsuz etkilemesi

Hukuki sUreglerin sonuc¢lanma suresinin uzun olmasi

/
// ® [ BUSKi GENEL MUDURLUGU
7



5.10. Tespit ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Tablo-26: Tespitler ve ihtiyaglar

Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

ihtiyaglar/Geligim Alanlarn

Uygulanmakta
Olan Stratejik Planin
Degerlendiriimesi

<1l adet Stratejik Hedefe ait 117 adet Performans
Gostergesi'nin gergeklesme orani %88 dir

*Bazi hedeflerimizde spesifik performans
gostergeleri konulmasi gergeklesen hedeflerin dtsguk
kalmasi

*Bazl performans goéstergelerinde birden fazla birim
isbirligi igersinde faaliyetleri yarattdgtunden izleme ve
degerlendirmenin zorlugu

eBelirlenen amaglarin kurumun hizmet faaliyetleri
dogdrultusunda belirlenmesi

*Gostergelerin izlenmesi ve degerlendiriimesi Ust
yonetim is birligi ile belirlenmeli ve standartlagsmasi
saglanmasi

eBelediyeler icin stratejik Planlama rehberi
dogrultusunda hazirlanmasi

iklim degisikliginin etkileri Gzerinde yeni amaglar
olusturulmasi

Mevzuat Analizi

*YUrurlUkteki mevzuatlarin yakamlaltkleri
dogrultusunda tespit ve ihtiyaglarin belirlenmesi
kapsaminda yapilan ¢aligmalarda kanunlarin
modernize ediime ihtiyaci ve mevzuatin sik sik
degismesinden dolayl uygulama sorunlarin varhigi

eMevzuatlarin ginimuaz sartlarinin gerektirdigi
olgude ve ilgili paydaglar ile gérasulerek
guncellenmesi gerekmektedir

Ust Politika Belgeleri
Analizi

«Ust politika belgeleri hazirlanirken is birliginin ve
koordinasyonlarin artirlmasi gerekmektedir

Paydas Analizi

«Dis Paydas anketi sonucu ortaya ¢ikan tespitler;
Su temini faaliyeti igin gerekli olan su kalitesinin
izlenmesi ve iyilestiriimesi ile igmesuyu sebeke
hatlarinin yapimi, bakimi ve onarimi hizmetlerinin
devam ettirilmesi

eic Paydas anketinde belirtilen sorun alanlari; kurum
icinde ¢alisanlarin karar alma sureglerine katilimin
artinimasi, géruslerin daha ¢ok iletilebilmesi ihtiyac,
birimler arasi koordinasyonun artirilmasi, bilgi, beceri
ve tecrubelerin ¢alisanlar arasinda iletilmesi igin
mekanizmalarin gelistiriimesi, etkin, verimli 6dul
sisteminin aktiflestiriimesi ve motivasyonu artirici
sosyal is ortaminin saglanmasi

*Vatandas memnuniyet anketinde kurumumuzdan
iyilestirilmesi istenen tespitler; iletisim kanallarinin
gelistirilerek daha etkin, verimli kullaniimasi ve
iletisimin artirlmasi

eicmesuyu kalitesinin artirilmasi ve kanalizasyon
hizmetlerinin gelistirilmesi

Su fiyatlandirma g¢alismasinin yapiimasi

eHizmet kalitemizin strekli iyilestiriimesi, icmesuyu
ve kanalizasyon faaliyetleri kalitesinin artirimasi
calismalarina devam edilmesi

eKurum igi iletisimin gelistiriimesi ve etkin hale
getiriimesi i¢cin mekanizmalarin olugturulmasi

*Calisan memnuniyeti igin motivasyon artirici
faaliyet ve uygulamalarin artirilmasi

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

einsan kaynaklari yetkinliginin élgtimesinde tam
personelleri kapsayici nitelikle bir sistemin eksikligi

eNitelikli ve etkili bir insan kaynagi olugturmak

icin ve personellerin performansinin izlenmesi
ve dlgctlmesine olanak saglayacak sistemlerin
yapllanmasi ihtiyaci

*Mesleki egitimlerin artiriimasi ihtiyaci

ePersonelin yetkilik seviyesinin artirilmasi

einsan Kaynaklari yetkinlik sisteminin ttm kurum
genelinde uygulanmasi

*Mesleki egitimlerin artirlmasina iligkin faaliyetlerin
yurattlmesi

eYetkinligi artirici egitimlerin dizenlenmesi

/ BUSKi GENEL MUDURLUGU
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Kurum Kualtaru
Analizi

eKurumumuzda ¢alisanlarin karar alma sdreglerine
katim duzeyinin dtguk olmasi

*Mesleki geligmeyi saglayan mekanizmalarin azhig

eYapllan faaliyetlerin paydaglara tanimiigin daha
etkin galismalarin yapiimasi

eYeniliklere agiklik konusunda direncin olmasi

ePersoneli tesvik edici 6dul ve ceza sisteminin eksik
olmasi

eYoneticiler ile ¢alisanlar arasinda iletisim
kanallarinin guglendiriimesi

ePersoneller igin gerekli mesleki egitimlerin
alinmasinin saglanmasi

*Adil ve uygulanabilir 6dUl ve ceza sisteminin
isletiimesi

«is ve iglemlerin birbirini destekleyecek sekilde
yapiimasi ve konun etki ve ilgi alaninda yer alan tim
taraflari ile gorusulerek ortak kararlarin alinmasi

eHer is adimlarinin standartlagtiriarak onaylanmasi

.




Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlar

intiyaglar/Geligim Alanlar

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Biligsim
Altyapisi Analizi

Mali Kaynak Analizi

PESTLE Analizi

eBursa ilimizin strekli nufus artiginag, kuraklik ve iklim
degisikligine bagli olarak mevcut yapilarin yetersiz
kalmasi

*Merkez ve hizmet ilge binalarinin deprem
yonetmeligine uygun olarak degerlendiriimesi

*EQitim salonu ihtiyaci

ePersonel otopark ihtiyaci

eSunucu sistemlerine iliskin gtvenlik sisteminin
artinimasi

eArsiv modulinin arka planda kullanilan agik kaynak
kodlu yaziimin yetersiz kalmasi

185 is emri modlunun ile Tesis Takip
ModUlinun Yeni Varlik Yonetimine entegre ediimesi
gerekliligi

eKullaniimig tranler ile ilgili dijital platformun aktif
kullanildigi bir sistemin olmayisi

*E devlet hizmet alanlarin artirilmasi

«Dijitallesme sureglerindeki maliyet
yuksekligi

eVarlik Yénetim Sistemine veri giriglerinde kanal,

yagmursuyu, elektrik hatlarinin ilgili personeller
tarafindan yapiimamasi

«Doviz artiglarinin ve enflasyon yuksekliginin kurum
hizmetlerinin maliyetlerini artirmasi

eisletme maliyetlerinin, enerji giderlerinin kurum
butgesinde 6nemli bir paya sahip olmasi.

*Gelir kaynaklarinin sinirl olmasi

eArtan nufusa bagl olarak su, altyapi ve kaynak
intiyacinin artmasi

eKurumumuzun kayip kagak orant ile paydas
kurumlar arasinda éncu olmasi

*Doviz kurundaki ve enflasyon oranindaki artiglar
*Su kullanim bilincinin yeterince ytksek olmamasi

*Bolgesel kagak su kullanimin ve fatura 6dememe
egilimlerinin varlgi

*Gelisen teknoloji kargisinda siber saldiri, veri kayb,
bilgi sizdirlmasi tehlikesi riski yasanmasi

*Bursa'nin 1. derece deprem kusaginda yer almasi
*Beklenmeyen ani yagmur ve sel baskinlari

eilerleyen dénemlerde gamur miktarinin artmasit ile
tesis kapasitesinin yetersiz kalmasi

eicme suyu tedarik bolgelerinde yuksek maliyetli
kamulastirmalar

eArtan su ihtiyacini karsilayarak kesintisiz su
aktarimini yapmak igin yeni ve mevcut su
kaynaklarinin sehre getirilmesi konusundaki
calismalarint yaratmek

eisale, sebeke hatti galismalarini ilerletmek ve atiksu,
icmesuyu,depo ingaatlarini yapmak

*EQitim salonu ihtiyacinin gindeme alinmasi

ePersonel otopark kapasitesinin artiriimasi

eSunucularin gavenli ve daha teknolojik
datacenterlara taginmasi

eKullaniimig Grtin gruplarinin ambara iade
prosedurd uygulamasinin gelistiriimesi ve dijital
ortamda yayginlastirimasi

ee-Devlet hizmet alanlarinin artirilmasina iliskin
calismalarin yaratdlmesi

eVarlk yénetim sisteminde ilgili personeller
tarafindan veri girisi saglayacak modullerin
gelistiriimesi

eTahsilat oranlarinin artirlmasi,
Yatirimlarin énceliklendiriimesi ile fayda maliyet
analizlerinin yapilmasi

«Ek finansman kaynaklarinin bulunmasi ve
gesitlendirilmesi (Hibe destekli fonlar)

*Yeni yerlesime agilacak yerlerin tespiti yapilarak
altyapi ve Gstyapi galigmalarinin énceliklendiriimesi

«Alternatif finansman kaynaklari/hibe aragtirimasi
ve uygulanmasi

«Etkin ve verimli kaynak kullaniminin yayginlasmasi
*Kurum bilgi gavenligi altyapisinin izlenerek ilgili
tedbirlerin alinmasi ve ihtiyag duyulan yatirimlarin
yapllmasi

«Yillara ait sayisal verilerin degerlendirilerek tesis
hacminde blydmenin éngérilmesi

*Su kullanimi konusunda halkin biling dtzeyinin
artirilmasi
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7.1. Alanlar - Amaglar - Hedefler

ALAN
\ Su Kaynaklari

Yonetimi

ALAN
\l Kanalizasyon ve
Atiksu

JZ AMAC
O Saglikli icmesuyu ve

kullanma suyu temin ederek
verimli kullanimini saglamak

©) esn
Atiksularin ve yagmursularinin

cevreye zarar vermeden
uzaklastinimasini saglamak

~]
o

HEDEFLER

« intiyag duyulan igmesuyu hatlarinin
ve tesislerinin yapimini saglamak

* Halkimizin igme ve kullanma suyu
sistemlerinin surduarualebilirligini
saglamak

+ Su kaynaklarinin etkin yénetimini
geligtirerek kayip - kagak oranini

dusurmek

« igmesuyu havzalarinin korunmasini

saglamak

|/ BUSKi GENEL MUDURLUGU

HEDEFLER

« Atiksu ve yagmursuyu sistemlerinin
teknik sartlara uygun olarak
yapilmasini ve gelistirilmesini saglamak

« Alici ortama desarj edilen atiksularin
aritimini saglamak ve gevresel kaliteyi
artirmak



ALAN ALAN
\l Cevreye Duyarlilik ve \l Kurumsal Kapasite
Surdurdlebilirlik Geligtirme
[ < <
@ AMAC @ 1.AMAC 2.AMAC
iklim degisikliginin Kurumsal Kurumsal
sehrimize etkisi ve kapasitenin iletisimde
surduarulebilirligini gucglendirilmesi etkinligi
yénetmek ve geligimini arttirmak
saglamak
HEDEFLER HEDEFLER

+ Alternatif enerji kaynaklari kullanmak

» Tarimsal sulama alanlarinin
gelisimini desteklemek

« Dere 1slah ¢calismalarini tamamlamak
ve surduardlebilirligini saglamak

« Toplumsal su kullanim bilincini,
katilimini ve iletisimi artirmak

« Akilli bilgi teknolojileri ile hizmet verim-
liligini artirmak ve sdrekliligini saglamak

 Deger yaratan yenilikgilik anlayisi ile
kurumsal hizmet kalitesini artirmak

 Hizmetlerin surekli iyilestiriimesi ile
gelisim surecine katkida bulunmak

» insan kaynaklarinin etkin yénetimi ve
gelisimini saglamak

- Is saghg ve guvenligi gcalismalarinda
farkindalik olugturmak ve riskleri
minimize etmek

« Mali disiplini ve kurumsal kaynak
etkinligini artirmak

HEDEFLER

« Vatandas memnuniyetini élgerek
hizmet kalitesinin iyilestirilmesini

saglamak

« Kurumsal tanitim faaliyetlerini artirmak

}-BUSKI-GENELMUDURLUGU
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7.2. Hedef Kartiari

Tablo-28: Hedef Kartlari

1.Su Kaynaklari Yonetimi
1.1.Saghkl icmesuyu ve kullanma suyu temin ederek verimli kullanimini saglamak

1.1.1.1htivag duyulan icmesuyu hatlarinin ve tesislerinin yapimini saglamak

Performans Gostergeleri

1111, Yapim calismalarina esas
talep edilen icmesuyu
projelerinin tamamlanma orani

11.1.2. Ingaati tamamlanan
icmesuyu sebeke uzunlugu
1.1.1.3. Yapimi tamamlanan isale
hatti uzunlugu

11.1.4. Yapimi tamamlanan depo
adedi

11.1.5. Ingaati tamamlanan pinar
kaynagi uzunlugu

11.1.6. Isletmeye alinan icmesuyu
sondaj kuyusu adedi

Hedefe  Plan Donemi

B?:i‘:;i E::;:)ﬂ B;gelg:rgiug 2025 2026 2027 2028 2029 i;';h"; Ragl'l’(';lla;a
% 5 100 100 100 100 100 100 6 Ay 6 Ay
km 30 9.967 10.237 10447 10.647 10.847 11.047  6Ay 6 Ay
km 20 1.923 1.983 2.023 2.063 2103 2143 6 Ay 6 Ay

adet 20 954 974 994 1.014 1.034 1.054 6 Ay 6 Ay
km 15 281 301 321 341 361 381 6 Ay 6 Ay

adet 10 223 238 248 258 268 278 6 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

icmesuyu Dairesi Baskanligi

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligl, isletmeler 2. Bolge Dairesi Baskanligi

iklim kosullari, yetersiz finansman ile yasal siireclerde yasanan gecikmeler nedeniyle projelerin zamaninda
tamamlanamamasi

Kaynak suyu miktarindaki mevsimsel azalmalar, dogal rezervlerin korunmasina yonelik diizenlemeler ve su
kaynaklarinin kirlenmesi veya sirddrilebilir olmayan kullanimi nedeniyle su arzinin olumsuz etkilenmesi
Yeralti suyu seviyelerinde beklenmedik diistisler ve kuyulardan verim alinamamasi sebebiyle sondaj
kuyularinin etkinliginin azalmasi

icmesuyu projelerinin yapiimasi

icmesuyu sebeke insaati yapiimasi

icmesuyu isale hatti yapilmasi

icmesuyu deposu yapiimasi

Pinar kaynagi ingaati yapiimasi

isletmeye alinabilecek icilebilir sondaj kuyusu agiimasi

Maliyet Tahmini 21.241.262.987 &
Su kaynaklarinin yogun yapilagma ve yeterli yagis olmamasi sebebiyle yetersiz kalmasi
Tespitler 6360 sayili kanun ile sehrin hizmet alaninin genislemesi ve mevcut sebeke uzunlugunun artirilmasi
P Kiresel Isinma nedeniyle azalan yagislar, barajlardaki su seviyelerinin diismesi ve yer alti sularin kullanimin

o artmasi

Z% Uzun vadeli altyapi projelerini, kaynak yénetimini ve gelecekteki ihtiyaclarini kapsayan kapsamli Master
2 Planin yapilimasi

8 ihtiyaclar Halkin saghkli suya erisiminin kesintisiz bir sekilde saglanmasi

’g Projelerin aksamadan devam etmesi icin yeterli finansman saglanmali ve kaynaklarin dogru bir sekilde
— planlanmasi
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@ Odak Alan
Amacg
Hedef

1.Su Kaynaklari Yonetimi
1.1.5aglikh igmesuyu ve kullanma suyu temin ederek verimli kullanimini saglamak

1.1.2.Halkimizin icme ve kullanma suyu sistemlerinin strddrdlebilirligini saglamak

Performans Gostergeleri

11.2. Igmesuyu aritma tesisler-
inde (IAT) yonetmeliklere uygun
Uretilip sehre verilen su orani

1.1.2.2. Mevcut igmesuyu antma
tesisleri (IAT) sayisi

1.1.2.3. igmesuyu laboratuvar-
larinda calisilan parametre sayisi

1.1.2.4. icmesuyu akredite
parametre sayisi

Plan
Blgi | Hedefe | pnemi izleme Raporlama
oM Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 " poria
Birimi Baslangic¢ Sikhgi Sikhigi
(%) L=
Degeri
% 30 100 100 100 100 100 100 6 Ay 6 Ay
adet 30 40 4 42 43 44 45 6 Ay 6 Ay
adet 20 377 395 400 410 420 440 6 Ay 6 Ay
adet 20 338 345 360 370 380 400 6 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi, icmesuyu Dairesi Baskanhgi

Aritma tesisleri icin gerekli malzeme ve ekipmanlarin tedarikinde yasanabilecek gecikmeler veya eksiklikler
Yeni icmesuyu aritma tesislerinin insasi icin yeterli finansal kaynak saglanamamasi

Aritma tesislerini yonetmek ve isletmek icin yeterli sayida kalifiye personel bulunamamasi

ithal sarf ve kimyasal tedariginde aksama veya ekipman arizasi sebebiyle analizlerin yapilamamasi

icmesuyu antma tesislerinde yonetmeliklere uygun iretilip sehre verilen su oraninin artinlmas
icmesuyu aritma tesisi insaatinin yapiimasi

icmesuyu laboratuvarlarinda analiz yapilmas

icmesuyu akreditasyon calismalarninin yiritiilmesi

11.721.533.266 &

Mevcut icmesuyu aritma tesislerinin kapasitesi, genisleyen niifus ve artan su talebine yetmemesi
Aritma tesislerinde yonetmeliklere uygun su Gretimi yapilmakta ancak tesis sayisindaki yetersizlik
nedeniyle tim bdlgelere hizmet verilememesi

Oniimizdeki donemde dogal sit alanlarinin ekolojik temelli bilimsel arastirma raporlarinin tamamlanmasi
Sehirde artan ntfus ve su talebini karsilayacak sekilde daha fazla igmesuyu aritma tesisinin yapilmasi
Yeni tesislerin yapimi ve mevcut tesislerin modernizasyonu icin yeterli finansman saglanmasi
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1.Su Kaynaklar Yonetimi
11.5aglikh icmesuyu ve kullanma suyu temin ederek verimli kullanimini saglamak

1.1.3.5u kaynaklarinin etkin yénetimini gelistirerek kayip - kagak oranini distrmek

Performans Gostergeleri

11.3.1. Kayip su orani (Osmanga-
zi, Yildinm, Niltifer)

11.3.2. Kayip su orani (Kestel,
Girsu, Mudanya, Gemlik)

11.3.3. Kayip su orani (Orhanga-
zi, M.Kemalpasa, Karacabey,

Yenisehir, iznik, Orhaneli, Keles,
Bulyiikorhan, Harmancik, inegt')l)

11.3.4. Kullamm émrind (10 yil)
doldurmus sayaclarn yenilenme
sayisi (yillik)

1.1.3.5. Yapimi tamamlanan isale
hatlarinin katodik korumasinin
saglanma orani

Plan
Olcii a0 Donemi izleme Raporlama
q g Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 . P .
Birimi (%) Baslangig Sikhigi Sikhg
Degeri
% 30 20 20 20 19 19 18 6 Ay 6 Ay
% 20 34 32 30 28 26 24 6 Ay 6 Ay
% 25 52 50 44 89 35 25 6 Ay 6 Ay
adet 15 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 120.000 6 Ay 6 Ay
% 10 100 100 100 100 100 100 6 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

isletmeler 1.B6lge Dairesi Baskanligi

isletmeler 2. Bélge Dairesi Baskanligl, Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhig, icmesuyu
Dairesi Baskanligi, Abone isleri Dairesi Baskanhgi

Mevcut su dagitim altyapisinin eski veya yetersiz olmasi nedeniyle su kayiplarin olmasi

Su boru hatlarinda meydana gelen sizintilarin zamaninda tespit edilememesi veya tamir edilmemesi ned-
eniyle su kayip oranlarinin distrilememesi

Sayag yenileme islemlerinin planlanan hizda gerceklestirilememesi, eski sayaglarin kullanima devam edil-
mesi ve dlcim hatalarinin olusmasi

Deprem veya sel gibi dogal afetler, su altyapisina zarar vererek kayip su oranlarinin artmasina neden
olmasi

Su kayip kagak oranlarinin disiiriilmesi (Osmangazi, Yildirm, Niltifer)

Su kayip kacak oranlarinin diisiiriilmesi (Kestel, Girsu, Mudanya, Gemlik)

Su kayip kagak oranlarninin diistiriilmesi (Orhangazi, M.Kemalpasa, Karacabey, Yenisehir, iznik, Orhaneli,
Keles, Biytkorhan, Harmancik, ineg(’jl)

Sayag degisiminin, tesisat uygunluguna goére saglanmasi

icmesuyu isale hatlarinin yeni katodik korumasinin yapiimasi

2413493157 &

Kayip su oraninin bazi ilcelerde yiiksek olmasi
Resmi izinlerin alinmasinda yasanan gecikmeler
Kullanim 6mrind doldurmus sayaclarin yenilenme hizinin yetersiz kalmasi

Kayip su oraninin tim ilgelerimizde ulusal ve uluslararasi standartlara ulagmasi

Resmi izin islemlerinin kisaltiimasi icin mevzuat dizenlemelerinin yapilmasi

Yenileme ¢alismalarinin hizlandirimasi, gerekli bitcenin ayrilmasi ve sayag yenileme sirecinin etkin bir
sekilde planlanmasi

7.



@ Odak Alan
Amacg

@S Hedef

1.Su Kaynaklar Yonetimi
1.1.Saghkl igmesuyu ve kullanma suyu temin ederek verimli kullanimini saglamak

1.1.4.Icmesuyu havzalannin korunmasini saglamak

Performans Gostergeleri

11.4.1. icmesuyu barajlarinin
mutlak koruma bantlarinin
kamulastirimasi orani

1.1.4.2. Kamulastirlan alanlarinin
CBS' ye uyum orani

Plan
oigi | Hedefe | anemi
> Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029
Birimi Baslangi¢
(%) . -
Degeri
% 75 18 20 23 26 29 32
% 25 100 100 100 100 100 100

izleme Raporlama
Sikhigi Sikhgi

6 Ay 6 Ay

6 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanligi

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Kamulastirma sureclerinin bitce yetersizligi veya yasal sireclerde yasanan zorluklar nedeniyle

tamamlanamamasi

Kamulastirma surecinde, tasinmaz maliklerinin mulklerinin kamulastinimasina karsi hukuki stireclere

basvurmasi, sireglerin uzamasina neden olmasi

Cinarcik, Doganci ve Biylkkumla igmesuyu baraj havzalarina ait mutlak koruma bantlarinin, kamulastirma

islemlerinin yapilmasi ve hukuki stireclerin takip edilmesi
Kamulastirlan alanlarin Cografi Bilgi Sistemine entegre edilmesi

828.983.435%

Kamulastirma islemlerinin hukuki streclerinin uzun siirmesi
Teknik persanel sayisinin yetersiz olmasi

Gerekli hukuksal mevzuat diizenlemelerinin yapiimasi
Teknik personel sayisinin artirilmasi
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2.Kanalizasyon ve Atiksu

2.1.Atiksularin ve yagmursularinin gevreye zarar vermeden uzaklastiriimasini saglamak

2.1.1.Atiksu ve yagmursuyu sistemlerinin teknik sartlara uygun olarak yapilmasini ve gelistirilmesini
saglamak

Performans Gostergeleri

211, Yapim calismalarina esas
talep edilen atiksu projelerinin
tamamlanma orani

2.11.2. Yapim ¢alismalarina esas
talep edilen yagmursuyu proje-
lerinin tamamlanma orani
2.1.1.3. Yapimi tamamlanan

kanalizasyon hatti ingaati
uzunlugu

2.1.1.4. Yapimi tamamlanan yag-
mursuyu hatti insaati uzunlugu

2.1.1.5. Yagmursuyu 1zgara
temizliginin yapiimasi adedi
(yrllik)

Plan
Olcii i Donemi izleme Raporlama

VS Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 ! poria
Birimi Baslangic Sikhg Sikligi

(%) . >

Degeri
% 5 100 100 100 100 100 100 6 Ay 6 Ay
% 5 100 100 100 100 100 100 6 Ay 6 Ay
km 40 6.009 6.114 6.251 6.418 6.605 6.805 6 Ay 6 Ay
km 30 2142 2173 2.219 2.277 2.337 2.395 6 Ay 6 Ay
adet 20 40.000 42.000 44.000 46.000 48.000 50.000 6 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligl, isletmeler 1.Bélge Dairesi Baskanlig,isletmeler 2.Bolge
Dairesi Bagkanhgi

iklim degisikligi sebebiyle meydana gelebilecek dogal afetler nedeniyle mevcut alt yapinin zarar gérmesi
Dig paydaslardan alinacak izinlerin gecikmesi

Yiklenici kaynakli sorunlar

Plansiz yapilagsma nedeniyle alt yapi sorunlarinin ¢dztlememesi

Bitce yetersizligi nedeniyle alt yapi calismalarinin yavaslamasi

Atiksu projelerinin yapiimasi
Yagmursuyu projelerinin yapilmasi
Kanalizasyon hatti désenmesi
Yagmursuyu hatti désenmesi
Izgara temizliginin yapiimasi

4.664.652.212 &

Sehrin go¢ almasina bagli olarak altyapi taleplerinin artmasi
Kazi ruhsati alinma sdrecinin uzun stirmesi veya alinamamasi
Zorunlu olmayan uygulama plani degisiklikleri

Eski hatlarda arizalarin meydana gelmesi

Kanalizasyon hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve bitincil yonetiminin saglanmasi icin yirdtilen ¢alisma-
larin tamamlanmasi
Altyapinin ayrik sisteme dondstirilmesi
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2.Kanalizasyon ve Atiksu
2.1.Atiksularin ve yagmursularinin ¢evreye zarar vermeden uzaklastirimasini saglamak

2.1.2.Alici ortama desarj edilen atiksularin aritimini saglamak ve cevresel kaliteyi artirmak

Performans Gostergeleri

2.1.2.1. Kentsel atiksu aritma
tesisine ulasan atiksularin ileri
aritma orani

2.1.2.2. Kirsal yerlesim alan-
lardaki atiksularin foseptikler ile
toplanma orani

2.1.2.3. Atiksuyun geri kazanim
arani

2.1.2.4. Atiksu laboratuvarlarinda
calisilan parametre sayisi

2.1.2.5. Atiksu akredite
parametre sayisl

Plan
Olcii Herefe Donemi izleme Raporlama
.. . Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 o -
Birimi Baslangi¢ Sikhgi Sikhgi
(%) .
Degeri
% 20 89 98 98 98 100 100 6 Ay 6 Ay
% 20 70 73 75 80 83 85 6 Ay 6 Ay
% 20 0 1 2 3 4 5 6 Ay 6 Ay
adet 20 10 10 10 10 m 12 6 Ay 6 Ay
adet 20 94 95 96 97 98 99 6 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

isletmeler 2.Bélge Dairesi Baskanligi

Endustriyel atik sularin artmasi

iklim degisikliginin beraberinde getirdigi olumsuzluklar

Aritma tesislerinin ileri aritma kapasitesine ulasmasi icin gerekli altyapi yatirimlari ve modernizasyon
calismalariicin yeterli finansman saglanamamasi

ithal sarf ve kimyasal tedariginde aksama veya ekipman arizasi sebebiyle analizlerin yapilamamasi

Atiksu aritma tesisi ingaatlarinin yapiimasi, isletilmesi ve atiksularin uygun proseste aritilmasi
Kirsal yerlesim alanlardaki atiksularin foseptikler ile toplanmasi

Atiksularin geri kazaniminin artirilmasi

Atiksu laboratuvarlarinda analiz yapiimasi

Atiksu akreditasyon ¢alismalarinin yaritdlmesi

12.510.594.925 &

Yiiksek enerji tiketimi ve maliyetlerin artmasi
Laboratuvarlarda kullanilan kimyasallarin ve cihazlarin alimi, bakim ve onarim maliyetinin yiiksek olmasi
Artan nufusa bagli olarak artilmasi gereken atiksu miktarinin artmasi

Yeni aritma tesislerinin yapilmasi ihtiyac

Mevcut aritma tesislerine iliskin kapasite artisi talebinin olugmasi
Enerji maliyetlerinin disutrilmesi

Cerekli mevzuat diizenlemelerinin yapilimasi
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3.Cevreye Duyarhhk ve Sdrdirdlebilirlik
3.1.iklim degisikliginin sehrimize etkisi ve siirdiiriilebilirligini yénetmek

3.1.1.Alternatif enerji kaynaklar kullanmak

Performans Gostergeleri

3.11.1. 0-1000kW arasi HES
Enerji Tesisi sayisi
3.1.1.2.1000-5000kW arasi HES
Enerji Tesisi sayisi

3.1.1.3. 0-1000kW Arasi GES
Enerji Tesisi sayisi
3.11.4.1000-5000kW Arasi GES
Enerji Tesisi sayisi

3.1.1.5. Yenilenebilir enerji ile
Uretilen elektrigin tiiketilen
enerjiyi karsilama orani

3.1.1.6. Kentsel aritma ¢amur-
larinin yakma tesisinde bertarafi
orani

Plan
Bigu | Hedefe | emi izleme Raporlama
- g . Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 . P <
Birimi Baslangig Sikhig Sikhgi
(%) =
Degeri
adet 20 2 3 4 5 6 7 6 Ay 6 Ay
adet 20 1 1 2 2 2 2 6 Ay 6 Ay
adet 15 4 6 8 10 12 14 6 Ay 6 Ay
adet 15 0 0 0 1 2 2 6 Ay 6 Ay
% 15 15 17 25 85 35 36 6 Ay 6 Ay
% 15 100 100 100 100 100 100 6 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Tesislerin kurulma ve isletilme maliyetlerinin yiksek olmasindan kaynakli finansal yeterlilikte sikintilarin
yasanmasi

Camur bertarafinda yakma tesisi kapasitesinin yetersiz gelmesi

Aritma ¢amur karakterindeki yakma performansini olumsuz etkileyecek degisim

Yagislarin az olmasi ya da glinesli giin sayisinin mevsimsel degisiklilerinin tesisler tizerindeki etkisi

HES tesislerini yapmak ve elektrik enerjisi elde edilmesi ( 0-1000kW arasi)

HES tesislerini yapmak ve elektrik enerjisi elde edilmesi (1000-5000kW arast)

GES tesislerini yapmak ve elektrik enerjisi elde edilmesi (0-1000kW arasi)

GES tesislerini yapmak ve elektrik enerjisi elde edilmesi (1000-5000kW arasi)
Yenilenebilir enerji ile Uretilen elektrigin tiketilen enerjiyi karsilamasi

Aritma camurunun bertarafinin yapilmasi ve elektrik Gretim faaliyetinin saglanmasi

1.596.702.919 &

Elektrik giderlerinin toplam bitce icindeki payinin giderek artmasi
Kiresel isinma ile birlikte yenilenebilir enerji kullanimi ihtiyacinin artmasi
Cerekli izinlerin alinma siresinin uzamasi

Yenilenebilir enerji projelerine devlet desteklerinin artmasi

Tuketilen elektrigin yenilebilir enerji ile karsilanma miktarinin artiriimasi

Aritma camurlarinin mevcut yénetmelik ve AB standartlarinda bertarafi saglanmasi

Camur Yakma Tesisinin Elektrik tretimi yapan bir tesis olarak faaliyetini strdirmesi

Nufus artisi ile aritma nihaiyetinde artan camur bertaraf miktarina karsilik yakma tesisi kapasitesinin
artinlmasina yonelik teknolojiler planlanmasi
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3.Cevreye Duyarhhk ve Sdrdirdlebilirlik
3.1.iklim degisikliginin sehrimize etkisi ve siirdiiriilebilirligini yénetmek

3.1.2.Tanimsal sulama alanlarinin gelisimini desteklemek

Performans Gostergeleri

3.1.2.1. Yapimi tamamlanan
tanker dolum istasyonu sayisi
(Tanmsal sulama ve ilaglama)

3.1.2.2. Sulama sondaj kuyusu
adedi

Plan
Olgii LLLL Donemi izleme Raporlama
.. . Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 < m
Birimi Baslangig Sikhig Sikhig
(%) .=
Degeri
adet 50 63 65 68 72 76 81 6 Ay 6 Ay
adet 50 74 79 84 89 94 100 6 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyetler ve Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

Su Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

Acilan kuyularda su ¢lkmama ihtimali ya da standartlarin altinda su ¢ilkmasi

iklim degisikligi nedeniyle sondaj kuyularinin azalmasi

Kamulastirma sirecinde, yerel halkin milklerinin kamulastinimasina karsi direnmesi ve hukuki streclere
basvurmasi, sireclerin uzamasina neden olmasi

Tanmsal sulama ve ilaglama suyu havuzu ile ilaglama suyu deposu yapiimasi
Tarimsal sulama sondaj kuyusu agiimasi

331.944.981&
Su kaynaklarinin yogun yapilagma sonucu yetersiz kalmasi

Halkin icmesuyu ve tarimsal sulama ihtiyaclarini karsilamaya yoénelik calismalarin yapiimasi

%
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@ Odak Alan 3.Cevreye Duyarlilik ve Strddrdlebilirlik

@ Amacg 3.1.iklim degisikliginin sehrimize etkisi ve siirdiiriilebilirligini yénetmek
&= Hedef 3.1.3.Dere 1slah caligmalarini tamamlamak ve sdrdirdlebilirligini saglamak
Blen | Hedefe Di':;::ni izleme Raporlama
Performans Gostergeleri S Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 ¢ | Kaporia
Birimi (%) Baslangig Sikhg Sikhig
Degeri
3.1.3.1. Islah edilen dere uzunlugu km 30 51 52 53 54 55 56 6 Ay 6 Ay
31.3.2. Temizligi yapilan dere km 70 234 259 284 309 334 359 BAY 6 Ay
uzunlugu
Sorumlu Birim KKanalizasyon Dairesi Bagkanhgi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) isletmeler 1.B6lge Dairesi Baskanligi

iklim degisikligine bagl olarak sel ve taskinlarin artmasi
Derelerin kirletilmesi

Riskler iklim degisikligi nedeniyle 1slah edilen dere tizerinde beklenmedik etkilerin olusmasi
Temizlik sonrasi derelerin tekrar kirlenmesi ve temizligin strddrilebilir olmamasi

Yeterli bitcenin olmamasi nedeniyle talep edilen dere islah ve temizlik ihtiyacinin kargilanamamasi

Dere i1slahi yapiimasi
Faaliyet ve Projeler
Dere temizligi yapiimasi

Maliyet Tahmini 760.162.455 &

Dere icerisinde biriken atiklarin sel ve taskinlara sebep olmasi
Tespitler Sehrin go¢ olmasindan dolayi dere i1slah ve temizlik taleplerinin artmasi
Dereye ulasmada yasanan zorluklar

Taskinlara sebebiyet vermemesi icin dere temizliklerinin diizenli olarak yapiimasi
Ihtiyaclar Kanalizasyon sisteminin ayristiriimasi
Dereleri kirletenlere agir cezai yaptinmlarin uygulanmasi
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3.Cevreye Duyarhhk ve Sdrdirdlebilirlik
3.1.iklim degisikliginin sehrimize etkisi ve siirdiiriilebilirligini yénetmek

3.1.4.Toplumsal su kullanim bilincini, katihmini ve iletisimi artirmak

Performans Gostergeleri

3.1.4.1. Su kaltdrd ve bilinci konu-
sunda bilgilendirilen 6&renci
sayisl

3.1.4.2. Su kullanim bilincini artir-
maya yonelik etkinlik sayisi

2029

bl Medefe IR
g . Etkisi 2025 2026 2027 2028
Birimi Baslangig
(%) .o
Degeri
kisi 80 239407 279407 319407 359407 399407 439407
adet 20 2 4 6 8 10

12

izleme Raporlama
Sikhg Sikhg

6 Ay 6 Ay

6 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligl

Basin ve Halkla iliskiler Sube Miidirligi

Ogrencilerin bilgilendirme etkinliklerine ilgi géstermemesi veya katilim oranlarinin diisitk olmasi, hedefle-

nen 6grenci sayisina ulasilamamasi

Ogrencilerin bilgilendirilmesi
Etkinliklerin gerceklestiriimesi

39.339.876 &

Toplumun su tasarrufu konusunda yeterince duyarl davranmamasi

Coc, sanayilesme, kiiresel 1sinma gibi sebeplerin su kaynaklarimiz tizerindeki olumsuz etkileri

Toplum bilinglendirme etkinlerinin gerceklestiriimesi

Su tasarrufuna yonelik egitim verilen 68renci sayisinin artmasinin saglanmasi
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4. Kurumsal Kapasite Gelistirme
4.1. Kurumsal kapasitenin giclendirilmesi ve gelisimini saglamak

41.1. Akilh bilgi teknolojileri ile hizmet verimliligini artirmak ve strekliligini saglamak

Performans Gostergeleri

4.11.1. Scada sistemine dahil
edilen tesis adedi

411.2. BUSKI Bilgi Sistermni (BBS)
uygulamalarinin yeni teknolajil-
ere uyarlama orani

4.1.1.3. e-Devlet tizerinden
verilen abonelige bagli hizmet
sayisi

4114. Ambar malzeme
sirkiilasyonunun dijital ortam-
dan tamamlanma orani

4.1.1.5. Abonelik s6zlesmelerinin
dijital ortama aktariima orani

41.1.6. Uzaktan okuma sistemli
(GPRS-RF-LoRa-EKS) sayac
sayisl

4.11.7. Demirbas malzemelerinde
hurdaya ayirma isleminin dijital
ortamda yapilma orani

- Hedefe s :
Ol “pigsi  Pomemi o405 2026 2027 2028 2029 Zleme  Raporlama
Birimi (%) Baslangic Sikhgi Sikhigi
Degeri
adet 20 1.050 1150 1.250 1.300 1.350 1400 6 Ay 6 Ay
% 10 0 0 10 30 70 100 6 Ay 6 Ay
adet 10 4 5 6 7 8 9 6 Ay 6 Ay
% 10 0 50 100 100 100 100 6 Ay 6 Ay
% 10 81 85 87 90 95 100 6 Ay 6 Ay
adet 30 10.000  26.000 46.000 71.000 101.000 136.000 6 Ay 6 Ay
% 10 50 100 6 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Elektrik Makine ve ikmal Dairesi Baskanlig), Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Abone isleri Dairesi
Baskanligi

Scada yazilimi konusunda destek alinamamasi

Teknik bilgiye sahip personel eksikligi

SCADA sistemine alinacak tesislerin tamamlanmamasi
Yiklenici kaynakh aksakliklar

Dijital kod okutmada insan hatasinin olugsmasi
Teknoloji maliyetlerinin yliksek olmasi

Tesislerin SCADA projelerinin hazirlanmasi, kullanilacak malzemelerin tedarik edilmesi, imalatlarin gercek-
lestiriimesi ve tesislerin SCADA'ya dahil edilmesi

Kurumsal Bilgi Guvenligi altyapisinin gliclendirilmesi

e-Devlet Gizerinden verilen hizmet cesitliligini artinlmasi

Ambar malzeme hareketlerinin dijital yazilim sistemine dahil edilmesi ve strekliliginin saglanmasi
Abonelik s6zlesmelerinin dijital ortama aktarilmasi ve arsivlenmesi

Uzaktan okumali sayag degisimi

Demirbas malzeme iade kabullinde onay verebilecek ic paydaslari belirlemek ve gerekli yazilmsal diizenle-
meyi yapmak

1.355.107427 &

Sehrimizdeki yogun niifus artisina bagl olarak yeni tesislerin insa edilme ve SCADA sistemine entegrasyo-
nu ihtiyaci

Birimler arasi koordinasyon eksikligi

Cok sayida cins, ebat malzemenin olmasi

Elle doldurulan ¢ikis formlarinda malzemevye ait niteliksel &zelliklerde yazim eksikliklerinin almasi

Sistemlerin olusturulmasi asamasinda birimler arasi koordinasyon saglanmasi
Yeni tesislerin SCADA sistemine dahil edilmesi

Amaclara hizmet edecek bir yazihmin / sistemin kurulmasi

Ambardan malzeme ¢ikis ve girislerinin eksiksiz, hatasiz gerceklesmesi




4. Kurumsal Kapasite Gelistirme
4.1. Kurumsal kapasitenin giclendirilmesi ve gelisimini saglamak

4.1.2. Deger yaratan yenilikcilik anlayisi ile kurumsal hizmet kalitesini artirmak

Performans Gostergeleri

4.1.21Yenilenecek ve ilave edi-

lecek arac (is makinesi vb.) adedi

41.2.2. Kameraile izlenen tesis
sayisi

4.1.2.3.Master Plan tamamlan-
ma oranl

4.1.2.4. Stratejik planin
gerceklesme orani

4.1.2.5.Hizmet binasi yapimi

4.1.2.6. Yatinm tesvik taleplerin-

in zamaninda karsilanma orani

41.2.7. Genel Miudurligimiz
glivenlik noktalarinda yapilan
denetim ve kontrol uygulama
sayisl

Plan
Olcii Hedefe Donemi izleme Raporlama
Birimi  Etkisi (%) Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhg Sikhg
Degeri
adet 25 370 400 430 460 430 520 6 Ay 6 Ay
adet 10 142 157 172 187 202 217 6 Ay 6 Ay
% 20 0 5 15 45 85 100 6 Ay 6 Ay
% 20 88 89 S0 91 92 92 6 Ay 6 Ay
adet 10 0 1 2 B 4 5 6 Ay 6 Ay
% 5 98 100 100 100 100 100 6 Ay 6 Ay
adet 10 239 700 725 750 775 800 6 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig), Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlg), insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Bagkanligi

Kamera ve haberlesme sistemine dahil edilecek tesislerin tamamlanmamasi

Kamera izleme yazihmi ve donanimi amaclara uygunluk hususunda yetersiz kalmasi, tedarik ve destek
hizmeti alinamamasi

Yiklenici kaynakli aksakliklar

Proje uygulamalar esnasinda degisen mevzuatlar geregi proje ilerleyisinin yavaslamasi/projenin iptal olmasi
Finansal kaynak yetersizlikleri

Proje uygulamalar esnasinda birimler arasindaki koordinasyan zayifligi

Kamulastirmaya esas milkiyet sorunlari ve dava sireclerinin uzun stirmesi

Enflasyon, doviz kuru artislari ve malzemelerin piyasada bulunamamasi

Stratejik plan yénetiminden uzaklasiimasi

Arag satin alma islemlerinin yapilmasi

Tesislerin izlenmesi ve goriintilerin depolanmasi

30 yillk igmesuyu ve atiksu yatinmlarinin kisa, orta ve uzun vadeli programlarinin yapiimasi
Stratejik planin izlenmesi ve 6lglilmesi

Hizmet tesisi ingaati yapiimasi

Tesvik basvurularinin zamaninda sonuclandiriimasi

Guvenlik denetimlerin gerceklestirilmesi

2.210.670.712 &

Standartlasmanin yayginlastirilarak isleyislerin sistem bazh yiritilmesi ihtiyaci
Kamulastirma maliyetlerinin yiksek olmasi
Guvenlige yonelik arag ve ekipman ihtiyacinin artmasi

Standartlasmanin yayginlastirilarak koordinasyonun artirilmasi

Hizmet binalarinin yapiminda kamulastirma sireclerinin hizlandiriimasi.
Guvenlik hizmetlerine yonelik kamera, malzeme ekipmanlarin temin edilmesi
Yatinmlarin énceliklendirilmesi
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@ Odak Alan
Amag
Hedef

4. Kurumsal Kapasite Gelistirme

4. Kurumsal kapasitenin giiclendirilmesi ve gelisimini saglamak

4.1.3. Hizmetlerin strekli iyilestirilmesi ile gelisim strecine katkida bulunmak

Performans Gaostergeleri

4.1.3.1. Merkez 3 ilcede ortalama
sayac takma giinti (Osmangazi,
Yildinm, Niliifer)

4.1.3.2. Diger ilcelerde ortalama sayag
takma gtinii (Giirsu, Kestel, Gemlik,
Mudanya, Orhangazi, M.Kemalpasa,
Karacabey, Yenisehir, iznik, Orhane-
li, Keles, Buylikorhan, Harmancik,
inegdl)

4.1.3.3. 3 ilcede kesif tamamlama
glinti (Osmangazi, Yildinm, Niltfer)

4.1.34. Diger ilcelerde kesif tamam-
lama giinti (Girsu, Kestel, Gemlik,
Mudanya Orhangazi, M.Kemalpasa,
Karacabey, Yenisehir, iznik, Orhane-
li, Keles, Buytikorhan, Harmancik,
inegol)

41.3.5. 7 ilcede ortalama igmesuyu
evsel baglanti yapiimasi glind
(Osmangazi, Yildinm, Niltfer, Girsu,
Kestel, Gemlik, Mudanya)

4.1.3.6.10 ilcede ortalama igmesuyu
evsel baglanti yapiimasi giind
(Orhangazi, M.Kemalpasa, Karaca-
bey, Yenisehir, iznik, Orhaneli, Keles,
Buyiikorhan, Harmancik, inegol)

4.1.3.7. 7ilcede ortalama kanali-
zasyon evsel baglanti yapilmasi giind
(Osmangazi, Yildinm, Nilufer, Grsu,
Kestel, Gemlik, Mudanya)

41.3.8.10 ilcede ortalama kanali-
zasyon evsel baglanti yapiimasi giinii
(Orhangazi, M.Kemalpasa, Karaca-
bey, Yenisehir, iznik, Orhaneli, Keles,
Buyiikorhan, Harmancik, inegol)

4.1.3.9. 7 ilcede icmesuyu ihbarlari-
na midahale stresi (Osmangazi,
Yildinm, Niltfer, Girsu, Kestel,
Gemlik Mudanya)

41.310.10 ilcede igmesuyu ihbar-
larina midahale siiresi (Orhangazi,
M.Kemalpasa, Karacabey, Yenisehir,
iznik, Orhaneli, Keles, Biiytikorhan,
Harmancik, inegdl)

4.1.31. 7 ilcede kanalizasyon ihbar-
larina midahale suresi (Osmangazi,
Yildinm, Nilufer, Gursu, Kestel, Gem-
lik, Mudanya)

4.1.312.10 ilcede kanalizasyon
ihbarlarina mudahale stresi
\(Orhangazi, M. Kemalpasa, Karaca-
\bey, Yenisehir, iznik, Orhaneli, Keles,
tiyiikorhan, Harmancik, inegél)

Blcy  Tedefe D:Laer;i
U Etkisi 2025
Birimi (%) Baslangic
Degeri
gln 10 2 2
glin 10 2,5 2,25
glin 5 1 1
giin 5 1,75 1,75
gun 10 2 2
gin 10 8 6
glin 10 3 3
gln 10 6 5
saat 5 26 26
saat 10 26 24
saat 5 28 20
saat 10 28 24

2026

2,25

1,75

25

24

20

24

2027

1,75

2,5

25

24

24

2028

1,75

2,5

24

24

24

2029

1,75

2,5

24

24

16

24

izleme
Sikhgi

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

Raporlama
Sikhgi

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay




Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaclar

Abone isleri Dairesi Baskanligi

isletmeler 1.Bélge Dairesi Baskanligl, isletmeler 2.Bélge Dairesi Baskanligi

Ariza sirelerinin uzamasindan kaynaklanan su kesintisinin neden oldugu vatandas memnuniyetsizligi
iklim degisikliginin meydana getirdigi olumsuz kosullar nedeniyle miidahale siirelerinin uzamas
Cerekli izinlerin ge¢ alinmasi yada alinamamasi

Dig paydaslar ile koordinasyon eksikligi sebebi ile arizalara midahale siiresinin uzamasi

Kat abonelerinin sayaclarinin takilmasi (Osmangazi, Yildinm, Niltifer)

Kat abonelerinin sayaclarinin takilmasi (Girsu, Kestel, Gemlik, Mudanya Orhangazi, M.Kemalpasa,
Karacabey, Yenisehir, iznik, Grhaneli, Keles, Biiyiikorhan, Harmancik, inegél)

Abonelik kesif islemleri (Osmangazi, Yildinm, Niltfer)

Abonelik kesif islemleri (Gursu, Kestel, Gemlik, Mudanya, Orhangazi, M.Kemalpasa, Karacabey, Yenisehir,
iznik, Orhaneli, Keles, Bilyiikorhan, Harmancik, inegdl)

Yeni su abonelerin icmesuyu evsel baglantilarinin yapiimasi (Osmangazi, Yildinm, Niltifer, Girsu, Kestel,
Gemlik, Mudanya)

Yeni su abonelerin icmesuyu evsel baglantilarinin yapiimasi (Orhangazi, M.Kemalpasa, Karacabey,
Yenisehir, iznik, Orhaneli, Keles, Biiyiikorhan, Harmancik, inegél)

Yeni su abonelerinin kanalizasyon evsel baglantilarinin yapilmasi (Osmangazi, Yildinm, Niltfer, Girsu,
Kestel, Gemlik, Mudanya)

Yeni su abonelerinin kanalizasyon evsel baglantilarinin yapiimasi (Orhangazi, M.Kemalpasa, Karacabey,
Yenisehir, iznik, Orhaneli, Keles, Biiyiikorhan, Harmancik, inegél)

icmesuyu ihbarlarina midahale edilmesi (Osmangazi, Yildinm, Niliifer, Giirsu, Kestel Gemlik Mudanya)
icmesuyu ihbarlarina miidahale edilmesi (Orhangazi, M.Kemalpasa, Karacabey, Yenisehir, iznik, Orhaneli,
Keles, Bilyiikorhan, Harmancik, inegél)

Kanalizasyon ihbarlarina midahale edilmesi (Osmangazi, Yildinm, Niltfer, Girsu, Kestel, Gemlik,
Mudanya)

Kanalizasyon ihbarlarina miidahale edilmesi (Orhangazi, M. Kemalpasa, Karacabey, Yenisehir, iznik,
Orhaneli, Keles, Bilyiikorhan, Harmancik, inegdl)

9.849.492.931%&

Arizalara erken miidahale edilememesinin beraberinde getirdigi vatandas memnuniyetsizligi
Personel yetersizligi

icmesuyu ve kanalizasyon hatlarinin diizenli kontrolunun yapiimasi
Is analizleri yapilarak yeterli personel temininin saglanmasi
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@ Odak Alan 4. Kurumsal Kapasite Gelistirme

Amacg 4.1.Kurumsal kapasitenin guiclendirilmesi ve gelisimini saglamak
Hedef 4.1.4.insan kaynaklarinin etkin ynetimi ve gelisimini saglamak
Plan
" . Olcii Hedefe Donemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Birimi  Etlisi(%) Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 Sikligt Sikiig
Degeri
4141 Persgnel basina ortalama saat 60 10 - 1 13 14 15 6 Ay 6 Ay
egitim saati
414.2. Yapilan gallganlanken % 40 725 74 76 78 80 82 6 Ay 6 Ay
sonuglarinin memnuniyet orani
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Birimlerden gelen egitim taleplerinin yetersiz kalmasi

Riskler PR .
Personelin egitime katiliminin yeterli olmamasi

Surekli iyilestirme kapsaminda egitimlerin gerceklestirilmesi

Faaliyet ve Projeler Galisan memnuniyet oraninin artirlmasi

Maliyet Tahmini 32173.396 &

Tespitler Tasarruf ve kaynaklari verimli kullaniimasi konusunda ¢alisanlarin yeterli bilince sahip olmamasi,
P Calisan memnuniyet anketine katihmin disiik olmasi

ihtiyaclar Birim ici is sireclerinin standartlastirlmasi ve birim personellerince bilinirliliginin saglanmasi

Ust yonetim tarafindan ankete katilimlarin tesvik edilmesi

7
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Amac
Hedef

4. Kurumsal Kapasite Gelistirme
4.1.Kurumsal kapasitenin giiclendirilmesi ve gelisimini saglamak

41.5.is saghgi ve giivenligi calismalarinda farkindalik olusturmak ve riskleri minimize etmek

Performans Gostergeleri

4.1.5.1. Temel is sagligi ve gliven-
ligi egitim siresi

4.1.5.2. Periyodik saglik tarama-
larinin yapiimasi orani

41.5.3. Is ekipmanlarinin periyo-
dik kontrollerinin yapilmasi orani

Plan
Olcii LEERIS Donemi izleme Raporlama
V4 Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 " porta
Birimi Baslangic¢ Sikhigi Sikhigi
(%) .o
Degeri
saat 40 16 16 16 16 16 16 6 Ay 6 Ay
% 40 100 100 100 100 100 100 6 Ay 6 Ay
% 30 100 100 100 100 100 100 6 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Elektrik Makine ve ikmal Dairesi Baskanligi

is ekipmanlarinin diizenli kontroliiniin yapilamamasi sonucunda olusabilecek is ve meslek kazalar
ISG farkindalik diizeyinin distik olmasi ile riskli durumlarin fark edilememesi

is sagligi ve giivenligi egitimlerinin verilmesi
Is sagligi ve glivenligi kapsaminda ¢alisanlarin saglk taramalarinin yapilmasi
Ekipmanlarin periyodik olarak kontrol edilmesi

154.859.747 &

is sagligi ve giivenligi konularinda farkindalik eksikligi
Yiiklenici veya alt yiikleniciye yonelik iSG denetimlerinin uygulanmasi

is saghgi ve giivenlik calismalarinin eksiksiz ve tam yiritilerek kurum kiltiiri ve farkindalik olusturulmasi
ISG sartnamelerinin takibinin yapilmasi
ISG egitimlerine katilimi konusunda (st yénetimin destegi
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@ Odak Alan
Amac
Hedef

4 Kurumsal Kapasite Gelistirme
4.1.Kurumsal kapasitenin gtclendirilmesi ve gelisimini saglamak

4.1.6.Mali disiplini ve kurumsal kaynak etkinligini artirmak

Performans Gostergeleri

4.1.6.1. Genel tahakkuk-tahsilat
orani

4.1.6.2. Hukuki stire¢ baslatiimig
alacaklarinin tahsilat orani

4.1.6.3. Basvuru yapilan ulusal ve
uluslararasi hibe proje sayisi

4.1.6.4. Kabul edilen ulusal ve
uluslararasi hibe proje sayisi

4.1.6.5. Gelir butcesi gerceklesme
orani

4.1.6.6. Gider bltgesi
gerceklesme orani

Plan
Olcii LS et izleme
o Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 "
Birimi Baslangic Sikhigi
(%) .o
Degeri
% 40 30 91 92 93 94 94 6 Ay
% 20 24 25 45 60 70 80 6 Ay
adet 10 3 3 4 5 6 7 6 Ay
adet 10 3 3 3 4 4 4 6 Ay
% 10 95 95 96 96 97 97 6 Ay
% 10 90 91 92 93 94 95 6 Ay

Raporlama
Sikhigi

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

6 Ay

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Tum birimler

Ekonomik konjonktdrdn yatinm maliyetlerini yikseltmesi
Tahakkukun tahsil edilememesi nedeniyle olusacak gelir kaybi
Hukuki strec baslatiimasi icin gerekli olan belgelerin tamamlanamamasi

Tahakkuk etmis su faturasi alacaklarin tahsilatinin yapiimasi

Son 6deme tarihi ge¢cmis hukuki siireci baslatiimis alacaklarin tahsilatinin yapilimasi

Kurum caligmalarina deger katan yenilikci hibe projelerin gelistirilmesi ve basvuru yapiimasi
Basvuru yapilan ulusal ve uluslararasi hibe projelerin kabul edilmesi

Celir butce kalemlerinin gercekei tahmini, tahsilati ve takibinin yapilmasi

Gider butgesinin takibinin yapilmasi

565.552.221%®

Yasal proseddr ile ilgili stirelerdeki uzunluk

Celir kaynaklarinin artirlmasi ihtiyac

Yatinm maliyetlerinin artmasi ile hibe ihtiyacinin artmasi
Harcama birimlerin bitce takibini yapmamasi

Yasal proseddr ile ilgili stirecin kisaltiimasi
Kurumda farkindalk uyandirarak hibe/tesvik projelerinin olusturulmasini saglamak
Harcama birimlerinin dosya hazirliklarini biitce takibi yaparak gerceklestirmesi

_



4 Kurumsal Kapasite Gelistirme
4.2 Kurumsal iletisimde etkinligi artirmak

4.2.1Vatandas memnuniyetini dlcerek hizmet kalitesinin iyilestirilmesini saglamak

Performans Gostergeleri

4.21.1. Yapilan misteri mem-
nuniyeti anketi tamamlanma
arani

4.2..2. Yapilan musteri anketi
sonuglarmin memnuniyet orani

4.2.1.3.185 cagr merkezine ge-
len cagrilara 20 saniyede cevap
verme orani

Plan
Olcii Hedefe | i omi izleme Raporlama
DY Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 " P o
Birimi (%) Baslangic Sikhigi Sikhigi
Degeri
% 20 100 100 100 100 100 100 6 Ay 6 Ay
% 40 69,6 70 72 73 74 75 6 Ay 6 Ay
% 40 78 79 80 81 82 83 6 Ay 6 Ay

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Basin ve Halkla iliskiler Sube Miiduirligi

Tum birimler

Muisteri memnuniyet anketinin micbir sebeplerle yapilamamasi/ertelenmesi

Personel ilgisizligi ya da yetersizligi nedeniyle vatandas memnuniyetinin azalmasi

Micbir sebeplerle dénemsel ¢cagri merkezinin yogunlugunun artmasi ile beklentiyi karsilayamamasi
Dogal afetlerin iletisim kanallarina zarar vermesi

Musteri memnuniyeti anketinin sahada gerceklestirilmesi
Mdusteri memnuniyeti oranini artiriimasi
Cagri merkezi hizmetinin belirlenen stirelerde verilmesi, gelen ihbarlarin ve taleplerin kayit altina alinmasi

353.537703 &

Vatandas memnuniyet anketine katilimin beklenen diizeyde olmamasi
Cagr merkezinin dénemsel yogunluk yagamasi

Bilisim donanim cihaz eksikligi

Personel sayisinin yetersizligi

Anket sonuclarinin dikkate alinarak degerlendirilmesi
Anket katilimini artirmaya yonelik ¢alismalarin ydritilmesi
Personel ihtiyacinin karsilanmasi
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4. Kurumsal Kapasite Gelistirme
4.2 Kurumsal iletisimde etkinligi artirmak

4.2.2 Kurumsal tanitim faaliyetlerini artirmak

Performans Gdstergeleri

4.2.2.1. Kurum tarafindan
kamuoyuna yapilan haber ve
bilgilendirme sayisi

bl Medefe iR
g . Etkisi 2025 2026 2027 2028
Birimi 9 Baslangic
(%) .
Degeri
adet 100 350 875 400 425 450

2029

475

izleme
Sikhg

6 Ay

Raporlama
Sikhig

6 Ay

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Basin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirligi
Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Eksik ya da yanlis bilgilendirme sonucu kurum imajinin zedelenmesi

Kurumsal faaliyetlerin ve su bilincinin kamuoyuna duyurulmasi

94185392 &
Birimler arasi iletisim/koaordinasyon eksikligi
Dig paydaslar ile etkili iletisimin kurulmasi

Birimler arasi koordinasyon saglanmasi
Paydaslar ile daha etkili iletisim kanallarinin artirilmasi
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8. iZLEME VE DEGERLENDIRME

BUSKi'nin stratejik plan izleme ve dederlendirme sureci, kurumsal
6grenmeyi ve surekli iyilestirmeyi saglar. Bu suregte elde edilen
bilgilerle stratejik plan gézden gegirilir ve gerektiginde guncellenir.

izleme ve degerlendirme, planin basarili uygulanmasi ve hesap
verebilirlik igin dnemlidir. Izleme, amag ve hedeflere gére ilerlemeyi
surekli ve sistematik olarak takip eder.

Sayisal ve sézel veriler toplanir, analiz edilir ve alti ayda bir
performans goéstergeleri ile hedeflerin gergeklesme durumu izlenir.
Veriler, BUSKi'nin Stratejik Plan izleme modula Gzerinden raporlanir
ve ilgili birimlerle paylasilir.

Degerlendirme, faaliyetlerin amag ve hedeflere ulagsma derecesini belirler ve stratejik
planin gegerliligini, etkinligini ve surdudrulebilirligini analiz eder. Bu sUre¢ sayesinde
yoneticiler, bilgiye dayall kararlar alabilir ve sapmalar oldugunda tedbirler alabilir.
izleme ve degerlendirme etkinligi igin:

 Hedef sorumluluklarinin netlestiriimesi

« Hedeflerin élculebilir gbstergelerle iliskilendirilmesi

« Performans géstergesi degerlerinin belirlenmesi

+ Uygun verilerin temin edilmesi ve sikliginin belirlenmesi gerekmektedir.

izleme ve degerlendirme strecinde temel sorumluluk Ust yéneticidedir. Takip edilen
veriler raporlanarak ilgililere sunulur. Alti ayda bir yapilan Strateji Gelistirme Kurulu
toplantilarinda stratejik planin durumu ve gerekli énlemler gérusular.

izleme ve degerlendirme surecinin sistematik olarak yaratilmesi igin:

« Sorumlu birim ve kisilerin belirlenmesi

« SUrecteki kapasite ihtiyaglarinin tespiti ve iyilestiriimesi

« Karar alicilarin erigsimine agik veri toplanmasi

« Operasyonel ve stratejik dizeyde bilgi Uretiimesi énem arz etmektedir.









